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ЦИФРОВІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ: ОСНОВНІ ТЕНДЕНЦІЇ  
ТА ПОКРАЩЕННЯ КРЕАТИВНОСТІ ПЕРСОНАЛУ

DIGITALISATION OF BUSINESS PROCESSES:  
KEY TRENDS AND IMPROVING STAFF CREATIVITY

Анотація. У статті досліджено ділову активність бізнес-процесів, враховуючи оптимізацію діяльності біз-
несу на основі креативності, а також адресний підхід бізнес-структур в умовах воєнного стану, переміщення 
підприємств з окупованих територій, та доступ до фінансових ресурсів. Визначено поняття «цифровізації під-
приємницької діяльності» та впровадження її на вітчизняних підприємствах. Розглянуто діджиталізацію під-
приємницької діяльності, що сприяє розвитку нових видів бізнесової діяльності з врахуванням креативного 
потенціалу персоналу, що вплине на конкурентоспроможність підприємства України. Особливого значення 
цифровізація набула набула під час пандемії, спричиненої COVID -19, де відіграла важливу роль щодо інно-
вацій, креативних рішень у бізнесі та сталого розвитку конкурентного середовища. Проведений аналіз сприяє 
налагодженню внутрішніх та зовнішніх звязків, охоплюючи усі сфери економіки та бізнесу, використовуючи 
ІТ технології у своїй господарській діяльності і прагнуть зайняти відповідну нішу у даному сегменті.

Ключові слова: цифровізація, конкурентоспроможність, публічне управління, бізнес-процеси, підпри-
ємницька діяльність, персонал. 

Summary. The article examines the business activity of business processes, taking into account the optimization 
of business activities based on creativity, as well as the targeted approach of business structures in the conditions 
of martial law, the relocation of enterprises from the occupied territories, and access to financial resources. The 
concept of "digitalization of business activity" and its implementation at domestic enterprises is defined. Digitiza-
tion of entrepreneurial activity promotes the development of new types of business activity, taking into account the 
creative potential of personnel, which will affect the competitiveness of the enterprise. Digitalization has gained 
particular importance during the pandemic caused by COVID-19, where she played an important role in innovation, 
creative business solutions and sustainable development of the competitive environment. The conducted analysis 
contributes to the establishment of internal and external relations, covering all areas of the economy and business, 
using IT technologies in their economic activities and striving to occupy a suitable niche in this segment. The con-
ducted analysis contributes to the establishment of internal and external relations, covering all spheres of economy 
and business. Digitalization opens up new opportunities, and most importantly, it helps to optimize and improve 
the company's activities, which is especially relevant for Ukrainian business. Technologies are an integral part of 
the development of any company. Quite recently, the problems of building and improving business processes be-
gan to be solved with the help of digitalization. In general, digital transformation can implement rationalization in 
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three global areas: document flow, data analysis, and organizational activity. Over time, digital transformation will 
permeate all spheres of the economy, and entrepreneurs must respond to these changes. This process will help to 
optimize both the main business processes and auxiliary ones with managers. At the current stage, there are a large 
number of digital tools, among which you can choose the appropriate direction of digitization of the business itself. 
the implementation of digital accounting allows to effectively organize incoming and outgoing logistics, to make 
management decisions in real time.

Keywords: digitalization, competitiveness, public administration, business processes, armed forces, 
entrepreneurial activity, personnel.

Постановка проблеми. Цифровізація за нових 
умов господарювання торкнулася усіх сфер сучас-
ного суспільства і є визначальною тенденцією 
розвитку як персоналу, так і відповідних галу-
зей, проектів, стратегій у бізнес-структурах. За 
нових умов розвитку економіки конкуренція між 
суб’єктами господарювання загострює боротьбу 
між ними, де цифрові технології – один із голо-
вних факторів зростання як світової так і україн-
ської економіки, що мають вплив на підвищення 
продуктивності персоналу, яку отримують бізнес-
структури впродовж останніх років і дають змогу 
підвищити цінність послуг та товарів. Побуду-
вавши цифрове суспільство, цифрова економіка 
пронизує всі сектори за категоріями такими як: 
державний, приватний, фінансовий та оборонний 
сектори послуг. Перехід бізнес діяльності з реаль-
ного світу у віртуальний (онлайн) дав можливість 
багатьом підприємствам продовжити роботу в 
умовах воєнного стану, який існує на сьогодніш-
ній день. Одним з шляхів покращення ринкового 
середовища та підвищення конкурентоспромож-
ності їх продукції є співпраця з успішними під-
приємствами Європи, зокрема на територіях 
близьких до кордону. Забезпечення конкурен-
тоспроможності є в основі успішної діяльності 
будь-якого суб’єкта господарювання, оскільки 
в ринкових умовах розвивається підприємство, 
яке адаптується до умов навколишнього серед-
овища і при цьому може посилювати (або збері-
гати) власну конкурентну позицію та функціону-
вати. Також у глобальному середовищі формують 
механізм взаємозвязків із врахуванням індивіду-
ального підходу до споживачів, бізнес-партнерів, 
із залученням міжнародних мережевних струк-
тур [8]. Сьогодні цифрові технології впроваджу-
ються як частина бізнес-процесів, а їх повсюдне 
застосування проглядається в усіх сферах життя, 
оскільки: їх експонентне зниження вартості у 
поєднанні з наявними хмарними послугами зни-
жує капіталовкладення, необхідні для здійснення 
діяльності; їх застосування зменшує витрати, 
збільшує продуктивність та ефективність при-
йняття рішень; вони стають дешевшими та, від-
повідно, доступнішими завдяки безкоштовному 
контенту та послугам; вони можуть використову-
ватися для створення унікальних продуктів [7]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням та аналізом даної проблеми займа-
лися як українські, так і європейські науковці. 

Серед них можна виділити: Т. Гринько [4], С. Коля-
денко та Г. Чмерук, які приділили увагу вивченню 
змісту поняття «цифрова економіка», яке вико-
ристовується на рівні урядових та міждержавних 
відносин [6; 11], А. Петриняк, О. Ґудзь, який про-
аналізував вплив цифрової економіки на умови 
господарювання, враховуючи передумови, мож-
ливості й заходи щодо зміни цінностей, пріорите-
тів та орієнтирів побудови якісно нових моделей 
управління підприємствами на основі сучасних 
цифрових технологій, що забезпечить перене-
сення акцентів на відкритість, демократизацію, 
соціологізацію, креативність організаційних про-
цесів [1], В. Іванишин, М. Кравченко, В. Загор-
ський [5], а також Стрілець А.Ю. [12], який дав 
оцінку цифровізації бізнес-процесів під час війни 
в Україні та її впливу на бізнес, та інші.

Метою статті є узагальнення цифровізації біз-
нес-процесів у значно ширшому розумінні в усіх 
сферах діяльності підприємств, що сприятиме 
генеруванні нових ідей та підвищить креатив-
ність, інноваційність підходів до їх діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бізнес-структури та ринок праці в Україні прой-
шов кілька еволюційних етапів своєї діяльності в 
нових умовах воєнного стану. Наприкінці лютого 
та березні 2022 р. активність на ринку праці різко 
скоротилась, в країні закрилась велика кількість 
бізнес-структур, а персонал втратив роботу. Пере-
містити колектив або частину персоналу у без-
печні регіони чи інші країни та продовжити роботу 
мали змогу лише окремі підприємства. Пере-
важно це були представники IT-сектору. Держстат 
України повідомляє, що ураховуючи ситуацію, 
що склалася у зв’язку з військовою агресією, від-
повідну статистичну інформацію буде оприлюд-
нено після завершення терміну для подання ста-
тистичної та фінансової звітності, встановленого 
Законом України «Про захист інтересів суб’єктів 
подання звітності та інших документів у період 
дії воєнного стану війни [2]. Цифровізація бізнес-
процесів є ключовим фактором для різних груп 
населення України, які зазнали змін за останні 
два роки, що внесло корективи в еволюцію біз-
несу та майбутньої трансформації. Це тренд, який 
сприятиме розвитку економіки, підвищуючи купі-
вельну спроможність населення, та є надійним 
інструментом подолання бідності. Вирішення 
проблеми цифровізації бізнес-процесів у період 
війни та післявоєнного відновлення має стати 
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важливим питанням економічної політики, спри-
яння оплати праці персоналу є складним завдан-
ням, враховуючи соціально-економічний та вій-
ськово – політичний стан у якому перебуватиме 
Україна. Важливою має стати розробка ефектив-
ної системи управління (механізмів та інструмен-
тів її реалізації), з урахуванням питань бізнесу, 
ІТ – технологій, розвитку спеціальних навичок, 
а також підвищення рівня соціального-економіч-
ного захисту та безпеки. Тому власники підприєм-
ницьких структур активно запроваджують діджи-
талізацію у господарську діяльність. Незважаючи 
на пожвавлення економічної активності та посту-
пове «повернення» бізнесу до роботи, багато під-
приємств не відновили свою діяльність, що позна-
чається на ринку праці. 

Війна призвела до втрати значної кількості ква-
ліфікованої робочої сили не лише через міграцію 
до сусідніх країн [10], але й через загибель (серед 
них медики, юристи, вчителі, ІТ-спеціалісти, жур-
налісти). Для того щоб бути конкурентоспромож-
ним в сучасних умовах необхідно впроваджувати 
нові підходи до підприємництва з використанням 
діджиталізації. Відповідно, цифрові тренди – це 
напрями розвитку цифрових технологій, що ста-
ють головним джерелом конкурентоспромож-
ності і включають в себе:

– розвиток сфери Інтернету речей (Internet of 
things, IoT);

– цифрові трансформації як окремих бізнесів, 
так і цілих секторів;

– економіку спільного користування (sharing 
economy);

– віртуалізація фізичних інфраструктурних 
IT-систем;

– штучний інтелект (ШІ, з англ. artificial 
intelligence, або AI);

– цифрові платформи [3]. 
До 24 лютого 2022 року для здійснення під-

приємницької діяльності достатньо побудувати, 
або взяти в оренду приміщення, маючи в розпо-
рядження фінансові ресурси, то сучасний ретей-
лер, хоче бачити асортимент продукції перед 
здійсненням вибору. Залучення нових клієнтів, в 
сучасних умовах вимагає цифрових даних, спо-
живачі управляють особистими і професійними 
відносинами в online – режимі. Під впливом різ-
них факторів бізнес зазнає змін, що призводить до 
перегляду моделей управління, а саме: реалізацію 
проектів побудови твердої інфраструктури:

– розбудова фіксованої інфраструктури до 
мережі Інтернет;

– розбудова інфраструктури мобільного  
Інтернету;

– розбудова радіо інфраструктури для проектів 
Інтернету речей;

– розбудова інфраструктури громадського 
доступу до Wi-Fi, де він відсутній; 

– створення інфраструктури кібербезпеки та 
«м'якої інфраструктури» – тобто інфраструктури 
ідентифікації та довіри (citizen ID, mobile ID, bank 
ID), інфраструктури відкритих даних, державних 
послуг (e-government), e-комерції та e-бізнесу, 
блокчейн-інфраструктуру. Відповідно, діджита-
лізація є одним з найважливіших напрямів, який 
сприятиме здійсненню нових технологічних про-
цесів, оптимізуючи виробничі процеси для збе-
реження грошових та часових ресурсів, а також 
навколишнє середовище, загалом. Але існують і 
проблеми, які перешкоджають розвитку в Україні 
цифрових трендів та трансформації української 
економіки в цифрову: 

1. Інституційні, до яких відносять: 
– Низька включеність державних установ 

щодо реалізації Концепції розвитку цифрової еко-
номіки та суспільства;

– Невідповідність профільного законодавства 
глобальним викликам та можливостям (прогре-
сивні розроблені законопроекти досі не стали 
законами);

– Невідповідність національних, регіональних, 
галузевих стратегій та програм розвитку цифро-
вим можливостям.

2. Інфраструктурні:
– Низький рівень покриття території країни 

цифровою інфраструктурою; 
– Відсутність окремої цифрової інфраструктури; 
– Нерівний доступ громадян до цифрових тех-

нологій та нових можливостей (цифрові розриви).
3. Екосистемні:
– Слабка державна політика щодо стимулів та 

заохочень розвитку інноваційної економіки;
– Незрілий ринок інвестиційного капіталу;
– Дефіцит висококваліфікованих кадрів для 

повноцінного розвитку цифрової економіки та 
цифровізації загалом.

4. У сфері електронного уряду та урядування 
(«держава у смартфоні»):

– Низький рівень автоматизації та цифровізації 
державних послуг через слабку мотивацію урядо-
вих установ (немає повного розуміння потенцій-
ної вигоди від тотальної цифровізації). 

Цифровізація у діяльності будь-яких орга-
нів управління відіграє важливу роль. Проте 
низький рівень компетентності цифрової ком-
петентності спостерігається не лише серед 
населення(платників податку), але і серед пра-
цівників державного сектору та контролюючих 
органів. Загальна оцінка цифрової грамотності 
громадян свідчить про те, що 53% громадян пере-
бувають нижче позначки «базовий рівень». До 
того ж, аналіз рівня володіння цифровими нави-
чками відображає стійку залежність між віком і 
цифровою грамотністю. У групі віком 40–49 років 
переважають ті, що не мають достатніх цифрових 
навичок [9]. 
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Висновки. Цифрова трансформація надала вели-
ким бізнес-структурам гнучкості та високої продук-
тивності його персоналу, що вплинуло як на при-
бутковість, так і на близькість персоналу до клієнта. 
Також діджиталізація підприємств сприятиме роз-
витку та відновленню нових видів бізнесової діяль-
ності, пов’язаних з економічними відносинами, що 
сприятимуть розкриттю креативного та інтелекту-
ального потенціалу персоналу, що підвищить кон-
курентоспроможність підприємства, оскільки нові 
умови ведення бізнесу змушують пристосовуватися 
до вимог цифрових інновацій. Також є певні можли-
вості, які надає «тренд» для України:

– підвищення конкурентоздатності економіки;
– розвиток ринку праці та цифрової економіки 

тощо;
– нові індустрії та галузі, відповідно і професії 

і робочі місця;

– розвиток інноваційного підприємництва;
– зростання продуктивності як чинника при-

бутковості;
– підвищення якості державних послуг;
– ущільнення кількості працівників держав-

ного апарату завдяки автоматизації рутинних 
повторюваних процесів;

– зменшення вигорання на робочому місці.
Тому будь-які зміни для бізнес-структур в 

умовах сьогодення здатні створити гнучкі моделі 
роботи, маючи потенціал для успіху, враховуючи 
ресурсне та фінансове забезпечення цифровіза-
ції бізнес-структур. Цифровізація є одним з важ-
ливих напрямів, який стає звичним явищем і дає 
можливість доступу до трансформації споживчої 
поведінки, а також оплати сучасними електро-
нними платіжними засобами, що сприятиме здій-
сненню бізнес-структури. 
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