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МОДЕЛЬ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ  
ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ В УКРАЇНІ

MODEL OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF TOURIST DESTINATIONS IN UKRAINE

Анотація. Стаття присвячена ролі інновацій у процесі функціонування туристичної сфери та обґрун-
туванню моделі інноваційного розвитку туристичних дестинацій в Україні. Розглянуто основні підходи до 
розуміння сутності поняття «дестинації» та акцентовано увагу на їх особливостях у процесі функціонування 
туристичної галузі. Аргументовано, що з огляду на потребу постійного розвитку туристичних дестинацій 
на інноваційній основі необхідно комплексно підходити до вирішення цього питання. Представлено модель 
інноваційного розвитку туристичних дестинацій в Україні із врахуванням найважливіших моментів функ-
ціонування туристичних підприємств та чинників впливу на їх діяльність. Запропоновано підходи щодо 
підвищення рівня інноваційного розвитку туристичних дестинацій з позиції застосування ефективних ва-
желів публічного управління, покращення фінансово-кредитного, нормативно-правового та інформаційного 
забезпечення туристичної галузі. 

Ключові слова: туристичні дестинації, інноваційний розвиток, модель, держава, інновації, потенціал.

Summary. The article is devoted to the role of innovations in the functioning of the tourism sphere and the 
justification of the model of innovative development of tourist destinations in Ukraine. The main approaches to 
understanding the essence of the concept of "destination" are considered and attention is focused on their features 
in the process of functioning of the tourism industry. It is argued that because of the need for constant development 
of tourist destinations on an innovative basis, it is necessary to approach the solution of this issue comprehensively. 
The model of innovative development of tourist destinations in Ukraine is presented, taking into account the most 
important aspects of the operation of tourist enterprises and factors affecting their activities. Approaches to increas-
ing the level of innovative development of tourist destinations from the standpoint of using effective levers of public 
administration, improving financial and credit, and regulatory and information support of the tourism industry are 
proposed. It is substantiated that the model of innovative development of tourist destinations in Ukraine is corre-
lated with the action of the levers of public management, that is, the presence of an effective management vertical 
in the state capable of ensuring the progressive development of the tourism industry. It is argued that the directions 
of financial and credit support for the development of tourist destinations in Ukraine proposed in the article are de-
signed to simplify access to the necessary funds for tourist entities, which will contribute to increasing the efficiency 
of their activities and strengthening innovative positions on the market. It was noted that an important direction of 
innovative development of tourist destinations is its information support, thanks to which there is an opportunity to 
significantly improve the quality of tourist services. It is proven that to effectively interact with the elements of the 
proposed model, it is necessary to ensure the implementation of the following provisions: the formation of an effec-
tive management system of the tourism industry at the state and regional levels.

Keywords: tourist destinations, innovative development, model, state, innovations, potential.

Постановка проблеми. Сфера туризму є 
однією із пріоритетних галузей розвитку будь-
якої держави, оскільки за рахунок зростаючої 

кількості туристів використовується потенціал та 
зростає рівень валового внутрішнього продукту і 
національного багатства країни. Активізація роз-
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витку туристичної індустрії є можливою за раху-
нок впровадження інновацій у галузь. 

Як свідчить позитивній міжнародний досвід, 
широке застосування інновацій сприяє створенню 
конкурентоспроможних туристичних товарів і 
послуг на національному та міжнародному рин-
ках та успішному функціонуванню туристичних 
дестинацій в цілому. Зважаючи на ті трансфор-
мації, які відбуваються на даний час в сучасному 
українському суспільстві, кожна із галузей наці-
онального господарства, в тому числі і турис-
тична, потребує особливої уваги в контексті її 
збереження та майбутнього відновлення. І якраз 
активне впровадження інновацій здатне втримати 
туристичну сферу на належному рівні розвитку та 
забезпечити її невпинне зростання у майбутньому.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Інноваційний розвиток туристичної галузі дослі-
джується у працях багатьох науковців. Зокрема, 
до низ слід віднести таких вчених як Гранов-
ська В. [4], Демко В. [4], Колесник Т. [2], Корж Н. 
[1], Онищук Н. [1], Пасєка С. [4], Підвальна О. [2], 
Пристемський О. [4], Савіна Г. [3], Трусова Н. [4], 
Чернявська Т. [4], Яковенко О. [3] та інші. 

У своїх працях вони вивчають особливості управ-
ління клієнтською базою туристичних підприємств 
із застосуванням Інтернет-ресурсів в економічному 
аспекті, досліджують фактори інноваційного роз-
витку туристичних дестинацій, розглядають специ-
фіку регіональної політики інноваційного розвитку 
сфери туризму, проблеми її формування та регулю-
вання, аналізують інноваційну кластеризацію регі-
ону в контексті підвищення конкурентних позицій 
підприємств туристичної дестинації. 

Невирішені частини загальної проблеми, яку 
досліджують у статті. Незважаючи на значну кіль-
кість публікацій із представленої тематики, все ж 
потрібно відмітити потребу поглиблених науко-
вих досліджень у сфері інноваційного розвитку 
туристичних дестинацій та обґрунтування його 
моделі, зважаючи на особливості стану сучасного 
суспільства та тих трансформацій, які відбува-
ються в ньому.

Мета статті полягає в тому, щоб дослідити 
особливості впровадження інновацій у процесі 
функціонування туристичних дестинацій та 
представити модель їх інноваційного розвитку в 
перспективі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Досліджуючи особливості інноваційного розвитку 
туристичних дестинацій, в першу чергу варто роз-
почати із розкриття сутності поняття «дестинація». 
Термін «дестинація» можна трактувати як місце 
призначення, яке туристи вибирають для відвіду-
вання. У документах Всесвітньої туристської орга-
нізації ООН є таке визначення: «Дестинація визна-
чається як місце, відвідування якого є центральним 
у своєму рішенні зробити поїздку» [5]. 

Загалом, дестинація регламентує мотивацію 
туриста подорожувати у визначене місце, тому 
в туризмі вона розглядається як комплексний 
комерційний продукт. Особливо варто акценту-
вати увагу на тому, що цінність дестинації може 
зростати за рахунок інновацій, тобто нових рин-
кових пропозицій, які підкріплюються попитом, 
зважаючи на здатність туристичного продукту 
задовольняти потреби туристів із вищою якістю. 

З огляду на потребу постійного розвитку 
туристичних дестинацій на інноваційній основі 
необхідно комплексно підходити до вирішення 
цього питання. В контексті цього варто предста-
вити модель інноваційного розвитку туристичних 
дестинацій в Україні із врахуванням найважливі-
ших моментів функціонування туристичних під-
приємств та чинників впливу на їх діяльність. Ця 
модель у вигляді схеми представлена на рис. 1.

Як видно з рис. 1, в основі представленої моделі 
лежить вплив внутрішніх та зовнішніх чинників 
на розвиток туристичних дестинацій в Україні. 
Зовнішні чинники регламентуються важелями 
публічного управління, фінансово-кредитним та 
нормативно-правовим регулюванням. Також сюди 
відноситься і інформаційне забезпечення, яке зале-
жить від впливу держави та кон’юнктури на турис-
тичному ринку, що вимагає постійного оновлення 
даних для функціонування туристичних дестина-
цій з найкращим результатом. Завданням внутріш-
ніх чинників є уніфікація управлінських процесів у 
напрямі підвищення якості та ефективності функ-
ціонування туристичних дестинацій [1]. 

Модель інноваційного розвитку туристичних 
дестинацій в Україні корелюється із дією важелів 
публічного управління, тобто наявністю ефек-
тивної управлінської вертикалі в державі, здат-
ної забезпечувати прогресивний розвиток турис-
тичної галузі. З цією метою потрібно вирішити 
наступні пріоритетні завдання: 

– розв’язання питань місцевого значення шля-
хом підвищення самостійності регіональних 
туристичних дестинацій;

– розширення повноважень органів держав-
ного управління в галузі туризму в контексті 
ефективного управління діяльністю туристичних 
дестинацій;

– створення комплексної системи регулювання 
діяльності туристичних дестинацій на усіх рівнях 
загальнодержавної управлінської ієрархії. 

Поряд із цим необхідно наголосити на важли-
вості відповідного фінансово-кредитного забезпе-
чення розвитку туристичних дестинацій. Іншими 
словами, у напрямі інноваційного розвитку 
туристичних дестинацій потрібно мати доступ до 
фінансових ресурсів, достатніх для їх повноцін-
ного функціонування (рис. 2).

Представлені на рис. 2 напрями фінансово-кре-
дитного забезпечення розвитку туристичних дес-
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державні та 
місцеві органи 
влади

Рисунок 1 – Модель інноваційного розвитку туристичних дестинацій в Україні
Джерело: власні узагальнення

тинацій в Україні покликані спростити туристич-
ним суб’єктам доступ до необхідних коштів, що 
сприятиме підвищенню ефективності їх діяльності 
та укріпленню інноваційних позицій на ринку.

Слід зауважити, що туристична галузь є 
особливою тим, що вона спрямована на задо-
волення потреб туристів. Значна частина подо-
рожуючих приїжджає з-за кордону, відповідно 
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до чого у вітчизняних реаліях потрібно вра-
ховувати закордонні особливості, зокрема, які 
стосуються нормативно-правового регулювання 
туристичної галузі. Відповідно, це вимагає 
узгодження нормативно-правової бази України 
у сфері туризму і з нормами та стандартами 
Європейського Союзу [6].

З цією метою потрібно на державному рівні 
здійснити дії, зображені на рис. 3.

Важливим напрямом інноваційного розви-
тку туристичних дестинацій є його інформаційне 
забезпечення, завдяки чому існує можливість зна-
чного покращення якості туристичних послуг. 
З метою прогресивного поступу туристичної 
галузі України необхідним є якісне інформаційне 
забезпечення, яке найбільш повно розкривається 
через сукупність функцій, які воно виконує:

– впровадження в життя стратегій та марке-
тингових планів, які будуть відповідати потребам 
розвитку туристичних дестинацій;

– залучення фінансових, науково-технічних, 
матеріальних, виробничих та інших видів ресурсів 
для ефективного розвитку туристичних дестинацій;

– розробка у коротко-, середньо- та довгостро-
ковій перспективі стратегій та перспективних 
планів;

– спрямованість на задоволення перспективних 
прагнень і бажань, а також вподобань та потреб 
реальних та потенційних споживачів туристичних 
продуктів.

Розвитку туристичних дестинацій сприяти-
муть інформаційні центри, які покликані бути 
посередниками між надавачами послуг у сфері 
туризму та отримувачами послуг і завдяки яким 
туристи можуть отримати потрібну їм інформа-
цію в мінімальні строки. Це стосується, напри-
клад, руху транспорту чи закладів харчування, 
наявності місць в хостелах чи готелях, популяр-
них туристичних маршрутів чи екскурсій, а також 
інших необхідних даних. Такі туристичні інфор-

ФІНАНСОВО-
КРЕДИТНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
РОЗВИТКУ 

ТУРИСТИЧНИХ 
ДЕСТИНАЦІЙ

мікрокредитування 

 

державне 

субсидіювання

пільгове 

кредитування

гарантії 
повернення 

кредитів

навчання працівників 

щодо фінансових 

питань

Рисунок 2 – Фінансово-кредитне забезпечення розвитку туристичних дестинацій 
в Україні

Джерело: власні узагальнення
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маційні центри здатні стати візитною карткою 
певного туристичного об’єкту або населеного 
пункту, сформувати позитивне враження про той 
чи інший регіон [3]. 

Таким чином, розвиток інформаційних техно-
логій у сфері українського туризму здатний забез-
печити ефективне функціонування туристичних 
дестинацій та сприяти підвищенню рівня конкурент-
носпроможності туристичних суб’єктів в цілому.

Висновки. Отже, модель інноваційного роз-
витку туристичних дестинацій покликана підви-
щити ефективність діяльності суб’єктів туристич-
ної сфери, перевести туристичну галузь на якісно 
новий рівень функціонування та забезпечити її 
піднесення та процвітання, а також високий рівень 
конкурентоспроможності суб’єктів туристичної 
сфери на вітчизняному та міжнародному ринках. 

ПОКРАЩЕННЯ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ

Уніфікація української нормативно-

правової бази відповідно до норм 

Європейського Союзу

Кодифікація та систематизація 

законодавства України у сфері 

туристичних дестинацій

Внесення змін до існуючих 

правових актів у сфері туристичних 

дестинацій відповідно до потреб 

українського суспільства

Формування стабільного правового 

поля для залучення більшої кількості 

туристів з-за кордону

Рисунок 3 – Покращення нормативно-правового забезпечення функціонування 
туристичних дестинацій у напрямі їх інноваційного розвитку

Джерело: власні узагальнення

З метою результативної взаємодії елементів 
зазначеної моделі потрібно забезпечити реаліза-
цію наступних положень: формування дієвої сис-
теми управління туристичною галуззю на рівні 
держави та регіонів; вдосконалення туристичної 
інфраструктури; забезпечення рівномірного роз-
витку туристичної галузі на рівні регіонів дер-
жави; посилення позитивного туристичного імі-
джу України на міжнародній арені та вимог до 
якості національного туристичного продукту; 
забезпечення збереження природних, історичних 
та культурних ресурсів як об’єктів, на які спря-
мований туристичний бізнес і за рахунок яких 
функціонують туристичні підприємства. Ці та 
інші заходи необхідно здійснити для подальшого 
невпинного та ефективного розвитку туристич-
них дестинацій.
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