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ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ МІСТ УКРАЇНИ: 
МЕТОДИЧНИЙ ПІДХІД

PRIORITY AREAS OF DIGITALISATION  
OF UKRAINIAN CITIES: A METHODOLOGICAL APPROACH

Стаття присвячена актуальним питанням визначення пріоритетних напрямів розвитку цифровізації міст 
в межах реалізації стратегій «розумних» міст. Обґрунтовано, що поряд з економічною ефективністю впрова-
дження складовою ефективної реалізації програм цифровізації є готовність населення міст до впроваджен-
ня новітніх «розумних» проєктів, а також сприйняття таких змін мешканцями. Систематизовано актуальні 
напрями цифровізації міст на основі світового досвіду та досвіду реалізації стратегій цифровізації міст 
України, в межах яких доцільне впровадження проєктів на базі новітніх цифрових технологій. Запропоно-
вано алгоритм відбору міських проєктів цифровізації на основі комплексного методу, який поєднує методи 
опитування мешканців та експертного оцінювання пріоритетних проєктів цифровізації міст. 

Ключові слова: цифровізація, «розумні» міста, програми розвитку міст, сприйняття цифрових змін.

The article focusses on identifying the key aspects of urban digitalisation that have priority in the justification 
and execution of smart city initiatives. The aim of this study is to establish a methodology for selecting and evaluat-
ing priority areas for digitalisation. We plan to accomplish this by considering the perception and readiness of city 
residents for digital change. A variety of methods were used to achieve the aims of the study, including generalising, 
specialist, electronic questionnaire and hierarchical analysis. It is established that the formulation of digitalisation 
programmes should rely on defining two key components. The first component is the extent of residents' digital 
competencies, which impacts their proficiency and ease in accessing digital products and services within cities. The 
second component is how urban residents perceive digital changes, which determines their appropriateness and 
relevance for a given city and how they affect the quality of life of residents. The study outlines a process for iden-
tifying priority areas for urban digitisation initiatives. This involves evaluating the digital skills of city residents, 
identifying relevant areas for digitisation, gauging the attitudes of residents towards digitisation processes, deter-
mining their priorities, and assessing the feasibility of implementing digitisation initiatives based on specific criteria 
and resident opinions. Based on the analysis of global digitalization experience, the key areas for digitalization in 
Ukrainian cities comprise electric transport and mobile applications, traffic management and parking, electric ve-
hicles and charging stations, video surveillance systems, digital city services, education and innovation, smart light-
ing, and energy efficiency. The study suggests utilizing an integrated methodology, involving a set of techniques 
such as an online survey, expert evaluation with the implementation of the analytical hierarchy process. In order to 
determine the viability and priority of urban digitisation zones based on specific criteria, the analytical hierarchy 
method is proposed. By combining expert opinions and survey results and creating a hierarchical structure based on 
pairwise comparisons, this technique allows the identification of priority areas for urban digitisation.

Keywords: digitalization, «smart» cities, urban development programs, perception of digital changes.

Постановка проблеми. Розвиток цифрового 
суспільства, в якому рівень цифрових компетенцій 
населення дозволяє природньо з певним комфор-
том користуватися можливостями цифровізації, 
становлення новітніх технологічних інфраструк-
тур в сучасних містах, які дозволяють реалізову-
вати складні міські проєкти цифровізації, вису-
вають ряд актуальних питань щодо подальшого 

післявоєнного розвитку міст України. Пріоритет-
ними питаннями на основі світового досвіду циф-
ровізації міст є проєкти, що сприяють декарбоні-
зації міст на основі оптимізації цифрового трафіку 
на базі цифрових технологій, застосування безкон-
тактних систем ідентифікації, проєкти енергозбе-
реження, в тому числі проєкти, які спрямовано на 
впровадження міського «розумного» освітлення, 
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використання безпілотних технологій для забез-
печення громадської безпеки, створення мережі 
«інтелектуального» паркування, розвиток системи 
додатків для оптимізації міських послуг, подальше 
впровадження цифрового врядування в містах та 
залученнях їх мешканців до міського управління, 
відбору міських проєктів тощо. Отже, актуальним 
є питання відбору та визначення найбільш доціль-
них, ефективних міських проєктів цифровізації на 
основі пріоритетів мешканців, особливостей роз-
витку міст та можливостей фінансування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Активний розвиток цифрового суспільства, станов-
лення цифрової економіки на етапі «Індустрія 4.0» 
зумовлюють значне коло досліджень, які присвячені 
як в цілому процесам цифровізації, так і їх прояву 
та практичним аспектам реалізації на рівні міст. 
Питання цифровізації міського розвитку, враху-
вання світового досвіду реалізації стратегій розум-
них міст, зокрема підходів до визначення рівня циф-
ровізації міста, розглядаються в наукових працях 
Пушкар Т.А., в яких визначено перспективи відбору 
міських проєктів на базі Глобального індексу роз-
витку «розумних» міст, використання міждициплі-
нарного підходу дизайн мислення для визначення 
міських проєктів цифровізації на основі переваг 
мешканців, оцінювання сприйняття мешканцями 
міст інноваційних цифрових технологій [1; 2]. Про-
цеси цифровізації та стратегії розумних міст базу-
ються на розвитку актуального підходу «розумної» 
спеціалізації територій, яка передбачає формування 
моделі для децентралізованої та інноваційної полі-
тики під керівництвом територіального розвитку 
[3, с. 81]. Проблематика становлення та розвитку 
«розумних» міст зосереджена на двох основних 
аспектах: технологічних та технічних складових 
цифровізації та соціально-економічних основ та 
наслідки. У розрізі першого підходу, Опірський І. Р., 
Тютіков О. Ю. визначають «розумне» місто як струк-
туру, яка включає переважно інформаційні та кому-
нікаційні технологій для розробки, розгортання та 
просування практики сталого розвитку для вирі-
шення завдань урбанізації [4, с. 114]. Інший підхід 
акцентує увагу на сталому розвитку, який визна-
чається факторами, що формують кожну зі складо-
вих розумного міста, передбачають збалансоване 
поєднання економічних, соціальних та екологічних  
чинників [5, с. 287].

Важливим аспектом визначення трансформації 
міст на шляху до цифровізації є оцінювання акту-
ального стану міста та ступінь його відповідності 
статусу «розумного» [6, с. 36]. Одним з основних 
методів до фіксації ступеня досяжності рівня циф-
ровізації, який дає можливість визначати місто як 
«розумне», є метод експертного оцінювання, який 
дозволяє поряд із кількісними показниками нада-
вати якісні характеристики процесів [6; 7]. Практика 
оцінювання рівня розвитку цифровізації міст в роз-

різі світового досвіду базуються на індексному оці-
нюванні і формуванні певних рейтингів міст за рів-
нем цифровізації, наприклад Глобального розвитку 
«розумних» міст (IMD-SUTD Smart City Index) [8; 9].

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. IMD-SUTD Smart City Index є при-
кладом, як в оцінюванні розвитку «розумних» міст 
поєднується індексний, рейтинговий підходи, які 
базуються на практиці опитування мешканців міст, 
що надає можливості визначати не тільки стан про-
цесів цифровізації міста, але і сприйняття його меш-
канцями певних напрямків та виявлення проблемних 
питань з точки зору населення. Однак, при наявності 
певної кількості методичних підходів до оцінювання 
сукупного рівня розвитку «розумних» міст, обґрунту-
вання потребують підходи, які дозволяють оцінювати 
та визначати конкретні проєкти цифровізації та пріо-
ритети розвитку, що враховують специфіку розвитку, 
культурні та історичні особливості міста, сприйняття 
його мешканцями цифрових змін.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Завдання публікації є обґрунтування 
етапів та методичних підходів, які можуть бути 
застосовані при визначення пріоритетних напрямків 
цифровізації міст з урахуванням сприйняття меш-
канцями та їх готовністю до впровадження проєктів 
«розумного» міст в практику його функціонування.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формуючи програми становлення «розумного» 
міста, розробки стратегій цифровізації в умовах 
все більшого прискорення появи новітніх іннова-
ційних рішень, сучасні міста стикаються з низкою 
викликів, серед яких рівень цифрових компетент-
ностей їх мешканців, що зумовлює доцільність 
впровадження цифрових рішень в практику функ-
ціонування міст. Врахування рівня готовності 
мешканців міста до впровадження програм циф-
ровізації, визначення пріоритетних напрямків 
реалізації заходів щодо становлення «розумних» 
міст, повинне відбуватися за наступною схемою:

Етап 1. Оцінка рівня розвитку цифрових компе-
тенцій мешканців міста із врахування цільової групи 
користувачів відповідного технологічного рішення;

Етап 2. Відбір найбільш актуальних напрямків 
цифровізації міського розвитку, зокрема на базі 
рекомендацій міжнародних організацій, світового 
досвіду розвитку «розумних» міст із врахуванням 
проблемних питань та стратегічних завдань зба-
лансованого розвитку міста.

Етап 3. Визначення відношення мешканців 
міста до процесів цифровізації та їх сприйняття 
технологічних змін.

Етап 4. Оцінка ставлення до потенційних 
напрямів цифровізації для міста з точки зору 
доцільності та актуальності для мешканців міста.

Етап 5. Доопрацюванням відбору напрямів 
цифровізації та впровадження конкретних проєктів 
цифрового розвитку міст на базі результатів опиту-
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вань мешканців міста із застосуванням експертних 
методів, зокрема методу аналітичної ієрархії.

Поетапний відбір проєктів цифровізації в рам-
ках програм цифровізації відбувається на основі 
комплексного підходу, який поєднує експертні 
методи та методи проведення опитування шляхом 
застосування електронних анкет (табл. 1).

На основі світового досвіду розвитку «розум-
них» міст та програм Всесвітнього економічного 
форуму в Давосі [10]. були визначені основні прі-
оритетні для міст України напрями цифровізації:

– електротранспорт та мобільні додатки;
– міський трафік та паркування
– електромобілі та зарядні станції;
– системи відеоспостереження;
– цифрові послуги міста;
– освіта та інновації;
– «розумне» освітлення та енергоефективність.
Визначені напрями стають основою опиту-

вання мешканців міста щодо їх оцінювання їх 
готовності до певних складових програм цифрові-
зації та впровадження високотехнологічних про-
єктів в функціонування міста і пріоритетних для 
мешканців напрямів цифровізації.

Остаточне опрацювання і вибір напрямів циф-
ровізації, пріоритетності послідовності їх реалі-
зації, що може стати основою розподілу інвести-
ційних ресурсів та їх фінансування, пропонується 
проводити методом аналітичної ієрархії (МАІ). 
Основними принципами МАІ є принцип іден-
тичності та принцип декомпозиції, що дозволяє 
структурувати проблему у вигляді певної ієрархії 
через процедури синтезу множинних тверджень. 
МАІ базується на визначенні первинної множини 
критеріїв, які визначають або експерти, або їх 
визначення можливе шляхом опитування мешкан-
ців міста (зручність, доступність, ефективність, 
надійність, безпека користування, забезпечення 
конфіденційності та приватності, оперативність 
отримання інформації), за якими методом попар-
них порівнянь проводиться оцінювання відібра-

них на попередніх етапах напрямів цифровізації.
МАІ базується на побудові матриці попар-

них порівнянь для рівня критеріїв. Порівнюючи 
попарно пріоритетні напрями цифровізації (наступ-
ний рівень ієрархії) за кожним з критеріїв (напри-
клад визначено 3 напрями цифровізації міського 
розвитку і вісім критеріїв відбору), формується 
вісім матриць, розміром три на три (за кількістю 
альтернатив вибору, якими виступають напрями 
цифровізації міського розвитку). Наступним етапом 
МАІ є обчислювання векторів пріоритетів індексів 
узгодженості та відношення узгодженості матриці 
попарних порівнянь критеріїв, що були визначені 
для відбори пріоритетних напрямів збалансовано 
цифрового розвитку міст, та матриці альтернатив, 
у якості яких виступають напрями цифровізції, які 
визначили мешканці міста під час опитування за 
критеріями. В результатів обчислення локальних 
пріоритетів для визначених напрямів (альтернатив) 
вибудовується ієрархія критеріїв, які є найбільш 
впливовими для відбору проєктів.

МАІ може застосовуватися і у випадку коли є 
визначені стратегічні напрями міського розвитку, 
які можуть виступати у ролі критеріїв, і визна-
чення альтернатив (напрямів цифровізації) у спів-
відношенні до стратегії розвитку міста. Критері-
ями при застосуванні МАІ при відборі проєктів 
цифровізації в залежності від варіантів впрова-
дження також є варіанти розподілу і пріоритети 
інвестування в конкретні сфери функціонування 
міста, зокрема сфери з високим пріоритетом 
фінансування, достатнім пріоритетом фінансу-
вання, низьким пріоритетом фінансування.

Висновки. Отже, в процесі післявоєнного від-
новлення міст України реалізація стратегій «розум-
них» міст є не просто пріоритетом, а об’єктивної 
реальністю існування країн і національних еко-
номік в умовах Четвертої промислової революції. 
Однак, світовий досвід успішної реалізації програм 
цифровізації міст свідчить, що поряд значними 
перевагами, міста стикаються із певними викли-

Таблиця 1 – Комплексний підхід до вибору пріоритетних напрямів  
та проєктів цифровізації міського розвитку

№ Етап Метод, що застосовується Очікуваний результат

1 Етап 1 Опитування 
(електронне анкетування) Рівень цифрових компетенцій цільової групи 

2 Етап 2 Експертні методи Перелік актуальних, доцільних з точки зору особливостей розвитку 
міста переліку пріоритетних напрямів цифровізації

3 Етап 3 Опитування 
(електронне анкетування)

Визначення ступеня готовності мешканців міста до певних складових 
програм цифровізації та впровадження високотехнологічних проєктів 
в функціонування міста

4 Етап 4 Опитування 
(електронне анкетування)

Перелік актуальних для мешканців міста проєктів цифровізації 
міського розвитку, міських послуг та сфер функціонування міста.

5 Етап 5 Метод аналітичної ієрархії Визначення пріоритетних напрямів цифровізації міст, в межах яких 
передбачається здійснення конкретних заходів та проєктів.

Джерело: узагальнено автором на основі [6; 7; 8]
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ками, які впливають на ефективність «розумного» 
розвитку. Одним із таких викликів є створення все-
осяжного і вільного доступу до цифрових мереж, 
рівень цифрових компетенцій, а також готовність 
сприйняти цифрові зміни мешканцями міст. Циф-
ровізації міського розвитку, основною метою якої 
є поліпшення якості життя мешканців, повинна 
орієнтуватися не тільки на ресурси міста, особли-
вості та пріоритети його розвитку, а визначатися, 
виходячи від того, наскільки мешканці міста готові 
до використання тих переваг, що надають такі про-
грами. Опитування сприйняття цифрових послуг 

і проєктів мешканцями міста, використання екс-
пертних методів, зокрема методів аналітичної 
ієрархії, окреслюють доцільність впровадження і, 
в певній мірі визначають успішність і ефективність 
програм цифровізації. Перспективними напря-
мами дослідження в розмірі питань доцільності 
реалізації проєктів цифровізації у містах є питання 
порівняльної оцінки програм і проєктів, виходячи 
з того, чи були перед прийняття рішення щодо їх 
впровадження враховані пріоритети мешканців, 
сприйняття ними цифрових змін та готовності до 
їх використання.
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