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АВТОМАТИЗОВАНА РОЗДРІБНА ТОРГІВЛЯ  
ЯК МЕХАНІЗМ ІНФРАСТРУКТУРНОЇ СУБСТИТУЦІЇ: 
ІНСТИТУЦІЙНИЙ АНАЛІЗ ВЕНДІНГОВИХ СИСТЕМ  

В ЕКОНОМІЦІ, ЩО ТРАНСФОРМУЄТЬСЯ

AUTOMATED RETAIL AS A MECHANISM 
OF INFRASTRUCTURAL SUBSTITUTION:  

INSTITUTIONAL ANALYSIS OF VENDING SYSTEMS 
 IN A TRANSFORMING ECONOMY

Анотація. Стаття присвячена інституційному аналізу функціонування вендінгових систем у різних со-
ціально-економічних середовищах. Досліджено трансформацію моделей автоматизованої роздрібної тор-
гівлі від класичної парадигми арбітражу трансакційних витрат у високорозвинених економіках до моделі 
інфраструктурної субституції в економіках, що трансформуються. На основі концепцій соціального капі-
талу П'єра Бурдьє та Роберта Патнема, інституційної теорії Дугласа Норта та теорії трансакційних витрат 
Рональда Коуза проаналізовано детермінанти успішності вендінгових систем. Емпіричний аналіз охоплює 
японську модель вендінгу як інституційний бенчмарк, європейські адаптаційні стратегії та український кейс 
вендінгу питної води як форми приватної компенсації інфраструктурних прогалин. Доведено, що в умовах 
низької вартості робочої сили та обмеженого соціального капіталу вендінгові системи можуть бути еконо-
мічно ефективними лише за умови задоволення базових потреб населення та набуття ознак квазісуспільного 
блага. Результати мають значення для формування політики розвитку роздрібної інфраструктури та страте-
гій приватного інвестування в економіках, що трансформуються.

Ключові слова: вендінгові системи, інституційна економіка, соціальний капітал, трансакційні витрати, 
інфраструктурна субституція, економіка трансформації, автоматизована торгівля.

Summary. The article examines the institutional analysis of vending systems functioning in various socio-
economic environments. The transformation of automated retail models from the classical paradigm of transaction 
cost arbitrage in highly developed economies to the infrastructural substitution model in transforming economies is 
investigated. Based on Pierre Bourdieu's and Robert Putnam's concepts of social capital, Douglas North's institutional 
theory, and Ronald Coase's transaction cost theory, the determinants of vending systems' success are analyzed. 
The empirical analysis covers the Japanese vending model as an institutional benchmark, European adaptation 
strategies, and the Ukrainian case of drinking water vending as a form of private compensation for infrastructure 
gaps. The article demonstrates that in conditions of low labor costs and limited social capital, vending systems can 
be economically efficient only when satisfying basic population needs and acquiring characteristics of quasi-public 
goods. The study identifies two discrete modes of vending operation: the transaction cost arbitrage model, dominant 
in highly developed economies such as Japan and Western Europe, and the infrastructural substitution model, 
emerging in transforming economies. In Japan, the convergence of high labor costs and exceptionally high social 
capital creates optimal conditions for mass deployment of automated retail. European economies demonstrate an 
adaptive version of this model, where spatial inequality of social capital generates strategic localization of vending 
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equipment in protected zones. The Ukrainian case of drinking water vending represents a successful adaptation to 
an institutional environment with low labor costs and limited social capital through mechanisms of infrastructure 
gap compensation, logistics cost optimization, and acquisition of quasi-public good characteristics. The findings 
contribute to the theoretical frameworks of transaction cost economics and social capital theory by demonstrating 
that vending viability depends not solely on labor cost arbitrage, but on the alignment between product characteristics 
and unmet community infrastructure needs.

Keywords: vending systems, institutional economics, social capital, transaction costs, infrastructural substitution, 
transformation economy, automated retail.

Постановка проблеми. Вендінгові системи, 
які представляють собою форму автоматизованої 
роздрібної торгівлі, традиційно розглядаються 
в економічній літературі як інструмент оптиміза-
ції трансакційних витрат у високорозвинених еко-
номіках з високою вартістю робочої сили. Однак 
емпіричні спостереження свідчать про існування 
успішних вендінгових моделей в економічно 
диверсифікованих інституційних середовищах, 
включаючи країни з перехідною економікою, де 
класичні детермінанти ефективності вендінгу не 
виконуються. Ця дихотомія вимагає переосмис-
лення теоретичних засад функціонування авто-
матизованої роздрібної торгівлі та ідентифікації 
альтернативних механізмів їх економічної жит-
тєздатності.

Наукова проблема дослідження полягає у тео-
ретичному поясненні механізмів економічної жит-
тєздатності вендінгових систем в інституційних 
умовах перехідних економік, де класичні детер-
мінанти ефективності автоматизованої торгівлі не 
виконуються. Емпірично зафіксована присутність 
успішних вендінгових моделей у середовищах 
з низькою вартістю робочої сили та обмеженим 
рівнем інституційної довіри суперечить усталеним 
теоретичним передумовам і формує дослідницьку 
прогалину, яку не заповнено в існуючій науковій 
літературі. Необхідність заповнення цієї прогалини 
обумовлюється як теоретичною значущістю – роз-
ширенням аналітичного апарату інституційної еко-
номіки стосовно умов ефективності автоматизова-
них торговельних механізмів – так і практичною 
актуальністю для формування інвестиційних стра-
тегій і політики розвитку роздрібної інфраструк-
тури в економіках, що трансформуються.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади дослідження вендінгових сис-
тем формуються на перетині кількох наукових 
традицій. У межах теорії трансакційних витрат 
Р. Коуза [2] та О. Вільямсона [16] вендінгові авто-
мати розглядаються як організаційна форма, що 
мінімізує витрати на оплату праці шляхом її замі-
щення капіталом. Інституційна теорія Д. Норта 
[7] доповнює цей підхід, акцентуючи на ролі 
формальних і неформальних правил у визначенні 
ефективності будь-якого економічного механізму. 
Концепції соціального капіталу П. Бурдьє [1] та 
Р. Патнема [11] вводять до аналізу вимір інсти-
туційної довіри як ключового чинника захисту 
необслуговуваних активів у публічному просторі. 

Теорія суспільних благ П. Самуельсона [14] та 
концепція спільних ресурсів Е. Остром [9] дозво-
ляють аналізувати випадки, коли приватні активи 
набувають публічних функцій.

Емпіричні дослідження вендінгової індустрії 
традиційно зосереджені на високорозвинених 
ринках, насамперед японському, де щільність 
торговельних автоматів є найвищою у світі [5]. 
Дослідники ідентифікують три ключові детер-
мінанти цього феномену: високу вартість робо-
чої сили [4], розвинений соціальний капітал та 
інституційну довіру [6], а також густонаселене 
урбанізоване середовище з дорогою комерційною 
нерухомістю [3]. Для Японії характерна конвер-
генція всіх трьох факторів, що і пояснює масштаб 
поширення вендінгу. Європейські дослідження 
акцентують на просторовій диференціації: нерів-
ність у розподілі доходів [10] генерує географічну 
сегментацію соціального капіталу та феномен 
«податку на вандалізм», що обмежує розміщення 
обладнання захищеними локаціями [13].

Водночас дослідження вендінгових систем 
у перехідних економіках залишаються фрагмен-
тарними [26]. Наявні роботи здебільшого опису-
ють технологічні та організаційні аспекти автома-
тизованої торгівлі [21; 22] або аналізують цифрову 
трансформацію ритейлу загалом [19; 23], не тор-
каючись питань інституційної специфіки вендінгу 
в умовах низького соціального капіталу. В укра-
їнському контексті питання інституційного серед-
овища та соціального капіталу досліджували 
В. Геєць [20], К. Кізілова [24] та В. Липов [25], 
однак без проекції на механізми функціонування 
автоматизованих торговельних систем. Таким 
чином, у науковій літературі відсутній комплек-
сний аналіз умов, за яких вендінгові системи 
можуть бути ефективними в середовищах, де кла-
сичні детермінанти – висока вартість праці та роз-
винений соціальний капітал – не виконуються.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на наявність емпірич-
них свідчень функціонування вендінгових сис-
тем у країнах з низькою вартістю робочої сили 
та обмеженим соціальним капіталом, теоретичне 
пояснення їх економічної життєздатності зали-
шається недостатньо розробленим. Зокрема, від-
сутній комплексний аналіз механізмів адаптації 
вендінгових моделей до інституційних умов пере-
хідних економік та їх потенціалу як інструменту 
компенсації інфраструктурних дефіцитів.
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Мета статті. Здійснити інституційний аналіз 
вендінгових систем у різних соціально-економіч-
них середовищах та ідентифікувати механізми їх 
трансформації від моделі арбітражу трансакцій-
них витрат до моделі інфраструктурної субститу-
ції в економіках, що трансформуються.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Японія репрезентує оптимальне інституційне 
середовище для функціонування вендінгових сис-
тем, де конвергують усі класичні детермінанти 
ефективності автоматизованої роздрібної тор-
гівлі. Емпіричні дані засвідчують, що щільність 
торговельних автоматів у Японії становить при-
близно один автомат на 23 особи, що є найвищим 
показником у світі [5].

Структурні фактори економічної доцільності 
вендінгу в Японії включають високу вартість 
робочої сили, що створює економічний імператив 
для автоматизації трудомістких операцій роздріб-
ної торгівлі. Відповідно до теорії трансакційних 
витрат, вендінгові автомати функціонують як 
механізм арбітражу між капітальними витратами 
на обладнання та поточними витратами на оплату 
праці [2]. У контексті японського ринку праці 
з високими заробітними платами та ригідністю 
зайнятості, автоматизація забезпечує суттєву еко-
номію операційних витрат [4].

Густонаселене урбанізоване середовище Япо-
нії генерує високу вартість комерційної неру-
хомості, що робить компактні вендінгові точки 
економічно привабливішими порівняно з тради-
ційними роздрібними форматами. Високі орендні 
ставки трансформують вендінг з опції у необхід-
ність для ефективного використання обмеженого 
міського простору [3].

Критичною детермінантою функціонування 
вендінгових систем є інституційне середо-
вище, що забезпечує захист приватної власності 
у публічному просторі. За даними Індексу процві-
тання 2024 року, Японія посідає провідні позиції 
у світі за показниками довіри та соціальної згур-
тованості [6]. Це відповідає концепції соціального 
капіталу Роберта Патнема як сукупності горизон-
тальних зв'язків, норм взаємності та мереж грома-
дянської участі, що сприяють колективній дії [11].

Низький рівень злочинності, зокрема ванда-
лізму, в Японії є результатом синергії формальних 
інституцій (ефективна правова система, поліцей-
ський нагляд) та неформальних норм (культурний 
етос колективної відповідальності, соціальний 
контроль) [13]. Це створює середовище, де неза-
хищені капітальні активи у публічному просторі 
піддаються мінімальному ризику пошкодження 
чи викрадення.

На відміну від інших розвинених економік, 
Японія характеризується відносно низькою нерів-
ністю багатства [8]. За логікою інституційної тео-
рії, нерівномірний розподіл багатства може під-

ривати соціальну згуртованість та провокувати 
девіантну поведінку як форму опору соціальному 
порядку [7]. Відносно егалітарний розподіл еко-
номічних ресурсів у Японії сприяє підтриманню 
високого рівня соціальної довіри на всій терито-
рії країни, елімінуючи географічну сегментацію 
ризиків.

Таким чином, японська модель вендінгу репре-
зентує ідеальний тип інституційного середовища, 
де конвергенція високих трансакційних витрат 
ручної праці та високого соціального капіталу 
створює оптимальні умови для масового розгор-
тання автоматизованої роздрібної торгівлі.

Європейські економіки, незважаючи на висо-
кий рівень середнього доходу, ефективні фор-
мальні інституції та розвинене верховенство 
права, демонструють нижчу ефективність вендін-
гових систем порівняно з Японією. Ця аномалія 
пояснюється структурними відмінностями у роз-
поділі багатства та його впливом на просторову 
диференціацію соціального капіталу.

Емпіричні дослідження засвідчують, що нерів-
ність багатства у європейських країнах є суттєво 
вищою, ніж в Японії, з концентрацією значної 
частки активів у руках верхніх децилів розпо-
ділу [10]. Ця макроекономічна нерівність транс-
формується у просторову сегментацію міського 
середовища, де райони з високою та низькою кон-
центрацією багатства демонструють різні рівні 
соціальної згуртованості.

Відповідно до концепції «колективної ефек-
тивності» Роберта Сампсона, спроможність гро-
мади підтримувати соціальний порядок залежить 
від поєднання соціальної згуртованості та готов-
ності до неформального соціального контролю 
[13]. У районах з високою концентрацією бідності 
та обмеженими економічними можливостями 
слабшає соціальна згуртованість, що підвищує 
ймовірність девіантної поведінки, включаючи 
вандалізм.

Просторова диференціація соціального капі-
талу генерує феномен «податку на вандалізм» – 
додаткових втрат капіталу внаслідок пошкодження 
чи викрадення обладнання у районах з низькою 
соціальною згуртованістю. Раціональні інвестори 
реагують на цей ризик стратегічною локалізацією 
дороговартісних вендінгових автоматів пере-
важно у захищених локаціях: корпоративних офі-
сах, транспортних хабах з постійним наглядом, 
торговельних центрах [13].

Незважаючи на ці обмеження, європейські вен-
дінгові системи залишаються економічно ефек-
тивними завдяки високим витратам на робочу 
силу. Вендінг функціонує як механізм арбітражу 
між фіксованими капітальними витратами на 
обладнання та змінними витратами на оплату 
праці. За умов високих мінімальних заробітних 
плат та жорстких норм трудового законодавства 
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автоматизація забезпечує економію операційних 
витрат навіть при обмеженому географічному 
охопленні [16].

Соціально-економічне середовище України як 
перехідної економіки характеризується фунда-
ментальною відмінністю від високорозвинених 
ринків за ключовими параметрами, що детерміну-
ють ефективність вендінгових систем. По-перше, 
вартість робочої сили залишається суттєво ниж-
чою порівняно з розвиненими економіками, що 
елімінує класичний механізм арбітражу трансак-
ційних витрат [4]. По-друге, рівень інституційної 
довіри та соціального капіталу є історично нижчим 
порівняно з розвиненими демократіями. За даними 
World Values Survey, показники міжособистісної 
довіри в Україні залишаються помірними [18]. 
Індекс сприйняття корупції засвідчує виклики 
щодо довіри до формальних інституцій [15].

Така конфігурація інституційних факто-
рів – низька вартість робочої сили плюс обмежений 
інституційний соціальний капітал – теоретично 
має перешкоджати економічній життєздатності 
дороговартісної необслуговуваної роздрібної інф-
раструктури. Парадоксально, емпіричні спосте-
реження демонструють існування успішних вен-
дінгових моделей [26], що вимагає теоретичного 
пояснення цього феномену.

Першим прикладом адаптації вендінгу до 
локальних умов є гібридна модель, що поєднує еле-
менти автоматизації та людського обслуговування. 
У продуктових мережах, зокрема «Ближенько», 
функціонують кавові автомати преміум-класу, де 
процес приготування напою автоматизований, 
проте оплата здійснюється через касира магазину. 
Ця гібридна конфігурація вирішує кілька інститу-
ційних викликів одночасно: мінімізує ризики ван-
далізму, елімінує потребу в дорогих компонентах 
прийому платежів та знижує витрати на обслуго-
вування й моніторинг.

Домінуючою формою вендінгу в Україні 
є автомати з продажу питної води, які радикально 
відрізняються від класичних вендінгових моде-
лей за своєю економічною логікою та соціальною 
функцією. Перша детермінанта успішності цієї 
моделі полягає у компенсації інфраструктурного 
дефіциту. Муніципальні системи водопостачання 
часто не забезпечують якість води, придатної для 
безпосереднього споживання без додаткової філь-
трації [17]. У результаті формується обов'язковий, 
нееластичний попит на фільтровану питну воду 
як базову необхідність.

Вода є важким товаром з низькою доданою вар-
тістю, що робить традиційну доставку «останньої 
милі» економічно неефективною навіть за умов 
низької вартості робочої сили. Вендінгова модель 
вирішує цю проблему шляхом просторового пере-
розподілу логістичних витрат: оптова доставка 
великих обсягів води до автомата здійснюється 

ефективно спеціалізованим транспортом (еко-
номія від масштабу), тоді як витрати «останніх 
50 метрів» перекладаються на споживача. Така 
конфігурація радикально знижує сукупні трансак-
ційні витрати системи розподілу [2; 7].

Незважаючи на обмежений інституційний 
соціальний капітал, автомати з продажу води 
демонструють низьку схильність до вандалізму. 
Це пояснюється імпліцитним визнанням грома-
дою критичної функціональної ролі цього активу. 
За класичною теорією суспільних благ Пола 
Самуельсона [14], суспільні блага характеризу-
ються неконкурентністю та невиключністю спо-
живання. Водяні автомати формально є приват-
ними благами, проте набувають ознак «спільного 
ресурсу громади» (common pool resource у термі-
нології Елінор Остром [9]). Громада неформально 
санкціонує охорону автомата не через абстрактну 
довіру до системи права власності, а через усві-
домлення прямих негативних наслідків для влас-
ного добробуту від його знищення.

Фактично, вендінгові системи питної води 
функціонують як форма приватної компенсації 
провалів державної інфраструктури. З позиції 
інституційної економіки, це репрезентує меха-
нізм ринкової адаптації до інституційних прога-
лин [12]. За відсутності ефективних державних 
рішень приватні актори заповнюють інфраструк-
турну нішу, створюючи економічну цінність шля-
хом надання базових послуг. Ця модель генерує 
позитивні зовнішні ефекти на рівні громади: 
покращений доступ до якісної питної води має 
кумулятивний вплив на громадське здоров'я.

Компаративний інституційний аналіз вендінго-
вих систем у Японії, Європі та Україні виявляє фун-
даментальну трансформацію економічної логіки 
автоматизованої роздрібної торгівлі залежно від 
інституційного контексту. Дослідження іденти-
фікує два дискретні режими функціонування вен-
дінгу: модель арбітражу трансакційних витрат та 
модель інфраструктурної субституції.

Модель арбітражу трансакційних витрат 
домінує у високорозвинених економіках (Япо-
нія, Західна Європа) і базується на оптимізації 
співвідношення між капітальними витратами на 
обладнання та поточними витратами на оплату 
праці. Ключовими передумовами цієї моделі є: 

–	 висока вартість робочої сили, що створює 
економічний імператив автоматизації; 

–	 достатній соціальний капітал для захисту 
активів у публічному просторі; 

–	 густонаселене урбанізоване середовище 
з високою вартістю комерційної нерухомості.

Японія репрезентує оптимальну конвергенцію 
цих факторів, що пояснює найвищу у світі щіль-
ність вендінгових автоматів [5]. 

Європейські економіки демонструють адапта-
ційну версію цієї моделі, де просторова нерівність 



942

СТАЛИЙ РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ  № 1 (58), 2026

соціального капіталу генерує стратегічну локалі-
зацію вендінгу у захищених зонах як відповідь на 
«податок на вандалізм».

Для систематизації виявлених відмінностей 
нами сформовано матрицю інституційних детер-
мінант, що унаочнює фундаментальні розбіжності 
між досліджуваними моделями (табл. 1).

Модель інфраструктурної субституції виникає 
в економіках, що трансформуються (український 
кейс), де класичні детермінанти ефективності 
вендінгу не виконуються. За умов низької вар-
тості робочої сили та обмеженого інституційного 
соціального капіталу вендінгові системи набува-
ють життєздатності через задоволення базових 
потреб, незабезпечених державною інфраструк-
турою. Критичні характеристики цієї моделі 
включають: 

–	 компенсацію провалів публічної інфраструк-
тури; 

–	 експлуатацію економіки ваги та об'єму для 
важких товарів з низькою доданою вартістю; 

–	 трансформацію приватного активу у квазі-
суспільне благо;

–	 механізм «захищеності через необхідність» 
замість «захищеності через довіру».

Результати дослідження розширюють теорію 
трансакційних витрат, демонструючи, що авто-
матизація може бути економічно ефективною не 
лише через арбітраж витрат праці, але й через 
оптимізацію просторового розподілу логістичних 
витрат для специфічних категорій товарів [2; 16]. 
Дослідження також вносить вклад у теорію соці-
ального капіталу, ідентифікуючи альтернативний 
механізм захисту приватної власності у публіч-
ному просторі: замість генералізованої довіри 
(Патнем [11]) чи формальних інституцій (Норт 
[7]), захист може базуватися на колективному 
усвідомленні функціональної критичності активу 
для добробуту громади. Це форма «раціонального 
колективного самозбереження», відмінна від аль-
труїстичної довіри або примусового дотримання 

правил. Нарешті, дослідження демонструє меха-
нізм ринкової адаптації до інституційних прога-
лин, що узгоджується з інституційною теорією 
Елінор Остром щодо самоорганізації громад [9].

Для формування політики розвитку результати 
вказують на потенціал приватних вендінгових 
систем як інструменту компенсації інфраструк-
турних прогалин в економіках, що трансформу-
ються. Для приватних інвесторів дослідження 
демонструє, що вендінг в економіках з низькою 
вартістю робочої сили може бути життєздатним 
за умови фокусування на базових незадоволених 
потребах, вибору товарів з несприятливим спів-
відношенням ваги до вартості та позиціонування 
як критичної громадської інфраструктури.

Обмеження дослідження. Дослідження базу-
ється переважно на якісному інституційному ана-
лізі без систематичного збору кількісних даних 
щодо економічної ефективності вендінгових сис-
тем. Майбутні дослідження могли б включати 
емпіричну оцінку рентабельності інвестицій, ана-
ліз часових рядів розвитку вендінгових мереж та 
порівняльне дослідження інших перехідних еко-
номік.

Висновки. Інституційний аналіз вендінгових 
систем у різних соціально-економічних серед-
овищах виявляє фундаментальну трансформацію 
їх економічної логіки від моделі арбітражу тран-
сакційних витрат у високорозвинених економіках 
до моделі інфраструктурної субституції в еконо-
міках, що трансформуються. Українська модель 
вендінгу питної води репрезентує успішну адап-
тацію до інституційного середовища з низькою 
вартістю робочої сили та обмеженим соціальним 
капіталом через механізми компенсації інфра-
структурних прогалин, оптимізації логістичних 
витрат та набуття ознак квазісуспільного блага.

Дослідження демонструє, що економічна жит-
тєздатність вендінгових систем не обмежується 
класичними умовами високих трансакційних 
витрат ручної праці та високого соціального капі-

Таблиця 1 – Компаративний аналіз інституційних моделей вендінгових систем
Параметр Японія Європа Україна

Вартість робочої сили Висока Висока Низька
Рівень соціального 

капіталу Дуже високий Середній / нерівномірний Обмежений

Захист активів у 
публічному просторі «Довіра» «Страх + захищені зони» «Необхідність»

Механізм ефективності 
вендінгу

Арбітраж трансакційних 
витрат

Арбітраж праці + 
локалізація

Інфраструктурна 
субституція

Типові товари Напої, їжа, предмети 
побуту Напої, снеки, офісна їжа Питна вода, кава (гібрид)

Щільність розміщення Максимальна (1:23 осіб) Середня (захищені 
локації)

Обмежена (базові 
потреби)

Роль вендінгу Роздрібна оптимізація Зручність / офісна 
логістика Квазісуспільне благо

Джерело: розроблено авторами
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талу. За специфічних умов – наявність базових 
незадоволених потреб, несприятливе співвідно-
шення ваги товару до його вартості, критична 
функціональна роль для громади – приватні вен-
дінгові системи можуть ефективно функціонувати 
та генерувати соціальну цінність навіть в інститу-
ційно обмежених середовищах.

Практична значущість результатів полягає 
в ідентифікації потенціалу приватних вендінгових 
інвестицій як механізму компенсації інфраструк-
турних прогалин в економіках, що розвиваються. 
Замість виключно державних інфраструктурних 
проектів, політика розвитку може створювати 

регуляторні умови для приватних децентралізова-
них рішень, які ефективно задовольняють базові 
потреби населення.

Напрями подальших досліджень включають 
кількісну оцінку економічної ефективності різ-
них вендінгових моделей, аналіз динаміки роз-
витку вендінгових систем у перехідних економі-
ках, дослідження потенціалу застосування моделі 
інфраструктурної субституції до інших базових 
послуг (енергопостачання, санітарія, зв'язок) та 
вивчення оптимальних форм державно-приват-
ного партнерства у розвитку децентралізованої 
інфраструктури.
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