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РОЛЬ ІНВЕСТИЦІЙ У ЦИФРОВУ  
ТРАНСФОРМАЦІЮ ЕКОНОМІКИ В ПІДВИЩЕННІ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ КРАЇН  
У ПОСТПАНДЕМІЧНИЙ ПЕРІОД

THE ROLE OF INVESTMENTS IN DIGITAL  
TRANSFORMATION OF THE ECONOMY 

 IN INCREASING THE COMPETITIVENESS  
OF COUNTRIES IN THE POST-PANDEMIC PERIOD

Анотація. Стаття присвячена дослідженню феномену, пов’язаного із впливом кризового явища глобаль-
ного масштабу (пандемії COVID-19) на трансформацію суспільства та економіки країн світу. Встановлено, 
що загальний вплив поширення коронавірусної хвороби на світову економіку та економіку окремих країн 
може бути охарактеризований як негативний. Водночас, доведено, що поряд із глобальною рецесією, нега-
тивним впливом на підприємницьку активність, фондовий та фінансовий ринки, внаслідок пандемії сформу-
вались умови, які спонукали до активізації процесів цифрової трансформації економіки. Метою статті стало 
уточнення значення інвестицій у цифрову трансформацію в умовах постпандемічного періоду. На підставі 
аналізу окремих індикаторів цифрового розвитку (даних міжнародних рейтингів) країн світу підтвердже-
но їхню орієнтованість на прискорення процесів цифрової трансформації як основного шляху покращення 
власної конкурентоспроможності та важливість інвестицій у цифровий розвиток. Здійснено аналітичне гру-
пування країн за даними IMD World Digital Competitiveness Ranking та IMD World Competitiveness Ranking 
у 2025 році, що дозволило підтвердити наявність зв’язку між загальною та цифровою конкурентоспромож-
ністю країн. Визначено ключові акценти управління зазначеними процесами.

Ключові слова: цифрова трансформація, інвестиції в цифровий розвиток, пандемія, COVID-19, 
постпандемічний період, державна політика, конкурентоспроможність країни, управління процесами 
цифрової трансформації
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Summary. The article is devoted to the study of the phenomenon associated with the impact of a global crisis 
(COVID-19 pandemic) on the transformation of society and the economy of countries around the world. It has 
been established that the overall impact of the spread of the corona virus disease on the world economy and the 
economies of individual countries can be characterized as negative. At the same time, it has been proven that, 
along with the global recession, the negative impact on business activity, stock and financial markets, the pandemic 
has created conditions that have encouraged the intensification of the processes of digital transformation of the 
economy. The aim of the article was to clarify the importance of investments in digital transformation in the post-
pandemic period. Based on the analysis of individual indicators of digital development (international ratings data) 
of countries around the world, their focus on accelerating digital transformation processes as the main way to 
improve their own competitiveness and the importance of investments in digital development were confirmed. 
To achieve this goal, data from reports of the International Institute for Management Development (IMD) were 
used, related to determining the place of countries in the world in terms of digital and overall competitiveness. The 
methods of analytical grouping and correlation analysis were applied. The countries presented in the report on their 
digital competitiveness were divided into 7 groups depending on the level of the overall rating indicator. It was 
proven that the majority of the analyzed countries are focused on accelerating the processes of digital transformation 
in order to increase their competitiveness. The analytical grouping of countries was carried out according to the 
IMD World Digital Competitiveness Ranking and IMD World Competitiveness Ranking in 2025, which allowed us 
to confirm the existence of a connection between the general and digital competitiveness of countries. In addition, 
the key focuses of managing these processes were identified. The role of investments in digital transformation in the 
post-pandemic period is considered and prospects for further research are outlined.

Keywords: digital transformation, investments in digital development, pandemic, COVID-19, post-pandemic 
period, public policy, competitiveness of country, management of digital transformation processes

Постановка проблеми. Світ постійно стика-
ється з впливом кризових явищ різного масштабу. 
Останню глобальну кризу пов’язують із панде-
мією, зумовленою поширенням коронавірусної 
хвороби COVID-19. Пандемія мала суттєві нега-
тивні наслідки, пов’язані із глобальною реце-
сією, скороченням активності бізнесу внаслідок 
карантинних обмежень, особливо, в сфері послуг, 
падінням на фондовому ринку, негативним впли-
вом на фінансові ринки тощо.

Водночас, вплив пандемії пов’язують також із 
активізацією процесів в окремих сферах, зокрема, 
пов’язаних із розробкою та використанням циф-
рових технологій. Саме цифрові технології роз-
ширили існуючі та створили нові можливості для 
бізнесу, державного сектору та населення в умо-
вах карантинних обмежень.

Отже, варто розглянути активізацію цифро-
вої трансформації економіки в постпандемічний 
період як один з напрямів подальшого розви-
тку економіки країни та визначити роль інвес-
тицій у цифрову трансформацію в сучасних  
умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальні питання, пов’язані з процесами цифро-
вої трансформації, особливостями їхнього проті-
кання в умовах впливу глобальних криз (зокрема, 
спричинених останньою пандемією) є предметом 
досліджень багатьох науковців.

Окремі дослідники, до прикладу, Коломоєць Є. 
[4], Нікітенко В., Метеленко Н., Шапуров О. [6], 
Черній І. [12], Шалухіна В., Ляшенко В., Черкась-
кий Г., Томчук О. [13], Шевцова А. [14] розгля-
дали загальні питання, пов’язані із цифровізацією 
та її значенням для розвитку економіки, актуаль-
ними тенденціями цифрової трансформації.

Інші науковці, зокрема, Демиденко В. [1], 
Заяць О., Якоб Є. [2], Кімінчиджи Г., Яценко М. 

[3], Пасмор Ю. [7], Пчелинська Г., Васильєва Т. 
[8], Шильнікова З., Матушкіна М. [15] досліджу-
вали вплив на цифрову трансформацію пандемії 
Covid-19. Слід відзначити роботи таких науков-
ців, як Корнєєва Ю. [5], Сержавнов В. [9], Сухо-
вєєв О. [10], Федулова Л., Ємельяненко Л. [11], 
Шут С. [16], які присвятили свої дослідження 
вивченню процесів інвестування в цифрову еко-
номіку, як підґрунтя для активізації процесів циф-
рової трансформації.

Водночас, потребує уточнення значення інвес-
тицій в цифрову трансформацію країн з враху-
ванням взаємного зв’язку між рівнем цифрового 
розвитку та конкурентними позиціями країни на 
світовій арені.

Мета статті. Стаття присвячена проведенню 
аналітичного дослідження окремих індикаторів 
цифрового розвитку країн світу з метою підтвер-
дження їхньої орієнтованості в умовах постпан-
демічного періоду на прискорення процесів 
цифрової трансформації як основного шляху 
покращення власної конкурентоспроможності, 
та уточнення на цій основі значення інвестицій 
у цифрову трансформацію.

Інформаційною базою для проведення ана-
літичного дослідження стали звіти International 
Institute for Management Development, пов’язані із 
визначенням місця країн світу за рівнем цифрової 
та загальної конкурентоспроможності. Зокрема, 
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025 та 
IMD World Competitiveness Ranking 2025. На під-
ставі даних досліджуваних рейтингів здійснено 
аналітичне групування та застосовано кореляцій-
ний аналіз для підтвердження взаємного зв’язку 
між цифровою та загальною конкурентоспромож-
ністю країн, що дало змогу уточнити значення 
інвестицій у цифрову трансформацію в постпан-
демічному періоді.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пандемія коронавірусної хвороби COVID-19 зна-
чно вплинула на суспільні процеси, спонукаючи 
до активізації перетворень, серед яких значну 
роль відіграють зміни, пов’язані із впроваджен-
ням цифрової економіки.

Багато науковців відзначають вплив пандемії 
на цифровізацію бізнесу, державного сектору, 
охорони здоров’я, освіти та суспільного життя, 
інші прояви цифрової трансформації економіки. 
Шильнікова З., Матушкіна М. вважають її вплив 
«додатковим стимулом для компаній щодо більш 
широкого впровадження та використання цифро-
вих технологій» [15, c, 135].

Слід погодитись з науковцями, що серед чин-
ників, які активізували процеси цифрової транс-
формації, пов’язаних саме з пандемією COVID-19,  
є «переведення працівників на віддалену роботу, 
яке набуло безпрецедентних масштабів» та «дов-
гостроковий процес впровадження нових видів 
ІКТ-товарів і послуг» [15, с. 135], запущений три-
валими карантинними обмеженнями. Крім того, 
автори виокремили основні напрями, яких акти-
візація цифрової трансформації торкнулася най-
більше, наприклад це охорона здоров’я, цифрові 
транзакції та дистанційне навчання.

Демиденко В. також вважає, що «В умовах 
впроваджених карантинних заходів у більшості 
країн світу, призупинення роботи великої кіль-
кості підприємств та заборони фізичного контакту 
співробітників на об’єктах значимість цифрової 
економіки зростає» [1, c. 29].

В рамках дослідження Digital-трансформації 
бізнесу в умовах пандемії Пчелинська Г., Васи-
льєва Т. розглядають ряд аналітичних матеріалів, 
які підтверджують прискорення процесів цифро-
вої трансформації в умовах переорієнтації бізнесу 
на пандемію. Автори наголошують, що «Панде-
мія COVID-19 посилила невизначеність, дина-
мічність економічного простору, що загострило 
потребу у кардинальній перебудові бізнесу – реін-
жинірингу» [8, c. 56].

Вплив пандемії на зростання обсягів електро-
нної комерції детально аналізують в своєму дослі-
дженні Заяць О. та Якоб Є. Автори роблять цілком 
справедливий висновок, що COVID-19 «спонукав 
до експоненціального зростання використання 
ІТ технологій з метою пом’якшення негативного 
впливу фізичної відстані, що виник у зв’язку зі вве-
денням карантинних заходів та ізоляції» [2, c. 460].

Таким чином, саме намагання пом’якшити 
негативні впливи пандемії, компенсувати поне-
сені внаслідок її розгортання втрати стало причи-
ною пожвавлення процесів цифровізації в різних 
сферах суспільного життя, зокрема, в сфері елек-
тронної торгівлі.

Процес прискорення цифрової трансформації 
економіки, активований пандемією коронавірус-

ної хвороби, триває й надалі. Справедливо зазна-
чає в своїй роботі Шевцова А. «В сучасному 
світі цифрова трансформація стала ключовим 
аспектом, що визначає конкурентоспроможність 
країн і підприємств на міжнародних ринках»  
[14, c. 31].

Існує досить багато досліджень, які дозволяють 
оцінити місце країн в світі за окремими напрям-
ками, сферами діяльності чи параметрами. В кон-
тексті дослідження цифрового розвитку цікаво 
проаналізувати IMD World Digital Competitiveness 
Ranking (Світовий рейтинг цифрової конкуренто-
спроможності Міжнарождного інституту розви-
тку менеджменту – переклад автора).

В звіті IMD World Digital Competitiveness 
Ranking 2025 зазначено, що цифровий рейтинг 
було створено The IMD World Competitiveness 
Center у 2017 році з метою допомоги країнам 
у «покращенні їхньої спроможності створювати 
стійкі цінності та поліпшувати якість життя своїх 
громадян за допомогою поглиблених даних та 
аналізу» [18].

В таблиці 1 наведено групування країн за рів-
нем IMD World Digital Competitiveness Ranking 
2025.

Як свідчать дані таблиці 1, до групи ліде-
рів за рейтинговим балом IMD World Digital 
Competitiveness Ranking 2025 увійшли 11 країн, 
серед яких 4 країни є країнами ЄС (36,4%). Мак-
симальна оцінка у 100 балів належить Швейцарії, 
яка посіла перше місце в рейтингу. При цьому, по 
усіх країнах цієї групи рейтинговий бал переви-
щує 90 балів, а саме: мінімальний рейтинговий 
бал належить Фінляндії, яка посіла 11 місце в рей-
тингу з оцінкою 91,12 бала.

Друга група країн є найбільш чисельною. 
До неї увійшло 15 країн, серед яких найкращий 
рейтинговий бал має Китай (87,79 бала), який 
посів 12 місце, а найнижчим є результат Естонії 
(77,84 бала), що знаходиться на 26 місці. Серед 
країн другої групи 7 країн є країнами ЄС, що скла-
дає 46,7%.

До третьої групи за рейтинговим балом IMD 
World Digital Competitiveness Ranking 2025 уві-
йшли 13 країн, серед яких 5 країн є країнами ЄС 
(38,5%). Найвищі оцінки цифрової конкуренто-
спроможності серед країн цієї групи належать 
Люксембургу (76,68 бала), що посідає 27 місце 
серед 69 країн. Найменшим є рейтинговий бал 
Казахстану (68,29 бала), який посів 39 місце.

Четверта група також налічує 13 країн, серед 
яких найкраще значення IMD World Digital 
Competitiveness Ranking належить Італії 
(65,65 бала), яка знаходиться на 40 позиції. Най-
менший рівень рейтингової оцінки в даній групі 
має Хорватія (55,18 бала) – 52 місце. Країни ЄС 
займають значну питому вагу серед країн даної 
групи – 8 з 13 країн або 61,5%.
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Серед країн п’ятої групи має найвищий рей-
тинговий бал Бразилія – 51,63 бала, що відповідає 
53 місцю, тоді як найнижчий показник належить 
Туреччині – 43,94 бала, тобто 63 місце в рейтингу. 
Всього до цієї групи відносяться 11 країн, серед 
яких 2 країни є країни ЄС (18,2%).

Значно менш чисельними є шоста та сьома 
група країн, до складу якої входять 5 та 1 з дослі-
джуваних країн, відповідно. Серед країн шостої 
групи найвищі оцінки має Перу (42,78 бала або 
64 місце в рейтингу), тоді як найнижчі – Нігерія, 
рейтинговий бал якої складає 34,55 бала, що від-
повідає передостанній рейтинговій позиції.

На останньому місці рейтингу перебуває 
Венесуела, відрив якої від інших країн за рівнем 
цифрової конкурентоспроможності є досить сут-
тєвим, що обумовило віднесення цієї країни до 
окремої групи. Рейтинговий бал даної країни ста-
новить 20,49 бала.

Як видно з проведеного групування, більшість 
досліджуваних країн відносяться до груп, що зна-
ходяться в вищому за середній рівень діапазоні 
рейтингового показника. Так, чисельність країн 
першої-третьої груп складає 56,6% загальної 
кількості країн, які було досліджено аналітиками 
The IMD World Competitiveness Center. При цьому, 
серед країн ЄС до першої-третьої групи нале-
жать більше 61,5% країн. До четвертої групи, що  

відповідає наближеному до середнього рівня рей-
тингового показника, належать 18,8% загальної 
кількості країн та 30,8% країн ЄС. Лише 24,6% 
загальної кількості країн та 7,7% країн ЄС нале-
жать до груп, що знаходяться в нижчому за серед-
ній рівень діапазоні рейтингового показника. 
Це переконливо свідчить про те, що в більшості 
країн приділяється значна увага створенню умов 
для цифрового розвитку та підвищення своєї 
цифрової конкурентоспроможності. Особливо це 
стосується країн ЄС, які демонструють досить 
високі результати згідно даного рейтингового  
дослідження.

Ще одним цікавим порівняльним досліджен-
ням, що проводить The IMD World Competitiveness 
Center, є IMD World Competitiveness Ranking, який 
аналізує та ранжує здатність країн створювати та 
підтримувати середовище, яке підтримує кон-
курентоспроможність підприємств. Розрахунок 
цього рейтингу ґрунтується на аналізі показни-
ків, що характеризують ефективність уряду, інф-
раструктуру, економічну ефективність, ефектив-
ність бізнесу [17].

При цьому, доцільно порівняти значення обох 
рейтингів, що дозволить оцінити, наскільки 
загальний рівень конкурентоспроможності країни 
залежить від рівня цифрової конкурентоспромож-
ності (табл. 2).

Таблиця 1 – Групування країн за рівнем IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025
Інтервал за 

рейтинговим 
балом

Країна (рейтинговий бал / місце в рейтингу) Кількість 
країн

З них 
країн 

ЄС

Від 88,65  
до 100,00

Швейцарія (100 / 1), США (99,29 / 2), Сингапур (99,18 / 3), Гонконг (97,79 / 4), 
Данія (97,23 / 5), Нідерланди (96,82 / 6), Канада (96,19 / 7), Швеція (95,42 / 8), 
ОАЕ(93,38 / 9), Тайвань (93,12 / 10), Фінляндія (91,12 / 11)

11 4

Від 77,29  
до 88,64

Китай (87,79 / 12), Норвегія (87,34 / 13), Ісландія (87,28 / 14),  
Республіка Корея (86,55 / 15), Ірландія (85,54 / 16), Литва (84,30 / 17), 
Німеччина (84,25 / 18), Великобританія (83,65 / 19), Катар (82,35 / 20), 
Франція (81,91 / 21), Саудівська Аравія (80,09 / 22), Австралія (79,90 / 23),  
Австрія (79,85 / 24), Бельгія (78,52 / 25), Естонія (77,84 / 26) 

15 7

Від 65,93  
до 77,28

Люксембург (76,68 / 27), Нова Зеландія (75,67 / 28), Іспанія (75,43 / 29), 
Японія (74,92 / 30), Латвія (74,87 / 31), Бахрейн (74,65 / 32),  
Португалія (71,29 / 33), Малайзія (71,07 / 34), Чеська Республіка (71,06 /35),  
Оман (70,31 / 36), Пуерто-Ріко (69,35 / 37), Тайланд (68,95 / 38),  
Казахстан (68,29 / 39)

13 5

Від 54,57  
до 65,92

Італія (65,65 / 40), Словенія (65,06 / 41), Кувейт (64,92 / 42), Чилі (64,65 / 43), 
Йорданія (60,33 / 44), Польща (60,22 / 45), Угорщина (60,14 / 46),  
Румунія (59,39 / 47),  Кіпр (58,87 / 48), Греція (57,3 / 49), Індія (57,00 / 50), 
Індонезія (56,76 / 51), Хорватія (55,18 / 52) 

13 8

Від 43,21  
до 54,56

Бразилія (51,63 / 53), Південна Африка (51,34 / 54), Колумбія (50,95 / 
55), Філіппіни  (50,87 / 56), Словаччина (49,53 / 57), Болгарія (49,53 / 58), 
Мексика (49,29 / 59), Аргентина (49,02 / 60), Ботсвана (48,3 / 61),  
Кенія (46,58 / 62), Туреччина (43,94 / 63)

11 2

Від 31,85  
до 43,20

Перу (42,78 / 64), Гана (42,57 / 65), Намібія (40,07 / 66), Монголія (39,91 / 67), 
Нігерія (34,55 / 68), 5 0

Від 20,48  
до 31,84 Венесуела (20,49 / 68) 1 0

Джерело: побудовано авторами на основі [18]
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Як видно з даних таблиці 2, між рівнем IMD 
World Digital Competitiveness Ranking та IMD 
World Competitiveness Ranking 2025 року спо-
стерігається яскраво-виражений прямий зв’язок. 
Так, країни-лідери за рейтинговим балом IMD 
World Digital Competitiveness Ranking (середній 
рейтинговий бал 96,32) мають найвищий серед-
ній бал і за IMD World Competitiveness Ranking, 
а саме: 92,97 бала. Середній рейтинговий бал 
країн другої групи за рейтингом, що характе-
ризує цифрову конкурентоспроможність, скла-
дає 83,14 бала. Цим країнам відповідає середній 
рівень загальної конкурентоспроможності на 
рівні 78,83 бали. По третій групі середні рей-
тингові бали досліджуваних рейтингів склада-
ють 72,50 та 70,56 бала, по четвертій – 60,42 та 
59,58 бала, по п’ятій – 49,18 та 46,38 бала, відпо-
відно. Середній рейтинговий бал за IMD World 
Digital Competitiveness Ranking у 2025 році серед 
країн шостої групи складає 39,98 бала, причому 
для цих країн характерний досить низький серед-
ній рівень IMD World Competitiveness Ranking, 
а саме: 41,64 бала. Венесуела, що має найнижчий 
рівень цифрової конкурентоспроможності, виріз-
няється також найнижчим рівнем загальної кон-
курентоспроможності серед країн, що підлягали 
дослідженню – 25,50 бала.

Для підтвердження взаємозв’язку між двома 
рейтингами доцільно застосувати кореляційний 
аналіз. Так, нами пропонується розрахувати кое-
фіцієнти парної кореляції між:

1)	 рейтинговими балами за досліджуваними 
рейтингами;

2)	 між ранговими позиціями країн в досліджу-
ваних рейтингах.

Обидва визначені коефіцієнти кореляції свід-
чать про надзвичайно тісний зв’язок між дослі-
джуваними показниками. Так, коефіцієнт кореля-
ції між рейтинговими балами країн за IMD World 
Digital Competitiveness Ranking та за IMD World 
Competitiveness Ranking у 2025 році складає 
0,962, тоді як коефіцієнт кореляції між ранговими 
позиціями країн в даних рейтингах складає 0,957.

Отже, можна вважати підтвердженою гіпотезу 
про існування тісного прямого зв’язку між рівнем 
цифрової та загальної конкурентоспроможності 
країн світу. При цьому, підтверджено орієнтова-
ність країн ЄС на покращення власної цифрової 
конкурентоспроможності, що має бути враховано 
в ході розробки ключових аспектів управління про-
цесами цифрової трансформації в Україні, врахову-
ючи прагнення нашої країни до євроінтеграції.

В таких умовах інвестиції в цифрову транс-
формацію набувають визначального значення 
(рис. 1).

Враховуючи, що після пандемії сформувались 
умови, які характеризуються зростанням попиту 
на цифрові сервіси, поширенням безконтак-
тних послуг, форматів дистанційного навчання 
та роботи, порушенням традиційних ланцюгів 
поставок та збуту, що й обумовило визначення 
цифрової трансформації як орієнтиру подаль-
шого розвитку економіки країн. В таких умо-
вах виникла потреба в розробці та поширенні 
цифрових інноваційних технологій та сервісів, 
для задоволення якої потрібно залучати інвести-
ційні ресурси за багатьма напрямами, серед яких 
інвестиції у цифрові платформи та інфраструк-
туру, інвестиції у розвиток хмарних техноло-
гій, інвестиції у цифровий бізнес та електронну 
комерцію, інвестиції у цифровізацію виробничих 
та інших бізнес-процесів, інвестиції в штучний 
інтелект, цифрові дані та аналітику, інвестиції 
в цифровий розвиток людського капіталу. Очіку-
вані наслідки та ефекти залучення інвестиційних 
ресурсів у цифрову трансформацію полягають 
у формуванні цифрової економіки, заснованої  
на інноваціях.

Висновки. Таким чином, постійне нарощу-
вання обсягів інвестицій у цифрові технології 
та процеси для модернізації бізнесу або соці-
альної сфери є одним з найважливіших завдань 
в ході управління цифровою трансформацією, 
що дасть змогу не лише покращити рівень циф-
рового розвитку країни, але й її загальний рівень 
конкурентоспроможності. Крім стимулювання 

Таблиця 2 – Порівняння груп країн за рівнем IMD World Digital Competitiveness Ranking  
та IMD World Competitiveness Ranking у 2025 році

Інтервал за рейтинговим балом  
IMD World Digital Competitiveness 

Ranking 2025

Середньогрупове значення 
за IMD World Digital 

Competitiveness Ranking
за IMD World  

Competitiveness Ranking 
Від 88,65 до 100,00 96,32 92,97
Від 77,29 до 88,64 83,14 78,83
Від 65,93 до 77,28 72,50 70,56
Від 54,57 до 65,92 60,42 59,58
Від 43,21 до 54,56 49,18 46,38
Від 31,85 до 43,20 39,98 41,64
Від 20,48 до 31,84 20,49 25,50

Джерело: побудовано авторами на основі [17; 18]
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Рисунок 1 – Значення інвестицій у цифрову трансформацію в умовах постпандемічного періоду
Джерело: побудовано авторами

Вихідні умови розвитку країн після пандемії 

Зростання 
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цифрові сервіси 
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безконтактних 
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дистанційного  
навчання та 
робота 

Порушення 
традиційних 
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платформи 
та інфра-
структуру 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЯК ОРІЄНТИР ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ 

ІНВЕСТИЦІЇ У ЦИФРОВУ ТРАНСФОРМАЦІЮ 

Інвестиції у 
розвиток 
хмарних 
технологій 

Інвестиції у 
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бізнес та 

електронну 
комерцію 

Інвестиції  у 
цифровізацію 
виробничих та 
інших бізнес-
процесів 

Інвестиції в 
ШІ,  цифрові 

дані та 
аналітику 

Потреба в розробці та поширенні цифрових інноваційних технологій та сервісів  

Інвестиції в 
цифровий 
розвиток 
людського  
капіталу 

Наслідки та ефекти залучення інвестицій у цифрову трансформацію 

Формування цифрової економіки, заснованої на інноваціях 

залучення інвестицій у цифрову трансформа-
цію, варто виокремити й інші ключові акценти 
управління процесами цифрової трансформації 
в сучасних умовах:

1)	 визнання активізації цифрової трансфор-
мації каталізатором покращення конкурентоспро-
можності країни;

2)	 всебічна нормативно-правова, інституційна 
підтримка заходів, пов’язаних із активізацією 
цифрової трансформації вітчизняної економіки;

3)	 покращення цифрової грамотності насе-
лення та професійних компетенцій працівників 

всіх сфер діяльності, яких торкаються процеси 
цифрових перетворень;

4)	 переорієнтація цифрових технологій на 
потреби людини-користувача (наприклад, пра-
цівника підприємства, споживача продукції 
тощо) – впровадження людиноцентричного під-
ходу до цифрової трансформації.

Саме розробці та впровадженню управлінських 
рішень за визначеними напрямами мають бути 
присвячені подальші дослідження, що стимулю-
ватимуть цифровий розвиток економіки України 
та сприятиме її інтеграції в світову спільноту.
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