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DIGITAL LOGISTICS MANAGEMENT TOOLS 
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BUSINESS PROCESSES

Анотація. Досліджено роль цифрових інструментів логістичного менеджменту в управлінні бізнес-про-
цесами підприємства. Обґрунтовано, що інтеграція систем класу ERP, SCM, WMS та TMS у межах єдиного 
цифрового простору формує основу переходу до інтегрованої цифрової моделі управління. Встановлено, 
що використання Big Data, IoT та інструментів штучного інтелекту забезпечує трансформацію логістичного 
менеджменту від реактивного до предиктивного формату, підвищуючи точність планування та адаптивність 
бізнес-процесів. Систематизовано ключові деструктори цифровізації, зокрема архітектурно-технологічні, 
процесні, кадрові та безпекові бар’єри. Запропоновано стратегічні напрями інтеграції цифрових рішень, що 
передбачають розвиток інфраструктури, стандартизацію обміну даними та формування цифрових компе-
тенцій персоналу. Доведено, що комплексна цифрова трансформація логістичного менеджменту є переду-
мовою забезпечення конкурентоспроможності підприємства в умовах динамічних ринкових змін.

Ключові слова: логістика, цифрові рішення, ERP, SCM, інтегровані системи, автоматизація, цифрова 
трансформація.

Summary. The study examines the role of digital tools in logistics management and their impact on enterprise 
business process management within the framework of integrated digital transformation. It substantiates that the 
implementation of integrated management systems (ERP, SCM, WMS, TMS), analytical platforms, forecasting 
tools, IoT technologies, Big Data analytics, and AI-based optimization solutions forms a unified digital logistics 
ecosystem that enhances planning accuracy, coordination efficiency, and operational control. The research 
demonstrates that the integration of digital technologies enables the transition from reactive to predictive logistics 
management through real-time monitoring, automated analytics, and data-driven decision-making. It is established 
that digitalization ensures optimization of material and financial resources, reduction of order processing cycles, 
improved transparency of supply chain operations, and increased adaptability of enterprises to demand fluctuations 
and market volatility. The paper systematizes key digitalization challenges, including architectural and technological 
constraints, software compatibility issues, cybersecurity risks, data standardization gaps, and shortages of qualified 
personnel. Strategic directions for overcoming these barriers are proposed, including the development of modern 
digital infrastructure, implementation of standardized data exchange protocols, enhancement of employees’ digital 
competencies, and alignment of organizational processes with integrated digital supply chain principles. The findings 
confirm that comprehensive digital transformation of logistics management strengthens enterprise competitiveness, 
resilience, and sustainable development in a dynamic market environment. Prospects for further research involve 
the development of holistic digital integration strategies aimed at ensuring continuous process optimization and 
adaptive business model evolution.

Keywords: logistics, digital solutions, ERP, SCM, integrated systems, automation, digital transformation.
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Постановка проблеми. Цифровізація логіс-
тичного менеджменту та впровадження інно-
ваційних цифрових інструментів виступають 
фундаментальною основою для підвищення 
ефективності управління бізнес-процесами під-
приємства, забезпечення синхронізації мате-
ріальних потоків та оптимізації операційних 
витрат. Інтеграція сучасних технологічних 
рішень, таких як системи планування ресурсів 
(ERP), управління ланцюгами постачання (SCM), 
аналітика великих даних (Big Data), штучний 
інтелект (АІ) та інструменти автоматизації склад-
ської та транспортної логістики (WMS/TMS), 
дозволяє підприємствам отримувати точні дані 
в режимі реального часу, прозоро моделювати 
бізнес-процеси та оперативно адаптувати логіс-
тичний менеджмент до динамічних змін ринку. 
Актуальність проблеми визначається потребою 
вдосконалення управлінського інструментарію 
для забезпечення безперервності операційних 
циклів, підвищення гнучкості бізнес-систем та 
мінімізації ризиків у складних і мінливих еконо-
мічних умовах. Водночас цифрова трансформа-
ція логістичного менеджменту супроводжується 
низкою суттєвих викликів. Впровадження циф-
рових інструментів потребує значних інвестицій 
у модернізацію інформаційної інфраструктури, 
інтеграцію гетерогенних ІТ-платформ, підви-
щення рівня цифрових компетенцій персоналу 
та посилення протоколів кібербезпеки. Крім 
того, виникає необхідність стандартизації фор-
матів обміну даними між внутрішніми підроз-
ділами підприємства та зовнішніми партнерами 
для забезпечення цілісності бізнес-процесів. 
Ефективне використання цифрових інструмен-
тів логістичного менеджменту вимагає комплек-
сного підходу, який поєднує передові програмні 
рішення, інтелектуальну аналітику, автоматиза-
цію контрольних операцій та інтеграцію інфор-
маційних потоків, що забезпечує підвищення 
оперативності, прозорості та адаптивності управ-
ління підприємством, скорочує загальні витрати 
та сприяє розвитку стійкої та високоефективної 
архітектури бізнес-процесів.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженню теоретичних та практичних аспек-
тів застосування цифрових інструментів логіс-
тичного менеджменту в контексті управління біз-
нес-процесами підприємства присвячені численні 
наукові роботи як вітчизняних, так і закордонних 
вчених. Ці наукові праці охоплюють аналіз сучас-
них тенденцій, технологій та викликів, пов'язаних 
із діджиталізацією управлінських функцій. Закор-
донні дослідники зосереджуються на впливі 
інноваційних технологій на трансформацію лан-
цюгів постачання та підвищення їхньої операцій-
ної гнучкості. Наприклад, A. Dalain, M. Alnadi, 
M. Allahham та M. Yamin досліджують вплив тех-
нологічних інновацій на цифрове управління лан-

цюгами постачання, підкреслюючи медіативну 
роль штучного інтелекту у вдосконаленні бізнес-
процесів [2]. У свою чергу, M. Asrol проводить 
систематичний огляд впровадження концепції 
Індустрії 4.0 у логістичні операції, акцентуючи 
увагу на важливості інтеграції цифрових систем 
для підвищення ефективності управління [1].

Актуальність стратегічного використання 
даних підкреслюють H. Gupta, R. Singh та 
M. Meena, обґрунтовуючи гнучкі стратегії лан-
цюга постачання в епоху великих даних (Big 
Data). Вони доводять, що аналітичні інструменти 
є ключовими для забезпечення стійкості та швид-
кості реакції на ринкові зміни [3]. Дослідник 
Н. Салва деталізує значення аналітики в режимі 
реального часу, розглядаючи її як платформу для 
фундаментальної трансформації ланцюгів поста-
вок у цифрову епоху [4].

Вітчизняні науковці активно розглядають 
питання цифрової трансформації логістичного 
менеджменту з фокусом на оптимізацію управлін-
ських підходів та реалізацію процесного підходу. 
І. Романич аналізує інтелектуальне управління 
бізнес-процесами, висвітлюючи сучасні ринкові 
тренди в логістиці інновацій [15]. Ю. Березов-
ський, А. Самойленко та А. Кулік фокусуються 
на управлінні бізнес-процесами на логістичному 
ринку послуг, підкреслюючи необхідність оцінки 
перспектив розвитку критичної інфраструктури 
в умовах невизначеності [6]. М. Алєксєєв та 
М. Небава акцентують увагу на оптимізації осно-
вних управлінських підходів, розглядаючи циф-
рову трансформацію як головний чинник модер-
нізації логістики [5]. Н. Валявська, Я. Корнійко та 
О. Міхеєв зосереджуються на реалізації процес-
ного підходу в управлінні підприємствами логіс-
тичної сфери, аналізуючи переваги цифровізації 
для структурування бізнес-процесів [7]. Г. Ціх та 
В. Суховерша розглядають логістику в контексті 
цифрової трансформації, виокремлюючи страте-
гічні напрями розвитку галузі [16]. О. Птащенко 
та О. Сохацька досліджують особливості логіс-
тичної діяльності в умовах діджиталізації, під-
креслюючи важливість адаптації інструментарію 
до нових економічних реалій [14]. Проблематику 
цифрової когерентності та трансформації під-
приємств аналізують В. Прохорова, Я. Юхман та 
Ю. Янчак [13], тоді як М. Желіховська фокусу-
ється на моделюванні логістичних систем в умо-
вах цифрової економіки [9].

Таким чином, сучасні наукові дослідження 
свідчать, що використання інструментів ERP, 
SCM, Big Data та AI є вагомим фактором для 
ефективного управління бізнес-процесами. Як 
закордонні, так і українські вчені дотримуються 
думки, що впровадження цифрових інструмен-
тів логістичного менеджменту є не лише засобом 
оптимізації витрат, а й стратегічною необхідністю 
для забезпечення прозорості, гнучкості та конку-
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ренто-спроможності підприємств у глобальному 
цифровому просторі.

Мета дослідження полягає у теоретичному 
обґрунтуванні ролі цифрових інструментів логіс-
тичного менеджменту в управлінні бізнес-про-
цесами підприємства та розробці практичних 
рекомендацій щодо їх інтеграції для забезпе-
чення гнучкості, прозорості та підвищення ефек-
тивності системи управління в умовах цифрової 
трансформації.

Для досягнення поставленої мети використано 
емпіричні методи (спостереження, порівняння, 
аналіз практичних кейсів) для дослідження засто-
сування ERP-, SCM-систем, аналітичних платформ 
та інших цифрових рішень у логістичних процесах 
підприємств. Теоретико-когнітивний підхід забез-
печив концептуалізацію цифрових інструментів та 
перевірку гіпотез щодо їхнього впливу на плану-
вання, координацію та контроль бізнес-процесів. 
Логічні методи (аналіз, синтез, індукція та дедук-
ція) дозволили визначити проблемні аспекти циф-
ровізації, сформувати рекомендації з оптимізації 
управлінських процесів і підвищення адаптивності 
підприємства в умовах динамічного ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Фундаментом цифрової трансформації логістич-
ного менеджменту виступає перехід від лінійних 
моделей управління до концепції Integrated Digital 
Supply Chain (IDSC). У цьому контексті особли-
вої ваги набуває впровадження систем класу ERP 
(Enterprise Resource Planning) та SCM (Supply 
Chain Management), які інтегрують інформаційні 

потоки всіх підрозділів підприємства у єдиний 
цифровий простір (Data Lake). Використання 
таких систем дозволяє мінімізувати ефект батога 
(Bullwhip Effect) та забезпечити високу точність 
синхронізації між закупівлями, виробництвом та 
дистрибуцією [10; 13].

Сучасна архітектура логістичного менедж-
менту базується на використанні трьох ключових 
технологічних платформ:

–	 Visibility Tools – системи відстеження ванта-
жів у реальному часі (Real-time Visibility Platform), 
що базуються на сенсорах IoT та технології RFID, 
забезпечуючи контроль за станом та місцем зна-
ходження ТМЦ [12];

–	 Predictive Analytics – інструменти прогноз-
ної аналітики на основі Machine Learning (ML), 
які дозволяють моделювати попит (Demand 
Forecasting) та оптимізувати рівні страхових запа-
сів (Safety Stock Optimization) [11];

–	 Execution Systems – спеціалізоване про-
грамне забезпечення для автоматизації склад-
ських (WMS – Warehouse Management System) 
та транспортних (TMS – Transport Management 
System) операцій.

Для системного розуміння впливу цифровізації 
на бізнес-процеси у табл. 1 деталізовано функці-
ональні області застосування Smart Logistics, прі-
оритетні цифрові інструменти та технології, клю-
чові показники ефективності (KPI) і прикладні 
кейси, що ілюструють практичне впровадження 
цифрових рішень у логістичному менеджменті 
підприємства.

Таблиця 1 – Комплексна характеристика цифрових інструментів  
у системі логістичного менеджменту підприємства 

Функціональна  
область  

(Process Area)
Пріоритетні цифрові 

інструменти та технології
Ключові показники 

ефективності  
(KPI Impact)

Прикладні кейси та 
інноваційні рішення

Управління закупівлями 
(Procurement)

E-procurement платформи, 
AI-driven аналітика 

ринку, блокчейн-реєстри 
постачальників

Зниження закупівельних 
цін (на 5–10%), 

скорочення часу на вибір 
постачальника

Автоматизований скоринг 
надійності контрагентів, 
смарт-контракти в SCM

Складська логістика 
(Warehousing)

WMS, IoT-датчики 
моніторингу середовища, 

Robotics (AGV/AMR),  
Pick-by-Voice

Збільшення швидкості 
відбору товарів, зниження 
помилок при комплектації 

до 0.1%

Використання дронів для 
інвентаризації, концепція 

«Dark Warehouse»

Транспорт та дистрибуція  
(Logistics & Fleet)

TMS, динамічне 
маршрутизування, GPS/

Galileo трекінг, Digital Twin 
транспортної мережі

Оптимізація паливних 
витрат (на 15-20%), 

підвищення показника 
On-Time Delivery (OTD)

Прогностичне 
обслуговування 

автопарку на основі 
даних телематики

Управління запасами  
(Inventory Management)

Big Data, Predictive 
Modeling, хмарні системи 
поповнення запасів (VMI)

Мінімізація замороженого 
капіталу в залишках, 
усунення дефіциту  

(Stock-out)

Моделі прогнозування 
попиту на базі нейронних 

мереж та аналізу 
сезонності

Управління ризиками 
 (Risk Management)

Cybersecurity протоколи, 
платформи предиктивного 
аналізу збоїв у ланцюгах

Зниження фінансових 
втрат від форс-

мажорів, забезпечення 
безперервності процесів

Хмарні «контрольні 
вежі» (Supply Chain 
Control Towers) для 

моніторингу ризиків
Джерело: розроблено авторами на основі [8; 12]
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Таким чином, інтеграція зазначених інстру-
ментів у контур управління бізнес-процесами 
створює синергетичний ефект, де кожна техно-
логія доповнює іншу, формуючи цілісну систему 
Data-driven Management. Це дозволяє підприєм-
ству не просто реагувати на зміни ринку, а діяти 
превентивно, забезпечуючи високу конкуренто-
спроможність у цифровій економіці.

Попри значний потенціал цифрових інстру-
ментів, процес їхньої інтеграції в систему логіс-
тичного менеджменту підприємства стикається 
з низкою критичних бар'єрів. Ці виклики охоплю-
ють технічну, кадрову, організаційну та регуля-
торну сфери, що потребує ґрунтовного наукового 
осмислення та розробки ефективних стратегій 
управління ризиками [12]. Системні вразливості 
простежуються в усьому спектрі управління біз-
нес-процесами: від недостатньої технічної готов-
ності (несумісність гетерогенних ІТ-систем) та 
обмеженої кадрової спроможності (дефіцит фахів-
ців із компетенціями у Data Science) до зростання 
зовнішніх загроз (кіберризики) та регуляторних 
обмежень [12; 16].

Комплексний характер цих деструкторів, що 
безпосередньо впливають на ефективність логіс-
тичних операцій, стабільність інфраструктурних 
зв’язків та загальну гнучкість управління під-
приємством [14; 16], свідчить про те, що успішне 
впровадження цифрових рішень не може бути 
забезпечене лише прямими технологічними 
інвестиціями [1; 5]. Цифрова трансформація 
логістики виходить за межі простої автоматизації 
функцій, вона передбачає фундаментальне пере-
проектування системи управління, де цифрові 
інструменти стають основою нової архітектури 
бізнес-процесів підприємства. Систематизацію 
деструкторів інтеграції цифрових інструментів 
у систему управління бізнес-процесами підпри-
ємства, візуалізовано на рис. 1.

Узагальнення деструкторів, наведених на 
рис.  1, підтверджує, що ефективність цифрових 
інструментів логістичного менеджменту прямо 
залежить від адаптивності внутрішнього серед-
овища підприємства. Подолання виявлених бар’є
рів потребує системного підходу, який базується 
на таких стратегічних напрямах:

1.	Технологічна синхронізація. Мінімізація 
фрагментарності даних досягається через перехід 
до хмарних архітектур та використання уніфіко-
ваних API-інтерфейсів. Це дозволяє перетворити 
цифрові інструменти з ізольованих програмних 
продуктів на єдину екосистему управління бізнес-
процесами [5; 8].

2.	Гнучкий реінжиніринг процесів. Для усу-
нення ригідності необхідно впроваджувати дина-
мічні регламенти, що дозволяють алгоритмам 
штучного інтелекту та предиктивної аналітики 
оперативно коригувати логістичні цикли залежно 
від ринкових коливань [11; 15].

3.	Формування цифрової логістичної культури. 
Подолання інституційного опору та компетент-
нісного дефіциту можливе лише за умови ство-
рення системи безперервного навчання персоналу 
(Lifelong Learning). Менеджмент має змістити 
фокус із операційного контролю на стратегічне 
управління даними [10; 12].

4.	Управління безпекою та ризиками. Розробка 
внутрішніх корпоративних стандартів кібергігі-
єни та поступова легітимізація автоматизованих 
рішень дозволяють нівелювати правовий вакуум 
та захистити цифрові активи підприємства [1; 6].

Таким чином, подолання виявлених деструк-
торів забезпечує перехід до моделі інтегрованого 
логістичного менеджменту, де цифрові інстру-
менти стають основою для формування адаптив-
ної архітектури бізнес-процесів підприємства. 
Це дозволяє не лише автоматизувати окремі опе-
рації, а й створити цілісну систему управління, 
здатну до самооптимізації та швидкої реакції на 
зміни ринкового середовища в умовах глобальної 
діджиталізації.

Аналіз динаміки трансформації систем управ-
ління підтверджує, що цифрові інструменти 
логістичного менеджменту є визначальним фак-
тором результативності бізнес-процесів підпри-
ємства. Протягом 2023–2025 рр. спостерігається 
стійка тенденція до масштабування технологічних 
рішень, що забезпечують прозорість та інтелекту-
алізацію логістичних операцій [5; 15]. Нагальна 
потреба ринку в адаптивності зумовила зростання 
інвестицій у цифрові платформи, які дозволяють 
синхронізувати матеріальні та інформаційні потоки 
в режимі реального часу. Оцінка впровадження 
ключових компонентів Smart-логістики, таких як 
IoT-моніторинг бізнес-процесів та ШІ-прогнозу- 
вання логістичних циклів, дозволяє оцінити швид-
кість цифрової модернізації вітчизняного сек-
тору [6; 11]. Динаміку застосування цих інстру-
ментів у практику логістичного менеджменту за 
2023–2025 рр. відображено на рис. 2, як видно, 
частка підприємств, які інтегрували IoT-моніторинг 
у систему управління бізнес-процесами, майже 
подвоїлася, забезпечивши високий рівень прозо-
рості ланцюгів постачання. Водночас викорис-
тання ШІ-інструментів для прогнозування логіс-
тичних циклів зросло більш ніж у 2,5 раза [11; 15].

Такі темпи свідчать про зміщення акцентів 
у логістичному менеджменті з реактивного реа-
гування на предиктивне управління. Ефективне 
функціонування архітектури бізнес-процесів за 
таких умов можливе лише за умови переходу від 
фрагментарної автоматизації до комплексного 
стратегічного впровадження Smart-технологій, 
що потребує відповідного ресурсного та методич-
ного забезпечення [8; 15]. 

Ефективна імплементація цифрового інстру-
ментарію в систему логістичного менеджменту 
можлива лише за умови консолідації зусиль  
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державного регулятора, академічної спільноти та 
суб'єктів господарювання. До пріоритетних стра-
тегічних векторів модернізації управління бізнес-
процесами слід віднести:

–	 системно-технологічну конвергенцію: кон-
центрацію капіталу на розбудові хмарних екосис-
тем та уніфікації баз даних, що забезпечить інте-
граційну єдність програмних модулів та дозволить 
вибудувати стандартизований цифровий діалог 
між усіма ланками логістичного ланцюга [3; 5];

–	 інтелектуалізацію кадрового потенціалу: роз-
гортання освітніх ініціатив у сфері обробки вели-
ких даних (Big Data) та предиктивної аналітики. 
Підготовка управлінців нового формату, здатних 
трансформувати цифрові потоки у результативні 
рішення, є запорукою гнучкості бізнес-проце-
сів [12];

Рисунок 1 – Деструктори інтеграції цифрових інструментів  
у систему управління бізнес-процесами підприємства

Джерело: розроблено авторами на основі [1; 12; 16]

КЛЮЧОВІ ДЕСТРУКТОРИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
В УПРАВЛІННІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ ПІДПРИЄМСТВА 

Архітектурно-
технологічні 
перешкоди 

фрагментарність даних: складність створення єдиного поля між 
цифровими інструментами (ERP, WMS, TMS) 

протокольна несумісність: відсутність стандартів для взаємодії 
програмних рішень із зовнішніми системами 

Процесно-
функціональні 

бар’єри 

ригідність бізнес-процесів: невідповідність застарілих 
регламентів управління алгоритмам цифрових систем

десинхронізація операцій: розрив між логістичними циклами  
та іншими бізнес-процесами підприємства 

Кадрові та 
когнітивні 
виклики 

компетентнісний дефіцит: брак персоналу, здатного 
використовувати цифрові інструменти для прийняття 

управлінських рішень 

інституційний опір: низька довіра персоналу до автоматизації 
логістичного менеджменту 

Безпекові та 
регуляторні 
ризики 

цифрова вразливість: загрози конфіденційності даних  
при використанні хмарних інструментів менеджменту 

нормативна невизначеність: відсутність правової бази для 
управління бізнес-процесами за допомогою ШІ 

Економіко-
інвестиційні 
обмеження 

висока вартість володіння (TCO): витрати на впровадження  
та підтримку цифрового інструментарію 

складність оцінки ефекту: труднощі у визначенні впливу 
цифровізації на результативність бізнес-процесів 

–	 трансформацію архітектури кібербезпеки: 
впровадження розподілених реєстрів (блокчейн) 
для верифікації кожної логістичної операції. 
Створення багаторівневого захисту інформацій-
них периметрів мінімізує ризики витоку критич-
них даних при використанні IoT-інструментів 
[2; 10];

–	 адаптацію нормативного базису: розробку 
інституційних механізмів, що регулюють правове 
поле застосування автономних систем та алгорит-
мів штучного інтелекту. Стандартизація цифрової 
взаємодії на міжнародному рівні усуне юридичні 
бар'єри в управлінні транскордонними логістич-
ними циклами.

Комплексна реалізація цих напрямів дозволить 
максимізувати операційну віддачу від цифрових 
інструментів, радикально оптимізувати витратну 
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частину бізнес-процесів та забезпечити підпри-
ємству стратегічну стійкість у глобалізованому 
цифровому середовищі.

Висновки. За результатами дослідження 
впливу цифрових інструментів на управління біз-
нес-процесами підприємства сформульовано такі 
ключові висновки:

1.	Обґрунтовано, що концептуальною осно-
вою модернізації управління бізнес-процесами 
виступає інтеграція цифрових інструментів 
у єдиний інформаційно-аналітичний контур під-
приємства. Встановлено, що синергічне поєд-
нання ERP-, SCM-, WMS- та TMS-рішень забез-
печує формування цілісного цифрового простору 
управління, у межах якого досягається синхроні-
зація матеріальних, інформаційних і фінансових  
потоків.

2.	Доведено, що впровадження інструментів 
Visibility Tools, Predictive Analytics та Execution 
Systems трансформує механізм координації логіс-
тичних операцій із реактивного у предиктивний. 
Використання аналітики Big Data та алгоритмів 
машинного навчання підвищує точність про-
гнозування попиту, оптимізацію рівня запасів та 
ефективність маршрутизації.

3.	Встановлено, що протягом 2023–2025 рр. 
відбулося зростання інтенсивності використання 
IoT-моніторингу та ШІ-прогнозування у практиці 
управління бізнес-процесами українських під-
приємств. Це свідчить про поступовий перехід до 
Smart-логістики як домінантної моделі цифрового 
розвитку.

4.	Систематизовано ключові деструктори інте-
грації цифрових інструментів у систему управ-
ління бізнес-процесами, що охоплюють архітек- 
турно-технологічні, процесно-функціональні, ка- 
дрові, безпекові та економіко-інвестиційні бар’єри. 
Визначено, що найбільш критичними є ригідність 
управлінських регламентів і фрагментарність 
ІТ-архітектури, які стримують формування єди-
ного цифрового середовища.

5.	Обґрунтовано, що підвищення результатив-
ності логістичного менеджменту потребує реалі-
зації стратегічних векторів цифровізації, зокрема 
переходу до хмарних архітектур, уніфікації API-
інтерфейсів, розвитку цифрових компетенцій пер-
соналу та впровадження корпоративних стандар-
тів кібербезпеки.

6.	Констатовано, що цифрові інструменти 
логістичного менеджменту виступають не лише 
засобом автоматизації окремих операцій, а страте-
гічним фактором формування адаптивної архітек-
тури бізнес-процесів підприємства. Їх інтеграція 
забезпечує підвищення прозорості управління, 
скорочення витрат і зміцнення конкурентних 
позицій підприємства в умовах цифрової транс-
формації економіки.

7.	Подальші дослідження доцільно спрямувати 
на розробку методик оцінювання ефективності 
цифрових інструментів логістичного менедж-
менту та формування стандартів інтероперабель-
ності інформаційних систем для забезпечення 
безперервності управління бізнес-процесами 
в межах єдиної цифрової екосистеми.

Рисунок 2 – Динаміка впровадження ключових цифрових інструментів логістичного менеджменту  
в управлінні бізнес-процесами підприємств України за 2023–2025 рр.

Джерело: розроблено авторами на основі [6; 11; 15]
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