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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ІНСТРУМЕНТИ В ПРОЄКТНОМУ 
УПРАВЛІННІ ОРГАНІЗАЦІЙНОЮ СТІЙКІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ

DIGITAL TECHNOLOGIES AND TOOLS IN PROJECT  
MANAGEMENT OF ENTERPRISE ORGANIZATIONAL RESILIENCE

Анотація. Стаття присвячена дослідженню ролі цифрових технологій та інструментів у проєктному 
управлінні організаційною стійкістю суб’єктів управління, а також формуванню адаптивних організацій-
них систем в умовах цифрових трансформацій. Визначено нові можливості для управління організаційною 
стійкістю через застосування проєктного підходу. Аргументовано, що інтеграція цифрових інструментів у 
процеси ризик-менеджменту, антикризового планування, управління змінами та забезпечення безперерв-
ності бізнесу дозволяє організаціям не лише підвищити швидкість реагування на загрози, але й перетворити 
виклики на можливості для розвитку. Запропоновано комплексний методичний підхід щодо впровадження 
цифрових технологій у проєктному управлінні організаційною стійкістю організацій, що враховує як техно-
логічні, так і управлінські аспекти формування адаптивних організаційних систем. Розроблено пропозиції 
щодо впровадження цифрових інструментів у підвищення організаційної стійкості великих, середніх та ма-
лих підприємств.

Ключові слова: організаційна стійкість, цифрові технології, проєктне управління, управління ризиками, 
антикризове управління, цифрова трансформація, безперервність бізнесу, адаптивність організації.

Summary. The article explores the role of digital technologies and tools in project management as a key 
factor in enhancing organizational resilience in enterprises operating under conditions of increasing uncertainty 
and digital transformation. The study focuses on how project-based management approaches enable organizations 
to build adaptive and resilient systems capable of anticipating, absorbing, and responding effectively to internal 
and external disruptions. Particular attention is paid to the integration of digital solutions into risk management, 
crisis preparedness, change management, and business continuity processes. The paper substantiates that the 
fragmented implementation of digital tools significantly limits their potential impact on organizational resilience. 
In contrast, a systemic and integrated application of digital technologies within project management frameworks 
allows enterprises to improve situational awareness, accelerate decision-making, and strengthen coordination across 
organizational units. The research highlights the role of advanced digital instruments, including data analytics, 
artificial intelligence, cloud platforms, and collaborative tools, in supporting proactive risk identification and 
adaptive response mechanisms. A comprehensive methodological approach to the integration of digital technologies 
into project management of organizational resilience is proposed. This approach combines technological capabilities 
with managerial and organizational factors, ensuring alignment between digital initiatives, strategic objectives, 
and resilience requirements. The study also outlines practical recommendations for the implementation of digital 
tools aimed at strengthening organizational resilience across enterprises of different sizes, taking into account their 
resource availability, digital maturity, and operational complexity. The findings contribute to the development of 
contemporary approaches to project management by emphasizing the strategic importance of digitalization for 
resilience building and sustainable organizational development.

Keywords: organizational resilience, digital technologies, project management, risk management, crisis 
management, digital transformation, business continuity, organizational adaptability.
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Постановка проблеми. Сучасне світове біз-
нес-середовище характеризується безпрецедент-
ним рівнем турбулентності та непередбачуваності. 
Згідно з дослідженням World Economic Forum 
[16] спектр глобальних ризиків швидко розши-
рюється. До традиційних економічних і демогра-
фічних ризиків додалися кліматичні катастрофи, 
екологічні загрози, енергетичні кризи, геополі-
тичні конфлікти, кібербезпека, цифрова транс-
формація, соціальна поляризація, технологічні 
невизначеності тощо. У цих умовах організаційна 
стійкість, зокрема здатність організації перед-
бачати потенційні загрози, адаптуватися до змін, 
витримувати кризові ситуації та швидко віднов-
люватися, перетворюється у критичний чинник 
конкурентоспроможності. Традиційні підходи 
до управління ризиками у розвитку організацій 
виявляються недостатньо ефективними в умовах 
швидких та непередбачуваних змін. За таких умов 
цифрова трансформація створює нові можливості 
для управління організаційною стійкістю. Осо-
бливо перспективним є застосування проєктного 
підходу до управління організаційною стійкістю, 
який дозволяє структурувати діяльність з підви-
щення адаптивності організації, встановити чіткі 
цілі та показники, розподілити ресурси та забезпе-
чити системний контроль за результатами. Проте, 
існує об'єктивна необхідність у проведенні комп-
лексного дослідження ролі цифрових технологій 
у проєктному управлінні організаційною стій-
кістю організацій, що враховує як технологічні, 
так і управлінські аспекти формування адаптив-
них організаційних систем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика організаційної стійкості посідає 
важливе місце в сучасних наукових дослідженнях 
у зв’язку зі зростанням невизначеності, кризових 
явищ і складності бізнес-середовища. У науковій 
літературі організаційна стійкість розглядається 
як здатність організації підтримувати безперерв-
ність функціонування, адаптуватися до змін та 
ефективно реагувати на деструктивні впливи. 
Зокрема, D. Woods трактує організаційну стій-
кість як динамічну властивість соціально-техніч-
них систем, що ґрунтується на здатності передба-
чати, моніторити, реагувати та навчатися в умовах 
мінливого середовища [17].

Подальший розвиток цих ідей відображено 
в концепції resilience engineering, запропонованій 
E. Hollnagel, у межах якої організаційна стійкість 
розглядається як системна спроможність органі-
зації управляти варіативністю процесів і склад-
ністю, забезпечуючи стабільність функціонування 
за умов невизначеності [18]. Управлінський вимір 
організаційної стійкості доповнюється в роботах 
D. Denyer, де наголошується на необхідності інте-
грації стратегічних, операційних і поведінкових 
аспектів управління [4]. Важливу роль у забезпе-
ченні організаційної стійкості відіграє проєктний 

підхід. У публікаціях Project Management Institute 
(PMI) підкреслюється значення проєктного управ-
ління для управління ризиками, організаційними 
змінами та підвищення гнучкості підприємств  
[9; 10]. У цьому контексті дослідження високона-
дійних організацій (High Reliability Organizations) 
акцентують увагу на розвитку організаційної 
уважності, чутливості до операційних процесів 
і гнучкого розподілу повноважень як ключових 
чинниках стійкості [19; 20].

Окремий напрям досліджень присвячений ролі 
цифрових технологій у підвищенні організаційної 
стійкості. Зокрема, обґрунтовується вплив техно-
логій Індустрії 4.0, аналітики даних і цифрової 
інтеграції на зміцнення стійкості бізнес-процесів 
і ланцюгів постачання [11; 12; 13]. У вітчизняних 
дослідженнях організаційна стійкість розгляда-
ється в контексті економічної безпеки та адап-
тивності підприємств в умовах криз і гібридних 
загроз [6; 8; 14; 15].

Узагальнення результатів аналізу наукових 
публікацій свідчить про зростаючий інтерес до 
проблем цифрової трансформації управління 
організаційною стійкістю. Водночас питання 
комплексної інтеграції цифрових технологій 
у систему проєктного управління та оцінювання 
ефективності таких рішень залишаються недо-
статньо розробленими, що зумовлює актуальність 
подальших досліджень у цьому напрямі.

Метою даної статті є дослідження ролі циф-
рових технологій та інструментів у проєктному 
управлінні організаційною стійкістю організації, 
а також розробка практичних рекомендацій щодо 
їх ефективного застосування.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Організаційна стійкість (organizational resilience) 
визначається як здатність організації передбачати, 
готуватися, реагувати і адаптуватися до поступо-
вих змін та раптових потрясінь для виживання та 
процвітання [3; 4]. На відміну від традиційного 
ризик-менеджменту, який фокусується переважно 
на запобіганні негативним подіям, концепція 
організаційної стійкості охоплює також здатність 
організації використовувати кризові ситуації як 
можливості для розвитку та трансформації.

Проєктний підхід до управління організацій-
ною стійкістю передбачає структуровану діяль-
ність з чітко визначеними цілями, термінами, 
ресурсами та результатами, спрямовану на підви-
щення здатності організації протистояти викли-
кам. Такий підхід має низку переваг: можливість 
фокусування ресурсів на критичних напрямах, 
встановлення конкретних показників ефектив-
ності, забезпечення міжфункціональної координа-
ції та систематичного моніторингу прогресу [9].

Організаційна стійкість формується на кількох 
рівнях. На стратегічному рівні визначаються клю-
чові загрози та можливості, формується культура 
стійкості, розробляються політики та процедури. 
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На тактичному рівні впроваджуються конкретні 
механізми моніторингу ризиків, системи раннього 
попередження, плани безперервності бізнесу. На 
операційному рівні забезпечується готовність 
персоналу, резервування критичних ресурсів, тес-
тування процедур реагування [2].

Ключовими компонентами ОС є: антиципа-
ційна здатність (здатність передбачати потенційні 
загрози), адаптивна здатність (здатність гнучко 
реагувати на зміни), абсорбційна здатність (здат-
ність витримувати удари без критичних пошко-
джень) та здатність до відновлення (швидке 
повернення до нормального функціонування або 
досягнення нового, більш ефективного стану) [4].

Проєктне управління ОС включає кілька типів 
проєктів: проєкти оцінки вразливостей та загроз, 
проєкти розробки та впровадження систем моні-
торингу ризиків, проєкти створення планів безпе-
рервності бізнесу, проєкти навчання та підготовки 
персоналу, проєкти модернізації інфраструктури 
для підвищення стійкості, проєкти цифровізації 
процесів управління стійкістю. 

У сучасній практиці проєктного управління 
ОС використовується широкий спектр цифрових 
інструментів. Платформи Microsoft Project, Asana, 
Jira, Monday.com дають змогу структурувати діяль-
ність, забезпечувати прозорість виконання завдань, 
координацію команд та контроль термінів [10]. 
Проте їх ефективність зростає лише за умови інте-
грованого застосування у межах єдиної системи 
управління стійкістю. У межах цього дослідження 
пропонується концептуальний підхід до такої 
інтеграції, який передбачає узгодження цифро-
вих рішень із ключовими елементами проєктного 
управління стійкістю (моніторингом ризиків, адап-
тивним плануванням, управлінням ресурсами та 
механізмами реагування). Такий підхід дозволить 
сформувати структуру, що дозволяє поєднувати 
різні цифрові інструменти у цілісну методичну 
модель, яка раніше була відсутня у практиці управ-
ління стійкістю, а також забезпечує її інтеграцію 
з корпоративними інформаційними платформами. 
Це дає змогу створити єдиний інформаційний про-
стір для підтримки стійкості організації на всіх ета-
пах життєвого циклу проєкту. 

Сучасна інтеграція цифрових інструментів 
у систему проєктного управління організаційною 
стійкістю дасть змогу подолати їх фрагментар-
ність та посилити їх роль загальній системі забез-
печення стійкості організації. Зокрема, AI-системи 
забезпечують аналіз великих обсягів даних з вну-
трішніх та зовнішніх джерел для виявлення ран-
ніх сигналів потенційних загроз [6]. Алгоритми 
машинного навчання прогнозують ймовірність 
настання кризових подій, оцінюють потенційний 
вплив на організацію та рекомендують превен-
тивні заходи. Natural Language Processing (NLP) 
дозволяє аналізувати новини, соціальні мережі, 
звіти експертів для виявлення emerging risks. 

Існують також спеціалізовані рішення для 
управління ризиками (Risk Management Systems), 
такі як RiskWatch, LogicManager, MetricStream, 
які інтегрують дані з різних джерел, візуалізують 
карти ризиків, автоматизують процеси оцінки та 
моніторингу загроз. Інтерактивні дашборди забез-
печують управління ОС актуальною інформацією 
для прийняття рішень у режимі реального часу 
[3]. Спеціалізовані рішення для управління кри-
зами (Crisis Management Systems) автоматизують 
процеси ескалації інцидентів, координації анти-
кризових команд, комунікації зі стейкхолдерами. 
Ці системи забезпечують структуроване докумен-
тування подій, аналіз ефективності реагування, 
накопичення досвіду для майбутніх ситуацій. 

Сенсори та IoT-пристрої здійснюють безпе-
рервний моніторинг стану критично важливого 
обладнання, виявляють аномалії, попереджа-
ють про потенційні відмови [12]. Це особливо 
важливо для організацій з високими вимогами 
до безперервності виробництва. Предиктивне 
обслуговування на основі IoT-даних знижує ризик 
непланових простоїв. Технологія розподіленого 
реєстру забезпечує прозорість та відстежуваність 
ланцюгів постачання, що критично важливо для 
швидкого реагування на порушення [11]. Блок-
чейн дозволяє верифікувати постачальників, 
контролювати якість продукції, оперативно пере-
будовувати логістичні маршрути при виникненні 
проблем.

Використовуються і так звані цифрові двійники 
для сценарного моделювання. Цей процес передба-
чає створення віртуальних копій бізнес-процесів, 
об'єктів інфраструктури або всієї організації дозво-
ляє моделювати різні кризові сценарії без ризику 
для реального бізнесу. Цифрові двійники викорис-
товуються для тестування планів реагування, опти-
мізації ресурсів, навчання персоналу [4].

Відмітимо, що важливими елементами в сучас-
ному проєктному управлінні є хмарні платформи 
для забезпечення безперервності бізнесу, а також 
платформи колаборації та комунікації. Cloud 
computing забезпечує швидке масштабування 
ресурсів при зростанні навантаження, резерву-
вання даних у географічно розподілених центрах, 
доступ до критичних систем з будь-якої точки 
світу [1; 13]. Хмарні рішення для disaster recovery 
дозволяють організувати швидке відновлення 
ІТ-систем після збоїв. 

Інструменти ж типу Microsoft Teams, Slack, 
Zoom забезпечують безперервну комунікацію 
команд, особливо у розподілених організаціях. 
У кризових ситуаціях ці платформи стають кри-
тично важливими для координації дій, швидкого 
обміну інформацією, прийняття колективних 
рішень.

Проаналізовані цифрові технології і інстру-
менти впливають на різні компоненти організа-
ційної стійкості (табл. 1) [6; 13].
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Важливо зазначити, що використання роз-
глянутих цифрових технологій набуває цінності 
лише за умови їх інтеграції у єдину систему 
управління ОС. Така система має передбачати 
поєднання аналітичних інструментів (AI, ML, 
NLP), операційних рішень (IoT-моніторинг, пред-
иктивне обслуговування), стратегічних платформ 
(цифрові двійники, blockchain-контроль ланцюгів 
постачання) та комунікаційних сервісів. У межах 
такого підходу цифрові інструменти взаємоді-
ють між собою за принципом «дані – аналіз – 
рішення – реагування», тобто сенсори формують 
інформаційний потік, аналітичні алгоритми 
перетворюють дані у прогнози, цифрові двій-
ники моделюють сценарії реагування, а хмарні 
середовища та комунікаційні платформи забез-
печують координацію дій. Таким чином пропо-
нований методичний підхід забезпечує побудову 
цілісної архітектури цифрового управління ОС, 
у якій кожен інструмент підсилює загальну здат-
ність підприємства передбачати, адаптуватися та 
ефективно діяти в умовах невизначеності. Саме 
така модель дозволяє перейти від фрагментарного 
використання діджитал-рішень до інтегрованого 
методичного підходу, що є критично важливим 
у сучасному проєктному управлінні.

Проте, незважаючи на значний потенціал циф-
рових технологій для управління організаційною 
стійкістю їх впровадження стикається з низкою 
викликів [6; 8]. Інтеграція цифрових техноло-
гій у систему управління стійкістю організації 

супроводжується низкою викликів: складністю 
поєднання сучасних рішень із застарілими legacy-
системами, фрагментацією ІТ-ландшафту, ризи-
ками кібербезпеки, що можуть парадоксально 
знизити рівень стійкості, а також дефіцитом фахів-
ців із необхідними міждисциплінарними компе-
тенціями. Впровадження цифрових систем часто 
викликає організаційний опір через зміну звич-
них процесів і ролей, а ефективність інвестицій 
важко виміряти, оскільки користь проявляється 
здебільшого у запобіганні кризам. Додатковими 
ризиками стають залежність від постачальників 
технологій (vendor lock-in) і формування «помил-
кової впевненості» – ілюзії повного контролю 
над ризиками, що може призвести до недооцінки 
нових загроз.

Саме тому, для подолання зазначених бар’єрів 
організаціям необхідно формувати цілісну стра-
тегію цифрової трансформації управління влас-
ною організаційною стійкістю. Зокрема, перед 
впровадженням цифрових інструментів управ-
ління стійкістю необхідно провести комплексний 
аудит поточного стану організаційної стійкості, 
визначити критичні вразливості та рівень циф-
рової зрілості, використовуючи міжнародні стан-
дарти, зокрема ISO 22316 або NIST Cybersecurity 
Framework [15]. 

Таким чином, узагальнення існуючих дослі-
джень і практик впровадження цифрових техно-
логій і інструментів в забезпечення організаційної 
стійкості підприємства дає змогу запропонувати 

Таблиця 1 – Особливості впливу цифрових технологій  
і інструментів на забезпечення організаційної стійкості у сучасних умовах

Компоненти ОС Опис впливу

Підвищення 
антиципаційної здатності

Предиктивна аналітика на основі AI та Big Data дозволяє виявляти ранні сигнали 
потенційних загроз задовго до їх матеріалізації. Організації можуть переходити від 
реактивного до проактивного управління ризиками, що значно знижує потенційний 
збиток від кризових ситуацій

Прискорення моніторингу 
та виявлення інцидентів / 
ризиків

IoT-сенсори, системи автоматизованого моніторингу, AI-алгоритми виявлення 
аномалій забезпечують безперервний контроль за критичними параметрами у 
режимі реального часу. Час від виникнення проблеми до її виявлення скорочується 
з годин або днів до хвилин або секунд

Оптимізація швидкості 
реагування

Автоматизовані системи управління інцидентами / ризиками, цифрові протоколи 
реагування, платформи швидкої комунікації дозволяють організувати координоване 
реагування на кризові ситуації у значно коротші терміни

Покращення адаптивності 
через сценарне 
моделювання

Цифрові двійники та симуляційні системи дозволяють тестувати різні сценарії 
розвитку подій, оцінювати ефективність альтернативних стратегій реагування, 
навчати персонал без ризику для реального бізнесу

Забезпечення 
безперервності критичних 
бізнес-процесів

Хмарні технології, розподілені системи, дублювання інфраструктури у цифровому 
форматі дозволяють підтримувати критичні бізнес-процеси навіть у разі 
пошкодження фізичної інфраструктури або недоступності персоналу

Прискорення відновлення Автоматизовані процедури backup та recovery, cloud-based disaster recovery рішення 
дозволяють значно скоротити час відновлення після збоїв

Накопичення та 
використання 
організаційного досвіду

Цифрові системи документування інцидентів, аналізу after-action reviews, бази 
знань створюють основу для організаційного навчання. Machine learning алгоритми 
виявляють закономірності у попередніх кризах та рекомендують покращення 
процедур реагування

Джерело: сформовано авторами на основі [4; 9–14]
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комплексний методичний підхід щодо впрова-
дження цифрових технологій у проєктному управ-
лінні організаційною стійкістю різних суб’єктів 
управління, що враховує як технологічні, так 
і управлінські аспекти формування адаптивних 
організаційних систем. Алгоритм реалізації цього 
підходу містить такі складові:

1) на основі результатів оцінки формується 
стратегія цифровізації управління стійкістю 
з визначенням пріоритетних напрямів, ета-
пів упровадження, ресурсів і узгодженням її із 
загальною стратегією розвитку організації та 
ІТ-стратегією [7]; 

2) створюється міжфункціональна проєктна 
команда, до складу якої входять різні фахівці 
(фахівці з ІТ-технологій, ризик-менеджменту, без-
пеки, операційної діяльності та HR-менеджменту 
під керівництвом досвідченого менеджера транс-
формаційних проєктів [9]. Впровадження пропо-
нованого підходу доцільно починати з пілотних 
проєктів у критичних або найбільш готових до 
змін областях, що дозволяє протестувати техно-
логії, виявити проблеми та продемонструвати 
швидкі результати; 

3) визначаються можливості інтеграції нових 
цифрових інструментів з існуючими корпора-
тивними системами (ERP, CRM, ITSM), щоб 
уникнути дублювання даних і забезпечити їх 
коректність використання [4]. Паралельно варто 
інвестувати у розвиток компетенцій персоналу, 
організацію тренінгів і симуляцій кризових ситу-
ацій, формуючи культуру передбачливості, адап-
тивності та довіри до цифрових рішень [14]. 
Після успішного завершення пілотних проєктів 
здійснюється масштабування рішень на всі реле-
вантні бізнес-процеси з урахуванням специфіки 
кожного підрозділу; 

4) забезпечується постійний моніторинг, онов-
лення інструментів, тестування процедур реагу-
вання та аналізу кризових ситуацій [10]; визнача-
ється рівень кібербезпеки критичних систем через 
резервування, шифрування, контроль доступу та 
регулярні аудити [12]; 

5) здійснюється вимірювання ефективності 
ОС: встановлення KPI для оцінки часу реагу-
вання, рівня готовності персоналу, швидкості від-
новлення після інцидентів і результатів нейтра-
лізації загроз, що дозволить підтримувати увагу 
керівництва та забезпечувати сталий розвиток 
організаційної системи. Це важливо, адже врахо-
вуючи комплексність цифрових рішень та різний 
характер їхнього впливу на бізнес-процеси, оці-
нювання ефективності стає критичним інструмен-
том управління стійкістю. Під час цього процесу 
доцільно застосовувати комбінований підхід, що 
поєднує кількісні метрики (такі як були згадані: 
час реагування, частота інцидентів, швидкість 
відновлення, точність прогнозних моделей тощо) 
та якісні оцінки (рівень взаємодії команд, ступінь 

адаптивності, готовність персоналу працювати 
з новими технологіями). 

Для великих корпорацій доцільно інвесту-
вати у комплексні enterprise-рішення для управ-
ління організаційною стійкістю, які інтегруються 
з корпоративною ІТ-екосистемою та забезпечу-
ють централізований контроль усіх бізнес-про-
цесів. Рекомендується створення спеціалізованих 
підрозділів або центрів компетенцій з організацій-
ної стійкості, що відповідають за координацію дій 
між функціями ризик-менеджменту, ІТ, безпеки 
та операцій. Великі корпорації можуть дозволити 
собі розробку індивідуальних (custom) рішень під 
власні потреби, включно з впровадженням пере-
дових технологій – штучного інтелекту, машин-
ного навчання, цифрових двійників та аналітики 
великих даних [5]. Такі підходи підвищують здат-
ність передбачати ризики, оперативно реагувати 
на загрози та забезпечувати гнучкість у кризових 
умовах.

Для середніх організацій оптимальним варіан-
том є використання хмарних SaaS-рішень, які не 
потребують значних капітальних інвестицій, забез-
печують швидке впровадження та масштабування 
[13]. Це створює можливості управління ключо-
вими ризиками та забезпечити безперервність кри-
тичних бізнес-процесів, кібербезпеку та стійкість 
ланцюгів постачання. Корисним може бути також 
долучення до галузевих платформ обміну інформа-
цією про загрози, інциденти та кращі практики, що 
сприяє колективній стійкості сектору.

Для малих організацій доцільно починати 
з впровадження базових, економічно ефективних 
інструментів – безкоштовних або недорогих сис-
тем управління проєктами (Trello, Asana Basic), 
хмарних рішень для резервного копіювання кри-
тичних даних та базових систем моніторингу [8]. 
Слід використовувати готові шаблони планів 
безперервності бізнесу та процедур реагування 
на інциденти, а також розглядати можливість 
об’єднання з іншими організаціями для спільного 
користування дорогими цифровими інструмен-
тами або послугами зовнішніх провайдерів.

Висновки. Таким чином, представлені резуль-
тати дослідження щодо оптимізації використання 
цифрових технологій та інструментів в проєк-
тному управлінні організаційною стійкістю під-
приємств, а також підхід щодо вимірювання їх 
результативності та підвищення організаційної 
стійкості в умовах цифрової трансформації дають 
змогу подолати існуючі проблеми зміцнення кон-
курентоспроможності підприємств. Нові цифрові 
інструменти (технології штучного інтелекту, пред-
иктивної аналітики, Інтернету речей, блокчейну 
та хмарних обчислень тощо) дозволяють органі-
заціям здійснювати моніторинг ризиків у режимі 
реального часу, швидко реагувати на зміни серед-
овища, оптимізувати ресурси та забезпечувати 
безперервність критичних бізнес-процесів. 
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