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МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ СИНЕРГЕТИЧНОГО  
ЕФЕКТУ ПІДПРИЄМСТВ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ  

В УМОВАХ КРИЗОВИХ ЯВИЩ 

MECHANISMS FOR FORMING THE SYNERGETIC  
EFFECT OF CONSUMER COOPERATION ENTERPRISES  

UNDER CRISIS CONDITIONS

Анотація. Стаття досліджує синергію в системі споживчої кооперації України в умовах воєнного ста-
ну як чинник підвищення стійкості, адаптивності та ефективності кооперативних структур. Розкрито те-
оретичні засади синергії та її прояв як результату взаємодії ресурсів, компетенцій, соціального капіталу 
й самоорганізації. Показано, що в умовах війни синергетичні механізми трансформуються у кризостійкі, 
забезпечуючи функціонування кооперативів попри інфраструктурні руйнування й логістичні розриви. Про-
аналізовано основні форми прояву синергії – організаційні, економічні, соціальні, інформаційні та інсти-
туційні, а також роль кооперативів у підтримці громад. Окреслено механізми формування синергетичного 
ефекту, комплексне застосування яких створює багаторівневий ефект підсилення та дозволяє кооперативам 
зберігати стійкість навіть в екстремальних умовах. Обґрунтовано значення синергії як потенціалу післяво-
єнного відновлення й розвитку споживчої кооперації.

Ключові слова: синергія, споживча кооперація, воєнний стан, кооперативні механізми, стійкість, 
самоорганізація, соціальний капітал, логістична кооперація, інституційна взаємодія, цифрова трансформація.

Summary. The article presents the comprehensive study of synergy within the system of consumer cooperation in 
Ukraine under martial law highlighting it as a strategic factor ensuring the resilience, adaptability, and effectiveness 
of cooperative structures. The theoretical foundations of synergy in cooperative systems are substantiated, and 
its essence is defined as the result of non-linear interaction among resources, competencies, social capital, and 
self-organization mechanisms. It is grounded that wartime risks lead to profound transformation of synergistic 
mechanisms, giving them crisis-resistant characteristics that enable cooperatives to maintain functionality despite 
infrastructural destruction, logistical constraints, and socio-economic losses. Special attention is paid to the 
analysis of the key forms of synergy manifested during the war–organizational, economic, social, informational, 
and institutional–highlighting, in particular, the socio-value and community-oriented dimensions of cooperative 
activities. The fundamental principles of synergetic management have been identified, which ensure the emergence 
of a synergistic effect, whereby the potential of the system exceeds the sum of the potentials of its individual 
components. The mechanisms of generating synergistic effects under crisis conditions are systematized, including 
organizational-institutional, financial-economic, technological-innovative, social-communicative, logistical-
territorial, psychological-managerial, and international intersectoral mechanisms. It is shown that their interaction 
produces a multilevel reinforcement effect enabling consumer cooperation enterprises to uphold stability and fulfil 
their social mission even in extreme conditions. It is emphasized that synergy functions not only as a mechanism 
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of operational crisis response but also as a key potential for post-war recovery, modernization, and long-term 
development of the cooperative system. The directions for further research include the quantitative assessment of 
synergistic potential and the development of digital platforms for cooperative interaction.

Keywords: synergy, consumer cooperation, martial law, cooperative mechanisms, resilience, self-organization, 
social capital, logistical cooperation, institutional interaction, digital transformation.

Постановка проблеми. Сучасні виклики, 
пов’язані з трансформацією економічного про-
стору України, посилені військовою агресією та 
глибокими соціально-економічними змінами, обу-
мовлюють необхідність пошуку нових моделей 
стійкості та адаптивності господарських систем. 
Однією з таких моделей є синергетична взаємодія 
в системі споживчої кооперації [4].

Споживча кооперація, як соціально орієнто-
вана економічна структура, об’єднує значну кіль-
кість суб’єктів – підприємства, громади, спожи-
вачів, виробників – і саме тому здатна формувати 
синергетичний ефект, що посилює економічну та 
соціальну стійкість.

Однак, в умовах війни, руйнування інфра-
структури, порушення логістичних ланцюгів та 
падіння платоспроможності населення синер-
гійні зв’язки зазнають критичного навантаження. 
Постає питання щодо того, яким чином коопера-
тивні системи можуть формувати, підтримувати 
і використовувати синергію як рушійну силу роз-
витку в умовах кризових явищ. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику синергії досліджували представ-
ники різних наукових шкіл. Основи синергетики 
закладено у працях Г. Хакена [11], який розглядав 
самоорганізацію як властивість складних систем. 
У сфері менеджменту синергійний підхід розвивв 
І. Ансофф [8], розкриваючи взаємозв’язок між 
ресурсами, компетенціями та системним ефектом.

У вітчизняній науці загальна проблема синер-
гії у різних системах розглядається у працях 
В. Марченко [3], Б. Кваснюка [5], Л. Лук’яненка 
[4; 5], В. Сержанова [6], які акцентують увагу на 
інституційному розвитку, інтеграційних процесах 
та соціальній функції кооперації. 

Проте, попри значний науковий доробок, 
питання синергетичного розвитку споживчої коо-
перації в умовах війни досліджене недостатньо. 
Наукові праці окреслюють загальні принципи 
синергетичної взаємодії, однак практичні аспекти 
її реалізації в умовах воєнних криз залишаються 
фрагментарними. Недостатньо розкритими зали-
шаються питання трансформації синергійних 
механізмів під впливом воєнних ризиків, що змі-
нюють характер взаємодії ресурсів і соціального 
капіталу в кооперативних структурах. Потре-
бує уточнення роль міжсекторальної взаємодії 
у зміцненні кооперативної системи та потенціал 
цифрової синергії, зокрема платформної взаємо-
дії споживчих товариств. Недостатньо дослідже-
ним є вплив соціально-психологічних факторів 
на синергетичну стійкість, а також критерії та 

методи кількісної оцінки синергетичного ефекту 
під час кризи. Подальшого аналізу потребують 
закономірності синергетичного розвитку коопе-
рації в умовах післявоєнного відновлення, коли 
синергія може стати основою модернізації та 
посилення стійкості системи. Всі ці аспекти вима-
гають поглибленого дослідження та теоретичного 
узагальнення.

Метою статті є дослідження сутності синер-
гії у системі споживчої кооперації та визначення 
механізмів її формування в умовах війни і кризо-
вих явищ, а також розроблення концептуальних 
підходів до підвищення синергетичного потенці-
алу кооперативних структур.

Для досягнення мети дослідження передба-
чено виконання низки взаємопов’язаних завдань: 
розкрити теоретичні засади синергії у кооператив-
них системах; проаналізувати особливості прояву 
синергії в умовах війни; визначити механізми 
формування синергетичного ефекту у кризових 
умовах; окреслити роль синергії у зміцненні стій-
кості споживчої кооперації; сформувати теоре-
тичні засади оцінки синергетичного потенціалу 
кооперативної системи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «синергія» (грец. synergos – спільна дія) 
означає ефект, коли взаємодія кількох елементів 
створює результат, що перевищує суму окремих 
впливів. У межах економічної теорії синергія відо-
бражає потенціал системної взаємодії – ресурсів, 
компетенцій, знань і процесів [3–5].

У науковому дискурсі виділяють кілька підхо-
дів до розуміння синергії:

•	 ресурсно-компетентнісний, де синергія 
є наслідком об’єднання унікальних ресурсів і ком-
петенцій суб’єктів;

•	 системно-структурний, який розглядає 
синергію як результат нелінійної взаємодії під-
систем у межах цілого;

•	 інституційно-соціальний, що наголошує на 
ролі довіри, кооперації та соціального капіталу;

•	 еволюційно-адаптивний, у межах якого 
синергія виступає механізмом самоорганізації 
систем у кризових умовах [4; 11].

Для кооперативних структур синергія означає 
досягнення спільних результатів через поєднання 
зусиль членів і партнерів системи. Вона має як 
економічну, так і соціальну природу, проявляю-
чись у формуванні спільних цінностей, довіри, 
взаємної відповідальності.

У мирний період синергія виявляється через 
інтеграцію ресурсів і знань, координацію вироб-
ництва, логістику, маркетинг, соціальну під-
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тримку. У період війни синергетичний підхід 
набуває кризостійкісного характеру: він забез-
печує мінімізацію ризиків руйнування ланцюгів 
постачання, колективну підтримку підприємств 
і гнучкість управління.

Таким чином, синергія є фундаментальною 
властивістю кооперативних систем, що дозволяє 
їм зберігати стійкість і розвиватися навіть у тур-
булентному середовищі.

Повномасштабна військова агресія Росії проти 
України стала надпотужним викликом для еконо-
міки, особливо для соціально орієнтованих секто-
рів. Попри втрати матеріальної бази, логістичних 
шляхів і людського потенціалу, система споживчої 
кооперації продемонструвала високий рівень вну-
трішньої самоорганізації та взаємної підтримки 
[7; 12].

У мирний час синергія у системі споживчої 
кооперації реалізується через спільне викорис-
тання ресурсів, обмін інформацією, координацію 
маркетингових і логістичних процесів. В умовах 
війни вона трансформується в адаптаційний меха-
нізм виживання, що дозволяє зберегти життєздат-
ність навіть за відсутності централізованих струк-
тур [2; 7].

Основні риси такої синергії:
•	 гнучке, децентралізоване управління;
•	 взаємодопомога між кооперативами;
•	 горизонтальні зв’язки та обмін ресурсами;
•	 інтеграція соціальної відповідальності в гос-

подарську діяльність.
На практиці синергія проявляється в різних 

формах:
1)	 організаційна – створення антикризо-

вих штабів, координаційних рад, партнерських 
об’єднань між кооперативами різних рівнів.

2)	 економічна – спільне використання складів, 
транспорту, закупівельних каналів, що знижує 
витрати та стабілізує постачання.

3)	 соціальна – волонтерські програми, забез-
печення гуманітарної допомоги, підтримка пра-
цівників і населення.

4)	 інформаційна – використання цифрових 
платформ для обміну даними, навчання та моні-
торингу ресурсів.

5)	 інституційна – партнерство з міжнародними 
організаціями (UNDP, FAO, USAID, ICA, EU) та 
органами місцевого самоврядування [5; 10].

Підприємства системи споживчої кооперації 
під час війни часто стають єдиними дієздатними 
інституціями на місцевому рівні, забезпечуючи 
харчування, логістику, зайнятість.

Синергетичний ефект проявляється через 
мультиплікацію соціального капіталу: довіра, 
колективна взаємодопомога, спільна участь у при-
йнятті рішень підвищують адаптивність громад.

Розвиток цифрових технологій дозволяє ство-
рювати віртуальні кооперативні платформи, що 
об’єднують інформаційні, фінансові та логістичні 

потоки. Вони забезпечують безперервність кому-
нікації навіть у розірваних регіонах.

Під час війни синергія набуває також 
і морально-етичного виміру: споживчі товариства 
стають осередками підтримки, взаємної довіри, 
волонтерства. Цей психологічний ефект колектив-
ної єдності підсилює спроможність діяти спільно 
навіть за умов невизначеності [6].

Формування синергетичного ефекту у системі 
споживчої кооперації в умовах кризових явищ, 
зокрема воєнного стану, є процесом цілеспрямо-
ваної інтеграції економічних, соціальних, органі-
заційних і технологічних ресурсів, спрямованих 
на забезпечення стійкості, адаптивності та ефек-
тивності діяльності.

В умовах дестабілізації традиційних економіч-
них зв’язків синергія стає не лише стратегічним 
принципом розвитку, а й механізмом виживання, 
що дозволяє системі споживчої кооперації підтри-
мувати функціональність навіть за глибокої кризи 
[1; 5].

У кризових умовах споживчі товариства функ-
ціонують у турбулентному, нестійкому серед-
овищі, де класичні управлінські підходи часто не 
працюють. Тому синергетичне управління спира-
ється на такі принципи:

•	 інтегрованість – узгодженість дій між усіма 
рівнями системи споживчої кооперації для спіль-
ного використання ресурсів;

•	 самоорганізація – можливість швидкої реак-
ції на зміни без централізованих рішень;

•	 взаємна підтримка – солідарне використання 
логістичних, фінансових і кадрових ресурсів;

•	 адаптивність – гнучке переналаштування 
системи залежно від зовнішніх умов;

•	 соціальна відповідальність – орієнтація на 
задоволення потреб громади та членів кооперації 
(пайовиків), збереження зайнятості [5; 13].

Ці принципи визначають основу механізмів, 
які генерують синергетичний ефект – результат 
перевищення системного потенціалу над індиві-
дуальним.

Організаційно-інституційний механізм поля-
гає у створенні структурних і нормативних умов 
для координації дій підприємств, що входять до 
складу райспоживспілок.

Він передбачає:
•	 побудову мережевої моделі управління на 

основі горизонтальних зв’язків;
•	 створення регіональних координаційних рад 

і кризових штабів;
•	 впровадження спільних стандартів управ-

ління, обліку, контролю;
•	 партнерство з органами місцевої влади, гро-

мадськими організаціями та міжнародними фон-
дами.

У результаті формується інституційна синер-
гія – коли об’єднані управлінські зусилля створю-
ють новий рівень ефективності кооперації.
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Фінансово-економічний механізм синергії 
забезпечує раціональне використання фінансових 
ресурсів і зниження ризиків.

Його складові:
•	 створення кооперативних фондів взаємодо-

помоги;
•	 розбудова системи кредитних спілок і взаєм-

ного кредитування;
•	 спільні закупівлі та використання економії 

на масштабах;
•	 формування постачально-збутових альянсів;
•	 партнерство з банками та програмами між-

народної допомоги [2–6].
Завдяки цьому формується мультиплікативний 

економічний ефект, коли кожна гривня вкладена 
у спільну діяльність створює більшу додану вар-
тість, ніж окремі інвестиції.

У кризових умовах технологічно-інноваційний 
механізм також стає основою адаптації підпри-
ємств системи споживчої кооперації до дії чинни-
ків зовнішнього середовища. Споживчі товариства 
запроваджують інформаційно-комунікаційні плат-
форми, цифрові інструменти управління та обліку.

Серед ключових напрямів:
•	 інтеграція ERP- і CRM-систем для моніто-

рингу ресурсів;
•	 створення цифрових хабів між підприєм-

ствами, що входять до складу райспоживспілок;
•	 розвиток онлайн-маркетплейсів для коопера-

тивної торгівлі;
•	 використання big data для прогнозування 

попиту;
•	 впровадження технологій відновлюваної 

енергії для автономності [7].
Цифрова синергія підвищує прозорість, швид-

кість рішень і забезпечує безперервність діяль-
ності навіть у надзвичайних умовах.

Соціальний капітал є фундаментом коопера-
тивного руху. В умовах війни соціально-комуніка-
тивний механізм виступає каталізатором солідар-
ності.

Він реалізується через:
•	 розвиток внутрішньої культури взаємодопо-

моги;
•	 створення комунікаційних онлайн-спільнот;
•	 залучення громадських лідерів і волонтерів;
•	 проведення навчань і тренінгів з антикризо-

вого менеджменту.
Соціальна синергія проявляється у зрос-

танні довіри, згуртованості й готовності діяти 
спільно – чинниках, які безпосередньо підви-
щують економічну ефективність і стійкість коо-
перативних структур. Узгодженість дій членів 
кооперативу, посилена спільними цінностями 
та взаємною підтримкою, формує міцний соці-
альний капітал, що дозволяє швидше реагувати 
на виклики, ефективніше розподіляти ресурси 
та забезпечувати стабільність функціонування 
навіть у критичних умовах.

Під час війни особливо важливу роль відіграє 
логістична кооперація: спільне використання 
транспортних засобів, складських приміщень, 
логістичних хабів і каналів постачання дає змогу 
оптимізувати витрати, прискорювати процеси 
переміщення товарів і забезпечувати доступ 
населення до необхідних ресурсів. Такий формат 
співпраці підсилює здатність підприємств спо-
живчої кооперації адаптуватися до руйнування 
інфраструктури, блокад та перебоїв у транспорт-
ній системі. [3].

Створення кооперативних логістичних цен-
трів у більш безпечних регіонах України забез-
печує безперервність переміщення товарів 
і гуманітарних вантажів, а також слугує осно-
вою для формування міжрегіональних мереж 
підтримки. Завдяки цьому споживчі товариства 
можуть не лише стабілізувати власну діяль-
ність, а й сприяти відновленню постраждалих 
територій, виступаючи ключовими учасниками 
локальних систем забезпечення та гуманітарної  
інфраструктури.

Таким чином міжрегіональна співпраця має 
прояв у тому, що стабільні області підтриму-
ють прифронтові, а це є проявом територіальної 
синергії, що у свою чергу сприяє регіональній 
рівновазі [3].

Особливо потрібно враховувати те, що синер-
гетичний ефект підприємств споживчої коопера-
ції неможливий без належного рівня мотивації 
та згуртованості персоналу. У складних умовах 
війни саме людський фактор, готовність співро-
бітників діяти узгоджено та підтримувати один 
одного, стає визначальним елементом стійкості 
кооперативних структур. Відповідно, управління 
персоналом має ґрунтуватися на принципах 
довіри, відкритої комунікації та залучення праців-
ників до процесу ухвалення рішень.

Психологічно-управлінський механізм, зокре- 
ма, включає:

•	 розвиток лідерства співпраці, що формує 
здатність керівників надихати колектив і забезпе-
чувати згуртованість;

•	 застосування партисипативних методів 
управління, які сприяють активній участі праців-
ників у визначенні шляхів розвитку підприємства;

•	 створення програм психологічної підтримки, 
спрямованих на подолання стресу, емоційного 
виснаження та підтримку ментального здоров’я;

•	 заохочення до колективного ухвалення 
рішень, що посилює відчуття причетності та від-
повідальності кожного працівника [13].

Такі дії створюють емоційну синергію – вну-
трішню готовність працівників підприємств спо-
живчої кооперації до співпраці, взаємодопомоги 
та конструктивного реагування на виклики, що, 
у свою чергу, стабілізує організацію в стресових 
ситуаціях і підсилює загальний синергетичний 
потенціал системи споживчої кооперації.
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Зміцнення кооперативного сектору еконо-
міки України можливе через активну взаємодію 
з державними, приватними, громадськими та 
міжнародними інституціями, що створює додат-
кові канали підтримки, модернізації та інтеграції 
кооперативних структур у ширші соціально-еко-
номічні системи. Участь підприємств спожив-
чої кооперації у програмах грантової допомоги, 
партнерських проєктах розвитку, міжнародних 
освітніх програмах і консультаційних ініціативах 
(UNDP, FAO, USAID, ICA, Європейський Союз) 
сприяє формуванню не лише фінансових, а й інте-
лектуальних, організаційних та технологічних 
переваг [9].

Міжсекторна взаємодія дозволяє кооператив-
ним підприємствам та організаціям поєднувати 
власні традиційні механізми самоорганізації 
з інструментами державної підтримки, цифро-
вими та управлінськими технологіями приват-
ного сектору, а також соціальними практиками 
громадських організацій. Синергія між секторами 
виникає тоді, коли об’єднання зусиль забезпечує 
ефект, який неможливо досягти в межах одного 
сектора. Наприклад, державні інституції забез-
печують нормативну та інституційну підтримку, 
міжнародні організації – фінансові інструменти, 
технічну експертизу та доступ до глобальних лан-
цюгів знань, а підприємства споживчої коопера-
ції – локальне впровадження, соціальну довіру та 
мобілізацію громади.

Завдяки міжнародним партнерствам підпри-
ємства та організації системи споживчої коопе-
рації отримують доступ до програм з модерні-
зації інфраструктури, зміцнення продовольчих 
систем, розвитку інклюзивного підприємництва, 
впровадження «зелених» технологій та цифрові-
зації бізнес-процесів. Наприклад, програми FAO 
та USAID підтримують створення логістичних 
хабів, модернізацію аграрної кооперації та розви-
ток місцевих ланцюгів доданої вартості, тоді як 
ICA (Міжнародна кооперативна асоціація) сприяє 
поширенню кооперативних принципів і підви-
щенню рівня внутрішньої демократичності спо-
живчих товариств.

У воєнних умовах міжнародна синергія набу-
ває характеру підтримки стійкості: через гумані-
тарні програми та проєкти швидкого реагування 

підприємства споживчої кооперації забезпечують 
доступ до харчових продуктів, організовують ева-
куацію продукції, підтримують зайнятість і змен-
шують соціальну напругу на локальному рівні. 
Особливо важливим є обмін досвідом між україн-
ськими кооперативними підприємствами та ана-
логічними структурами в країнах ЄС, що дозво-
ляє адаптувати найкращі практики кризового 
менеджменту та відновлення економіки [14; 15]

Таким чином, міжсекторна та міжнародна 
синергія виступає стратегічним чинником розвитку 
кооперативного сектору, забезпечуючи поєднання 
локальних ресурсів із глобальними компетенціями, 
що в сукупності формує транснаціональну синер-
гетичну модель розвитку. Її ключовою особливістю 
є здатність генерувати системний ефект – мульти-
плікативне підсилення економічного, соціального 
та інституційного потенціалу кооперативів завдяки 
взаємодії на різних рівнях.

Механізми синергії діють як багаторівнева 
система: від економічної координації до соціаль-
ної солідарності. Їх взаємодія створює ефект мно-
жинного підсилення, завдяки якому підприємства 
споживчої коопераціїї здатні функціонувати в екс-
тремальних умовах війни, зберігаючи свою соці-
альну місію й економічну ефективність.

Висновки. Проведене дослідження дало змогу 
встановити, що синергія у системі споживчої коо-
перації є фундаментальною умовою її життєздат-
ності та розвитку, особливо в умовах війни. Вона 
забезпечує посилення економічної стійкості, зміц-
нення соціального капіталу та формування адап-
тивних механізмів самоорганізації. Аналіз теоре-
тичних засад та практичних форм прояву синергії 
дозволяє зробити висновок, що кооперативні сис-
теми, інтегруючи ресурси, технології, соціальні 
зв'язки та управлінські інструменти, здатні гене-
рувати значний мультиплікативний ефект. У кри-
зових умовах синергія стає механізмом вижи-
вання, а у післявоєнний період – повинна стати 
рушійною силою відновлення та сталого розвитку 
економіки України. Подальші дослідження мають 
бути спрямовані на розроблення практичних 
моделей оцінки синергетичного потенціалу, удо-
сконалення цифрових платформ взаємодії коопе-
ративів та формування стійких мереж багаторів-
невої підтримки.
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