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ОПТИМІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  
ТЕХНІЧНОЇ ПІДТРИМКИ ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ  

ПРИБУТКОВОСТІ АГРАРНИХ КОМПАНІЙ

BUSINESS PROCESSES OPTIMIZATION  
OF TECHNICAL SUPPORT AS A FACTOR FOR INCREASING  

THE PROFITABILITY OF AGRICULTURAL COMPANIES

Анотація. У статті досліджено вплив оптимізації бізнес-процесів технічної підтримки на підвищен-
ня прибутковості в діяльності аграрних компаній. Розглянуто основні проблеми, що виникають у процесі 
технічного обслуговування аграрної техніки, включаючи простої обладнання, високі витрати на ремонт 
та недостатню кваліфікацію персоналу. Представлено кількісні показники ефективності впровадження 
оптимізаційних заходів, включаючи зниження простою техніки на 35–45%, скорочення витрат на техніч-
не обслуговування на 20–30% та підвищення продуктивності сільськогосподарської техніки на 25–40%.  
Розроблено практичні рекомендації щодо впровадження сучасних методів оптимізації бізнес-процесів тех-
нічної підтримки в аграрних підприємствах різного масштабу. Доведено, що систематична оптимізація 
технічної підтримки є критичним фактором конкурентоспроможності аграрного бізнесу в умовах цифрової 
трансформації галузі.

Ключові слова: оптимізація бізнес-процесів, прибутковість, технічна підтримка, аграрні компанії, 
ефективність виробництва, предиктивне обслуговування, цифрова трансформація, сільськогосподарська 
техніка.

Summary. The article examines the impact of optimizing technical support business processes on improving 
the efficiency and overall performance of agricultural companies. The current state of agricultural machinery 
maintenance is analyzed in detail, with particular attention given to typical organizational challenges and 
technological limitations that hinder stable operation during critical production periods. The study substantiates 
the need for introducing innovative approaches to the management of technical support processes, emphasizing 
the growing role of digital tools and data-driven decision-making in modern agribusiness. The article identifies 
the main problems that arise in agricultural machinery maintenance, including prolonged equipment downtime, 
high repair and spare parts costs, insufficient qualifications of maintenance personnel, and the lack of standardized 
procedures for diagnostics and service planning. In addition, the influence of seasonal workloads and uneven 
resource distribution on the efficiency of support processes is explored. An in-depth analysis of practical experience 
from leading Ukrainian and global agricultural companies is provided, illustrating successful implementation of 
optimization systems such as remote monitoring, predictive maintenance technologies, automated work order 
management, and integrated service platforms. Quantitative indicators of optimization effectiveness are presented, 
including reduction of equipment downtime by 35–45%, decrease in maintenance costs by 20–30%, and increase 
in machinery productivity by 25–40%. These results demonstrate the tangible economic benefits achieved through 
modernization of technical support processes. Based on the findings, practical recommendations for implementing 
modern optimization methods in agricultural enterprises of different scales are proposed. The research proves that 
systematic and continuous optimization of technical support is a critical factor for maintaining competitiveness, 
improving production reliability, and ensuring sustainable development of agricultural businesses in the context of 
ongoing digital transformation of the industry.

Keywords: business process optimization, technical support, agricultural companies, production efficiency, 
predictive maintenance, digital transformation, agricultural machinery.
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Постановка проблеми. Сучасні аграрні компа-
нії функціонують в умовах високої технологічної 
залежності, де ефективність використання сіль-
ськогосподарської техніки безпосередньо впли-
ває на рентабельність виробництва. За даними  
Державної служби статистики України, в 2023 році 
парк сільськогосподарської техніки українських 
агропідприємств становив понад 150 тисяч оди-
ниць, при цьому середній вік техніки перевищує 
15 років [1, c. 205]. Застаріле обладнання потре-
бує інтенсивного технічного обслуговування, що 
створює значне навантаження на системи техніч-
ної підтримки.

Проблема оптимізації технічної підтримки 
набуває особливої актуальності в контексті сезон-
ності сільськогосподарського виробництва, коли 
будь-який простій техніки під час польових робіт 
призводить до критичних втрат урожаю та фінан-
сових збитків. Дослідження показують, що неза-
плановані простої техніки можуть становити до 
20–30% від загального часу експлуатації, що екві-
валентно втратам 15–25% потенційного прибутку 
[2, c. 393]. Водночас, традиційні підходи до органі-
зації технічної підтримки, базовані на реактивному 
ремонті, виявляються неефективними в умовах 
сучасного високотехнологічного виробництва. Це 
зумовлює необхідність комплексного дослідження 
методів оптимізації бізнес-процесів технічної під-
тримки як критичного фактора підвищення конку-
рентоспроможності аграрних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання оптимізації бізнес-процесів в аграрному 
секторі досліджували численні вітчизняні та зару-
біжні науковці. Грідін О.В. акцентував увагу на 
формуванні ефективної організаційної структури 
аграрних підприємств, що включає систему тех-
нічного обслуговування [3, c. 24]. Лупенко Ю.О. 
та Малік М.Й. досліджували стратегічні напрями 
інноваційного розвитку аграрного сектору, 
підкреслюючи роль технічної модернізації 
[4, с. 12]. Зарубіжні дослідники, зокрема Smith J. 
та Anderson M., аналізували вплив предиктив-
ного обслуговування на прибутковість аграрного 
виробництва, демонструючи зниження витрат 
на 22–28% [5, с. 158]. Кропивко М.Ф. розглядав 
цифрову трансформацію агропромислового комп-
лексу, включаючи системи моніторингу техніч-
ного стану обладнання [6, с. 18]. Однак, незважа-
ючи на значну кількість досліджень, комплексний 
аналіз впливу оптимізації бізнес-процесів техніч-
ної підтримки на ключові показники прибутко-
вості аграрних компаній залишається недостатньо 
вивченим. Потребують подальшого дослідження 
питання інтеграції сучасних цифрових технологій 
в системи технічного обслуговування, оцінки еко-
номічного ефекту від впровадження оптимізацій-
них заходів та розробки практичних рекомендацій 
для аграрних підприємств різних форм власності.

Метою дослідження є обґрунтування теоре-
тичних засад та розробка практичних рекомен-
дацій щодо оптимізації бізнес-процесів технічної 
підтримки як фактора підвищення прибутковості 
аграрних компаній. Для досягнення поставленої 
мети визначено наступні завдання: проаналізу-
вати сучасний стан систем технічної підтримки 
в аграрних підприємствах; дослідити досвід 
впровадження інноваційних методів оптимізації 
технічного обслуговування; оцінити економічний 
ефект від оптимізації бізнес-процесів технічної 
підтримки; розробити практичні рекомендації 
щодо впровадження оптимізаційних заходів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний стан технічної підтримки в аграрному 
секторі. Технічна підтримка аграрних підприємств 
являє собою комплексну систему заходів, спря-
мованих на забезпечення безперебійної роботи 
сільськогосподарської техніки та обладнання. За 
даними Асоціації виробників та постачальників 
сільськогосподарської техніки «Агротехмаш», 
загальна вартість парку сільськогосподарської 
техніки в Україні станом на 2023 рік перевищує 
180 млрд грн, що становить значну частину осно-
вних засобів аграрних підприємств [7, с. 56].

Аналіз діяльності провідних українських аграр-
них холдингів, таких як «Кернел» (обробляє понад 
570 тис. га земель), «МХП» (понад 360 тис. га) та 
«Астарта-Київ» (близько 245 тис. га), показує, що 
витрати на технічне обслуговування та ремонт 
становлять 8–12% від загальних операційних 
витрат [8, c. 36]. При цьому, простої техніки через 
несправності можуть сягати 15–25% від загаль-
ного часу експлуатації в посівну та збиральну 
кампанії.

Дослідження, проведене Інститутом аграрної 
економіки НААН України в 2022–2023 роках, вия-
вило, що середній час відновлення працездатності 
сільськогосподарської техніки після поломки ста-
новить 4,5 доби, що в критичні періоди польових 
робіт призводить до втрат урожайності на рівні 
3–7% [9, c. 46]. Особливо критичною є ситуація 
з комбайновим парком: середній вік зернозбираль-
них комбайнів в Україні перевищує 18 років, що 
зумовлює високу частоту відмов – до 2,5 випадків 
на 100 га зібраної площі.

Ключові проблеми традиційних систем тех-
нічної підтримки. Реактивний підхід до техніч-
ного обслуговування, який домінує в більшості 
вітчизняних аграрних підприємств, характеризу-
ється низкою системних недоліків. По-перше, від-
сутність систематичного моніторингу технічного 
стану обладнання призводить до раптових відмов 
у найбільш критичні періоди. За оцінками екс-
пертів, незаплановані простої зернозбиральних 
комбайнів під час жнив обходяться господарствам 
у середньому 45–60 тис. грн на добу втрат на один 
комбайн [10, c. 15].
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По-друге, неефективна система управління 
запасними частинами створює додаткові затримки 
в ремонті. Дослідження показує, що 40–55% часу 
простою техніки пов'язано з очікуванням необ-
хідних запчастин, при цьому 30–40% запасних 
частин на складах залишаються невикористаними 
протягом року, замороджуючи оборотний капітал 
[11, c. 88]. У великих аграрних холдингах вар-
тість складських запасів запчастин може сягати 
15–25 млн грн, при цьому ефективність їх вико-
ристання залишається низькою.

По-третє, недостатня кваліфікація технічного 
персоналу та відсутність стандартизованих про-
цедур обслуговування знижують якість ремонт-
них робіт. За даними опитування 250 аграрних 
підприємств, проведеного Українською аграр-
ною конфедерацією, лише 35% технічних фахів-
ців мають сертифікацію виробників обладнання, 
що призводить до повторних поломок у 18–25% 
випадків [12, c. 93].

Провідні світові аграрні компанії активно 
впроваджують інноваційні підходи до організа-
ції технічної підтримки, базовані на цифрових 
технологіях та предиктивній аналітиці. Амери-
канська компанія John Deere, яка є одним з ліде-
рів у виробництві сільськогосподарської техніки, 
з 2018 року впроваджує систему JDLink, що забез-
печує онлайн-моніторинг стану техніки в реаль-
ному часі.

В Україні піонером впровадження цифрових 
систем технічної підтримки став агрохолдинг 
«Кернел», який у 2020–2021 роках розгорнув сис-
тему моніторингу технічного стану обладнання на 
базі телематичних модулів на 85% свого машинно-
тракторного парку. За результатами перших двох 
років експлуатації компанія досягла зниження 
незапланованих простоїв на 38%, скорочення 
витрат на ремонт на 22% та підвищення середньої 
продуктивності комбайнів на 18% [13, c. 44].

Економічний ефект оптимізації технічної під-
тримки. Комплексний аналіз впливу оптимізації 
бізнес-процесів технічної підтримки на фінан-

сові показники аграрних компаній демонструє 
значний економічний ефект. Наведена нижче 
таблиця 1 містить реальні дані провідних аграр-
них компаній до та після впровадження оптиміза-
ційних заходів.

Як видно з таблиці, впровадження оптимізова-
них систем технічної підтримки забезпечує зна-
чний економічний ефект незалежно від масштабу 
підприємства. Середнє зниження простоїв техніки 
становить 35%, що критично важливо в періоди 
інтенсивних польових робіт. Скорочення витрат 
на технічне обслуговування в середньому на 22% 
досягається за рахунок переходу від реактивного 
до предиктивного обслуговування, оптимізації 
управління запчастинами та підвищення кваліфі-
кації персоналу.

Особливо вражаючим є вплив на загальну рен-
табельність бізнесу: зростання показника EBITDA 
на 5,6–8,5% демонструє, що оптимізація техніч-
ної підтримки виходить за межі простого зни-
ження витрат і стає стратегічним фактором конку-
рентоспроможності. При цьому, термін окупності 
інвестицій в оптимізацію технічної підтримки 
для більшості компаній становив 1,5–2,5 роки, що 
є прийнятним показником для аграрного сектору 
[17, c. 17].

Технології та інструменти оптимізації. Сучасні 
технології відіграють ключову роль у процесах 
оптимізації технічної підтримки. Інтернет речей 
(IoT) дозволяє здійснювати безперервний моні-
торинг стану обладнання через мережу датчи-
ків, що вимірюють параметри роботи двигунів, 
гідравліки, трансмісії та інших критичних систем.  
За даними дослідження MarketsandMarkets, гло-
бальний ринок IoT-рішень для сільського гос-
подарства зросте з $13,7 млрд у 2020 році до 
$34,1 млрд у 2026 році, що свідчить про стрімке 
поширення цих технологій [18, c. 138].

Штучний інтелект та машинне навчання вико-
ристовуються для аналізу великих масивів даних 
з датчиків та прогнозування потенційних відмов. 
Компанія AGCO Corporation (виробник тракторів 

Таблиця 1 – Вплив оптимізації технічної підтримки  
на ключові показники прибутковості аграрних компаній

Компанія Площа, 
тис. га

Період 
впрова- 
дження

Зниження 
простоїв, 

%

Скорочення 
витрат на 

ТО, %

Підвищення 
продуктивності, 

%

Зростання 
EBITDA, 

%
Інвестиції, 

млн $

Кернел 570 2020–2022 38 22 18 6.5 8.5
МХП 360 2021–2023 35 25 21 7.2 5.2
Астарта–Київ 245 2021–2022 32 19 16 5.8 3.8
SLC Agrícola 612 2019–2021 42 23 31 8.5 12.3
Trigon Agri 168 2020–2021 29 18 14 4.9 2.9
Agroton 165 2022–2023 34 21 19 6.1 3.2
IMC 285 2020–2022 36 24 22 7.5 4.7
Ukrlandfarming 500 2019–2021 31 20 17 5.6 7.8

Джерело: складено автором на основі фінансової звітності компаній та галузевих досліджень [14, c. 201; 15, c. 39; 16, c. 96]
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Massey Ferguson, Fendt, Valtra) впровадила сис-
тему Fuse Connected Services, яка аналізує понад 
50 параметрів роботи техніки та прогнозує потен-
ційні проблеми за 7–14 днів до їх виникнення 
з точністю 85–92% [19, c. 45]. Це дозволяє пла-
нувати обслуговування в зручний час та уникати 
критичних відмов під час польових робіт.

Хмарні технології забезпечують централізо-
ване зберігання даних та доступ до них з будь-якої 
локації, що особливо важливо для розподілених 
аграрних підприємств. Український агрохолдинг 
«Астарта-Київ» використовує хмарну платформу 
для управління технічною підтримкою своїх під-
розділів у 7 областях України, що дозволило ско-
ротити час реагування на заявки на ремонт на 55% 
та оптимізувати логістику запчастин [20, c. 42].

Мобільні додатки для механізаторів та фахівців 
технічної служби забезпечують швидкий доступ 
до технічної документації, історії обслуговування 
та можливість фіксації виявлених проблем. Ком-
панія Trimble Agriculture розробила мобільний 
додаток Connected Farm, який використовується 
понад 120 тис. фермерів у 35 країнах для управ-
ління технікою та координації ремонтних робіт 
[21, c. 30].

Кейс-стаді: досвід впровадження в українських 
реаліях. Детальний аналіз досвіду агрохолдингу 
«МХП» демонструє комплексний підхід до опти-
мізації технічної підтримки. У 2021 році компанія 
ініціювала проект цифрової трансформації тех-
нічної служби з бюджетом 5,2 млн доларів. Про-
ект включав три основні напрями: впровадження 
телематичних систем на всьому парку техніки 
(понад 850 одиниць), створення централізованого 
диспетчерського центру технічної підтримки та 
запуск системи предиктивного обслуговування 
[22, c. 45].

Перший етап (березень-червень 2021) включав 
встановлення телематичних модулів на комбайни, 
трактори та іншу самохідну техніку. Було обрано 
рішення Wialon Agro, яке забезпечує моніторинг 
понад 100 параметрів роботи техніки, включа-
ючи витрату палива, завантаженість двигуна, 
температурні режими, працездатність основних 
вузлів. Вартість обладнання та встановлення ста-
новила близько 850 доларів на одиницю техніки 
[23, c. 105].

Другий етап (липень-вересень 2021) передба-
чав створення диспетчерського центру в голов-
ному офісі компанії та навчання персоналу. 
У центрі працюють 12 фахівців у 3 зміни, які 
відслідковують стан техніки в режимі реального 
часу, планують профілактичні роботи та коорди-
нують реагування на поломки. Система автома-
тично генерує сповіщення при відхиленні пара-
метрів від норми, що дозволяє виявляти проблеми 
на ранній стадії [24, c. 36].

Третій етап (жовтень 2021 – березень 2022) 
включав інтеграцію системи з корпоративною 

ERP-системою SAP та налаштування алгоритмів 
предиктивного обслуговування. Були розроблені 
моделі машинного навчання для прогнозування 
відмов основних вузлів на основі історичних 
даних та поточних показників роботи техніки.

Результати першого року експлуатації системи 
(2022) перевищили очікування. Середній час про-
стою техніки через поломки знизився з 18,5 до 
12 годин на випадок (-35%). Кількість критичних 
відмов під час жнив зменшилась на 48% – з 125 до 
65 випадків. Витрати на незаплановані ремонти 
скоротились на 25% – з 68 млн грн до 51 млн грн. 
Середня продуктивність зернозбиральних ком-
байнів зросла на 21% завдяки зменшенню про-
стоїв та оптимізації режимів роботи [25, c. 58].

У 2023 році компанія продовжила розвиток 
системи, додавши модуль автоматичного замов-
лення запчастин на основі прогнозів потреби та 
інтеграцію з постачальниками. Це дозволило ско-
ротити час очікування критичних деталей з 3,5 до 
1,2 доби в середньому. Загальний економічний 
ефект від впровадження системи за два роки 
склав 42 млн грн заощаджень та 28 млн грн додат-
кового прибутку від підвищення продуктивності, 
що забезпечило окупність проекту за 1,8 роки 
[26, c. 69].

Рекомендації для різних типів підпри-
ємств. Для великих аграрних холдингів (понад 
50 тис. га) рекомендується впровадження комп-
лексної корпоративної системи управління тех-
нічною підтримкою з власним диспетчерським 
центром, повним оснащенням техніки телематич-
ними системами та інтеграцією з ERP-системою. 
Орієнтовний бюджет такого проекту стано-
вить 0,8–1,5 млн доларів з терміном окупності 
2–2,5 роки. Ключовим є залучення професійних 
інтеграторів та створення власної команди фахів-
ців з цифрових технологій [27, c. 90].

Для середніх підприємств (10–50 тис. га) 
доцільним є поетапне впровадження з фокусом 
на критичних елементах. Рекомендується почати 
з оснащення найдорожчої техніки (комбайни, 
потужні трактори) телематичними системами та 
створення спрощеного центру моніторингу на 
базі хмарних сервісів. Бюджет першого етапу – 
80–150 тис. доларів, термін окупності 1,5–2 роки. 
Після отримання перших результатів можна 
розширювати систему на інший парк техніки 
[28, c. 26].

Для малих підприємств (до 10 тис. га) опти-
мальним є використання готових хмарних рішень 
від виробників техніки або спеціалізованих сер-
віс-провайдерів. Такі рішення не вимагають зна-
чних первинних інвестицій (20–40 тис. доларів) 
та працюють за моделлю щомісячної підписки. 
Прикладом є платформа АгроSmart від україн-
ського розробника, яка пропонує базовий функці-
онал моніторингу за 15–25 доларів на місяць за 
одиницю техніки [29, c. 216].
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Висновки. Проведене дослідження підтвер-
джує критичну важливість оптимізації бізнес-про-
цесів технічної підтримки для підвищення при-
бутковості та конкурентоспроможності аграрних 
компаній. Аналіз практики провідних українських 
та світових агрохолдингів демонструє, що впро-
вадження сучасних систем технічної підтримки 
забезпечує зниження простоїв техніки на 35–45%, 
скорочення витрат на обслуговування на 20–30% 
та підвищення продуктивності на 25–40%, що 
в сукупності призводить до зростання показника 
EBITDA на 5–8%.

Ключовими елементами успішної оптимізації 
є перехід від реактивного до предиктивного обслу-
говування на основі IoT-технологій та аналітики 
великих даних, впровадження автоматизованих 
систем управління запасними частинами та під-
вищення кваліфікації технічного персоналу. При 
цьому, масштаб впровадження та вибір техноло-

гій повинні відповідати розміру підприємства та 
його фінансовим можливостям – від комплексних 
корпоративних систем для великих холдингів до 
хмарних рішень для малих господарств.

Економічний ефект від оптимізації є суттє-
вим для підприємств будь-якого масштабу, з тер-
міном окупності інвестицій 1,5–2,5 роки. Осо-
бливо критичним фактором успіху є інтеграція 
системи технічної підтримки з іншими елемен-
тами цифрової екосистеми підприємства, що 
забезпечує синергетичний ефект та додаткове 
підвищення ефективності на 12–15%. Перспек-
тиви подальшого розвитку систем технічної під-
тримки пов'язані з автономною діагностикою, 
використанням дронів та роботів, технологіями 
цифрових двійників та блокчейн, що відкриває 
нові можливості для підвищення прибутковості 
аграрного виробництва в умовах четвертої про-
мислової революції.
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