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АДАПТИВНА СТРАТЕГІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ЕФЕКТИВНОСТІ ТА СОЦІАЛЬНОЇ РОЛІ ДИТЯЧИХ  

РОЗВАЖАЛЬНИХ ЦЕНТРІВ В УМОВАХ ВОЄННИХ РИЗИКІВ

ADAPTIVE STRATEGY FOR THE EFFICIENCY  
AND SOCIAL FUNCTION OF CHILDREN’S  

ENTERTAINMENT CENTRES IN WARTIME CONDITIONS

Анотація. Стаття присвячена дослідженню забезпечення ринкової ефективності дитячих розважальних 
центрів з метою виконання ними їх соціальної ролі та допомозі в соціальній адаптації дітей ВПО. В ході до-
слідження було з’ясовано, що проблематика питання в такому векторі не є розробленою в Україні. В зв’язку 
з цим, основним завданням дослідження є розробка адаптивної стратегії забезпечення ринкової ефектив-
ності дитячих центрів, що, також, дозволить провадити програми соціальної підтримки дітей ВПО. Запро-
понована понятійна схема стратегії базується на використанні сучасних напрацювань та містить перелік 
інструментів, що можуть якісно вплинути на ринкову ефективність. Визначено, що ефективна комерційна 
діяльність дитячих центрів дозволить розширити функції соціальної підтримки та адаптації дітей ВПО шля-
хом організації цільових заходів. Таким чином комерційна успішність дитячих розважальних центрів прямо 
впливає на їх соціальну ефективність та зменшення стресу і розвиток дітей.

Ключові слова: повоєнний розвиток, ефективність дитячих розважальних центрів, стратегія підтримки 
ефективності, воєнний та повоєнний розвиток, соціальна адаптація дітей

Summary. The article aims to explore how children’s entertainment centres can ensure market efficiency while 
fulfilling their social functions. One of those functions should be supporting the social adaptation of internally dis-
placed children in Ukraine. The study's results revealed another issue: this topic is underdeveloped in Ukrainian aca-
demic discourse. There is an evident lack of research focused on the market efficiency of children’s entertainment 
centres. On the other hand, studies addressing the social adaptation of internally displaced children tend to be con-
fined to pedagogical perspectives. According to the limited scholarly attention to this topic, the primary objective 
of this article is to formulate an adaptive strategy that maintains the market efficiency of children’s entertainment 
centres in a manner that simultaneously enables the implementation of social support programmes for displaced 
children. It is argued that the problem should be examined through both commercial and social vectors, as these 
two dimensions are causally interconnected. The result of our study is the development of a concept of an adaptive 
strategy that maintains market efficiency by including modern post-war development approaches. It involves a set of 
managerial tools capable of delivering tangible performance improvements. The study also suggests that this strat-
egy should accept methodological and practical insights from other sectors—particularly from retail—by adapting 
the experience of designing diverse operational formats according to geographical location, because the conven-
tional model of a large centre may not always be efficient. Furthermore, the commercial efficiency of children’s en-
tertainment centres can significantly enhance their capacity to carry out social functions and organise activities that 
facilitate the adaptation of displaced children. In practice, the quality of the social component is directly dependent 
on commercial efficiency, as it enables businesses to initiate more interesting, larger-scale events and educational 
activities that foster children’s interaction and development. Thus, the article concludes that the commercial success 
of children’s entertainment centres directly contributes to their social effectiveness, being one of the critical factors 
in the socialisation and overall development of children in post-war Ukraine.

Keywords: post-war development, efficiency of children's entertainment centres, efficiency maintenance 
strategy, war and post-war development, social adaptation of children.
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Постановка проблеми. Російсько-Українська 
війна має значний вплив на соціально-економічні 
процеси України. Одним із таких впливів є виник-
нення такого явища, як ВПО, що змушує сім’ї змі-
нювати місце проживання внаслідок фактичного, 
або можливого руйнування їхніх домівок, а також 
мінімізації ризиків для сімей з дітьми. Один із 
найбільш негативних впливів відчувають діти, що 
знаходяться в таких сім’ях. Згідно дослідження 
діти ВПО з початку війни отримали проблеми 
зі сном, концентрацією, поведінкою та адапта-
цією [1]. Зважаючи на наростання такої проблеми 
та постійні умови, що збільшують кількість виму-
шено переміщених осіб варто розглядати дане 
питання як в комплексі, так і вузько через при-
зму адаптації та соціалізації таких дітей одним із 
напрямів якої є робота саме із середовищем пере-
бування дитини [2]. Одним із основних напрямів 
вирішення зазначених проблем прийнято вважати 
роботу із психологом, що допомагатиме із повтор-
ною соціалізацією. Водночас з тим існує проблема 
недостатньої кількості психологів в громадах, 
куди потрапляють такі діти, зокрема в школах [3], 
що, в свою чергу, формує чітку проблему: робота 
із дітьми ВПО та їх соціалізація знаходиться на 
недостатньо високому рівні та розглядається, 
в основному, в розрізі роботи з психологами та 
підтримку в межах навчальних закладів куди 
потрапляють такі діти. Водночас з тим, практично 
немає напрацювань щодо альтернативних методів 
підтримки дітей ВПО та їх соціальної адаптації 
в нових умовах. Також не розглядається роль та 
можливості комерційних недержавних дитячих 
закладів у вирішенні даного питання.

Водночас з тим, варто зауважити, що комерційні 
організації можуть дати значний поштовх для соці-
альної адаптації дітей ВПО, але ефективна участь 
комерційних організацій в цьому процесі мож-
лива лише при комерційній успішності останньої. 
Таким чином, проблематика даного дослідження 
трансформується в необхідність формування такої 
стратегії яка поєднуватиме інструменти підви-
щення ринкової ефективності із фокусом на соці-
альні активності підтримки дітей ВПО.

Аналіз останніх досліджень та публікацій під-
твердив недостатню зацікавленість авторів у дослі-
дженні та пошуку шляхів вирішення проблеми 
соціалізації дітей ВПО. Більшість робіт знахо-
диться в площині педагогічних наук, тоді як пред-
ставники напряму соціально-економічних наук 
не вважають дане питання таким, що є перспек-
тивним до розгляду в площині економічних наук.

Щодо деталізації розгляду питань варто згадати 
роботу Роговської О.О. та Бабачанаха  С.М.  [3], 
яка засвідчує, що до основних проблем варто від-
нести не лише недостатню кількість спеціаліс-
тів, а й невідповідне фінансування, відсутність  
чітких методик, а також недостатня комунікація із 
сім’ями ВПО.

Силкіна С.А. визначає комунікацію [4] як один 
із основних та ефективних інструментів роботи 
з такими дітьми, що допоможе полегшити та при-
швидшити процес соціалізації дітей в новому 
оточенні. У зв’язку з такими результатами варто 
також сформувати висновки, що комунікація 
є важливою, але, на нашу думку, не обов’язково 
лише з психологами та педагогами, а взагалі кому-
нікація як така.

Гуркіна П.А. [5] в своїй роботі наголошує, що 
організація дозвілля та культурної діяльності для 
дітей ВПО є невід’ємним інструментом в їхній 
соціальній адаптації. Згідно висновків авторки, 
така діяльність окрім соціальної адаптації дозво-
ляє підтримувати фізичну активність та пози-
тивно впливає на відновлення емоційної рівно-
ваги. Підтримує активну адаптацію в свої роботі 
також Дереш В.С. в своєму дослідженні щодо 
адаптаційних можливостей дітей ВПО [6]

Важливість дитячих розважальних центрів 
в підтримці дитячого емоційного та соціального 
розвитку розглядають в своїй роботі Пацюк В. та 
Зюкова Г. [7]. Також автори наголошують на важ-
ливості дитячих центрів і для загального еконо-
мічного становища міста, оскільки можуть стати 
додатковим туристичним магнітом для немісце-
вих осіб.

В розрізі дослідження питання підтримки та 
підвищення ринкової ефективності дитячих роз-
важальних центрів як комерційних організацій, 
так й інструменту соціалізації дітей ВПО кіль-
кість робіт планує до 0, що не дає змоги говорити 
про достатній інтерес авторів до такого питання.

Мета статті чітко формується відповідно до 
визначеної проблематики: розробити таку концеп-
цію адаптивної стратегії дитячих розважальних 
центрів, яка забезпечить ринкову ефективність 
бізнесу, а також виконуватиме соціально-значущу 
роль в підтримці соціальної адаптації дітей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діяльність дитячих розважальних центрів 
пов’язана із забезпеченням послуг в розрізі забез-
печення активного дитячого відпочинку в межах 
безпечних просторів із дотриманням всіх санітар-
них норм. Важливим елементом такої діяльності 
є проектування та проведення активностей, що 
залучатимуть всіх дітей-відвідувачів дитячого 
закладу до спільних активностей і командних ігор.

Комерційною складовою такої діяльності 
є ведення господарської діяльності з метою отри-
мання прибутку для подальших реінвестицій, 
інвестицій та особистого споживання власниками 
компаній. Соціальною складовою такої діяльності 
є створення умов для активної взаємодії дітей 
різного віку та з різних сімей з метою створення 
позитивних емоцій та розвитку.

В умовах війни та перспективного повоєнного 
розвитку діяльність дитячих розважальних закла-
дів має регулюватись адаптивною стратегією, 
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що поєднуватиме в собі варіативність коротко-
строкових планів та декілька стратегічних цілей, 
що розробленні відповідно до ймовірних сцена-
ріїв завершення війни. Саме адаптивна стратегія 
є однією з умов виживання підприємства в дина-
мічному середовищі [8].

Таким чином, ефективна адаптивна стратегія 
має поєднувати в собі:

1)	 Декілька стратегічних цілей залежно від 
того як закінчиться війна:

a.	 Негативний сценарій: збереження мож-
ливих активів та релокація бізнесу й працівни-
ків за кордон. Інструментом підтримання, в разі 
виникнення такого сценарію, має стати розши-
рення географії діяльності, а саме відкриття пред-
ставництв на іноземних ринках, що забезпечить 
необхідні можливості в разі настання такого сце-
нарію. Важливо зазначити, що відповідно до осо-
бистих досліджень, «український» формат значно 
різниться від європейського та американського, 
оскільки в Україні дитячий розважальний центр 
об’єднує в собі ігрові, розважальні, зони харчу-
вання та інші, тоді як іноземні представники біз-
несу є не домінуючими, а допоміжними до інших 
бізнесів, або ж зовсім маленькі за площею.

b.	 Нейтральний сценарій: орієнтація на 
розвиток в межах підконтрольних територій 
із обов’язковим забезпеченням сховищами та 
постійною підтримкою соціалізації дітей. Інстру-
ментом підтримання такої стратегії може стати 
збереження наявних форматів із підсиленням 
колаборацій з іншими бізнесами, а також дотри-
мання бізнес-моделі, коли основний дохід стано-
витимуть суміжні послуги, а не вартість доступу 
до територій таких центрів. Важливим також буде 
розширення географії діяльності таких бізнесів, 
а також диверсифікації в інші несуміжні галузі.

c.	 Позитивний сценарій, який ґрунтувати-
меться на повній поразці росії, а отже, дозволить 
одномоментно розширити географію представле-
ності таких центрів із можливістю залучення дітей 
іноземних туристів внаслідок наявності відповід-
ної безпекової ситуації. Інструментом підтримки 
такої моделі розвитку має стати стратегія екс-
пансії із активним залученням інвесторів з метою 
зайняти найбільш цікаві локації раніше, ніж кон-
куренти. Також можливе відкриття комплексів за 
межами країни, але такий розвиток матиме нижчу 
пріоритетність, порівняно із розширенням.

2)	 Підтримання стратегії трансформації в роз-
різі забезпечення інклюзивності як для праців-
ників, так і відвідувачів, що, згідно наших дослі-
джень, дозволить зменшити негативний вплив 
дефіциту трудових ресурсів та підвищити запо-
внюваність просторів. В розрізі дефіциту трудо-
вих ресурсів, офіційний показник становить 15% 
в сфері обслуговування [9], залучення осіб із пев-
ними особливими потребами та обмеженнями 
дозволить проводити ротацію кадрів шляхом запо-

внення вакансій такими особами. Забезпечення 
доступності для більшості категорій громадян 
дозволить, згідно наших попередніх досліджень, 
розраховувати на збільшення кількості відвідува-
чів на 10%.

3)	 Проведення регулярних та комплексних 
досліджень факторів, що впливають на мотиви 
батьків забезпечувати їхнім дітям тих чи інших 
видів дозвілля. Такі дослідження дадуть змогу 
створити певні патерни поведінки батьків та 
побудувати відповідні стратегії комунікацій та 
ціноутворення і наповненості активностей, що 
дозволить позитивно вплинути на відвідуваність 
та дохідність дитячих розважальних центрів.

4)	 Розробка та підтримка дослідження іно-
земних ринків з метою диверсифікації ризиків 
роботи за межами України. Вихід на іноземні 
ринки в наявних форматах дитячих розважальних 
центрів (такі як «Країна Мрій») дозволить дивер-
сифікувати ризики, а також підвищити дохідність 
мережі за рахунок збільшення потенційних від-
відувачів, оскільки безпекова ситуація створює 
обмеження для географічного поширення вели-
ких дитячих розважальних центрів (поширення 
великих центрів також обмежене кількістю насе-
лення, а отже можливе лише в нових форматах).

5)	 Дослідження можливостей та розробка різ-
них форматів дитячих центрів з метою охоплення 
більшої кількості населених пунктів за прикладом 
диференціації продуктових мереж, наприклад: 
Сільпо, Траш, Фоззі та Фора, які входять до Fozzy 
Group. Така варіативність дозволить отримати до- 
ступ до населених пунктів із «недостатньою» кіль-
кістю потенційних відвідувачів для основного фор-
мату, але перспективною для менших та/або «спро-
щених» варіацій закладу через зменшення площ, 
або зменшення варіації доступних зон та послуг.

6)	 Важливим елементом варіативної страте-
гії має бути блок можливих напрямів диверсифі-
кації діяльності в разі несприятливих прогнозів 
закінчення війни. Серед напрямів диверсифікації 
діяльності дитячих розважальних центрів ми про-
понуємо розглядати:

a.	 Дитячі розвиваючі центри із елементами 
підготовки до школи та гуртками, що пропонують 
перспективні напрями розвитку дитини. Такий 
напрям доцільно розглядати з декількох при-
чин, зокрема: наявний досвід роботи з дітьми та 
організації дитячих просторів; наявність відомої 
ТМ, що в батьків чітко асоціюється із закладами 
для дітей та відповідною репутацією; можливий 
ефект синергії від взаємодії різних закладів.

b.	 Проектування, виготовлення, продаж та 
інсталяція обладнання для дитячих розважальних 
центрів. Даний напрям ґрунтується на можливості 
використання досвіду використання обладнання 
інших виробників, а отже, є можливість запропо-
новати ринку практичніші та ефективніші моделі. 
Також такий напрям диверсифікації дасть змогу 
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зменшити витрати на розширення мережі через 
отримання внутрішніх знижок для компаній ново-
утвореного холдингу.

c.	 Наступний напрям тісно пов’язаний із 
попереднім: імпортні та експортні операції та 
дистрибуція обладнання для дитячих розважаль-
них центрів та закладів суміжних галузей.

7)	 Співпраця із компаніями суміжних та набли-
жених галузей, що мають контакт із сім’ями з дітьми 
з метою створення перехресних мотивів відвід-
ування закладів партнерів; можливо із створенням 

спільної системи лояльності за прикладом Fishka, 
що об’єднує компанії з різних сегментів ринку. 
Згідно власних досліджень ринку дитячих розва-
жальних центрів, на разі відсутні будь-які масш-
табні колаборацій та великі маркетингові кампанії.

Згідно отриманого переліку, вважаємо за необ-
хідне сформувати єдину понятійну схему кон-
цепції адаптивної стратегії підтримання ринко-
вої ефективності мережі дитячих розважальних 
центрах в умовах війни та повоєнного розвитку,  
рисунок 1. Саме адаптивні та цілісні системи 

Рисунок 1 – Понятійна схема адаптивної стратегії забезпечення ринкової ефективності  
дитячих розважальних центрів в умовах війни та повоєнного розвитку

Джерело: розроблено автором

 

Адаптивна стратегія, яка ґрунтується на сучасних підходах: 
• Поведінкова економіка
• Воєнна та повоєнна економічна безпека
• «Легкі» показники, такі як показники на основі маржинального
прибутку

• Перманентний безпековий фактор
• Інклюзивність як вимога сучасності

Інструменти підтримки: 
• Колаборації та маркетингові кампанії
• Стратегія, коли комплекс заробляє на додаткових
продажах

• Розроблення нових форматів та постійне
інформування

• Диверсифікація діяльності
• Трансформація просторів відповідно до принципів
інклюзивності

• «Школи персоналу»
• Розвинуті відділи аналітики та маркетингу, що
побудовані на підходах поведінкової економіки

• Максимальне
збереження активів та
персоналу

• Релокація за кордон
• Цілі 3,4,…

Інструменти підтримки: 
• Розвиток мережі за
кордоном 

• Постійний моніторинг
перебігу подій 

• Створення страхового
пулу та швидка 
евакуація активів 

• Захист ТМ на 
міжнародному рівні 

• Активний розвиток в
межах підконтрольних
та безпечних
територій

• Вихід на закордонні
ринки – пріоритет

• Швидка експансія по
всій території України
з метою отримання
«найкращих місць» –
пріоритет

• Вихід на закордонні
ринки

Цілі нейтрального сценарію 

Сценарні стратегічні цілі 

Цілі негативного сценарію Цілі позитивного сценарію 
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є однією з умов стратегічного розвитку компа-
ній в сучасних умовах [10], адже саме гнучкість, 
прогнозування та швидка реакція на зміни серед-
овища дасть змогу зберегти основні активи та 
позиції підприємства на ринку в умовах війни.

Запропонована адаптивна стратегія може стати 
тим інструментом, що допоможе якісно підготу-
вати окремі дитячі центри, чи мережу до різних 
сценаріїв війни та забезпечити не лише підтримку, 
а й підвищення ринкової ефективності.

Вище, ми зазначали, що дитячі розважальні 
центри можуть виконувати важливу роль соціаль-
ної адаптації дітей ВПО за нестачі ресурсів в дер-
жавному вимірі. Діяльність дитячих розважаль-
них центрів та формат заходів і вільного простору 
вже відповідає концепції соціальної адаптації 
дітей, що в формі гри отримують нові знайом-
ства та краще адаптуються в новому місці після 
стресу, що пов’язаний із різким незапланованим  
переїздом.

 Таким чином, ефективна комерційна діяль-
ність дитячих розважальних центрів формує 
можливості для виконання їх соціальної ролі 
підтримки та розвитку дітей. В сучасних умовах 
соціально відповідальний бізнес, що функціонує 
в сфері дитячих розважальних центрів має вико-
нувати два рівні підтримки дітей: базові функції 
та функції соціально відповідального бізнесу.

Базові функції, як продукт звичайної діяль-
ності:

•	 Соціалізація дітей шляхом спілкування 
з іншими дітьми в єдиному середовищі.

•	 Зменшення стресу внаслідок соціалізації та 
нових знайомств, що можуть перерости в дружбу.

•	 Активний відпочинок, що допомагає підтри-
мувати здоров’я дитини як наслідок участі в про-
грамах, які пропонує центр.

Функції соціально-відповідального бізнесу:
•	 Проведення спеціальних заходів для дітей 

ВПО з метою знайомств батьків та дітей та ство-
рення ком’юніті сімей з дітьми. Формування клу-
бів та періодичних зустрічей дітей.

•	 Проведення тематично-розважальних захо-
дів та екскурсій за межами закладу з метою пока-
зати дітям щось цікаве в новому місці.

•	 Відвідини дітей ВПО аніматорами, що вхо-
дять до клубів в школах або садочках з метою під-
тримки та «показати, що тут в них є друзі».

Такі заходи будуть важливими для дітей лише 
спочатку, а тому не нестимуть великого наванта-
ження на бізнес, але формуватимуть ком’юніті 
нових відвідувачів та репутацію закладу, що 
піклується про своїх відвідувачів, які знаходяться 
в стресовій ситуації.

Важливо зазначити, що поєднання соціальної 
та комерційної ролі сприятиме покращенню нема-
теріальної цінності бренду, що також позитивно 
вплине на дохідність від основної діяльності.

Висновки. Українські дитячі розважальні цен-
три, особливо великі мережеві, мають значний 
потенціал позитивного впливу на соціальну адап-
тацію дітей ВПО, а також пришвидшення подо-
лання наслідків стресових подій. Так як дитячі 
розважальні центри є комерційними організаці-
ями, що не входять в програму підтримки урядом, 
то для виконання ними їх соціальної ролі важлива 
їх ринкова ефективність. Інструментом, що допо-
може забезпечувати ринкову ефективність в умо-
вах війни та повоєнного розвитку, ми пропонуємо 
використовувати запропоновану нами концепцію 
адаптивної стратегії. Запропонована концепція 
базується на використанні підходів, що зміню-
ються залежно від потенційного сценарію війни 
та містить напрями, що дозволяють подолати про-
блему дефіциту трудових ресурсів, диференці-
ювати ризики від діяльності, а також збільшити 
частку ринку шляхом охоплення більшої кількості 
потенційних клієнтів через ефективніші підходи 
до комунікації та формування пулу форматів 
закладу для різних населених пунктів. Забезпе-
чення ринкової ефективності дозволить дитячим 
розважальним центрам виконувати не лише свою 
базову соціальну функцію, а й проводити додат-
кові заходити з підтримки дітей ВПО.
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