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Анотація. В статті досліджено еволюцію концепції управління ланцюгом постачання та визначено клю-
чові етапи її розвитку – від процесного до резильєнтного управління. Розкрито зміст кожного етапу, який ві-
дображає зміни в економічному середовищі, технологічному прогресі та управлінських підходах. Визначено 
основні функції управління ланцюгом постачання: координація, інтеграція, оптимізація процесів, управлін-
ня ризиками та забезпечення стійкості системи. Особливу увагу приділено впливу цифрових технологій – 
ERP, WMS, Big Data, штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), блокчейну та 3D-друку – на підвищення 
ефективності, прозорості та адаптивності ланцюгів постачання. Обґрунтовано, що використання інновацій-
них технологій сприяє оптимізації логістичних процесів, зниженню операційних витрат і мінімізації ризи-
ків, забезпечуючи стійкість підприємств в умовах глобальної невизначеності. 

Ключові слова: управління ланцюгом постачання, цифрові технології, Індустрія 4.0, резильєнтність 
ланцюга постачання, штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей.

Summary. The article presents a comprehensive analysis of the evolution of supply chain management (SCM) amid 
the ongoing digital transformation and increasing global economic volatility. It aims to systematize existing theoretical 
frameworks, delineate key developmental stages of SCM, and substantiate the strategic role of digital technologies 
in enhancing the efficiency, resilience, and competitiveness of contemporary enterprises. The study identifies four 
distinct evolutionary phases—process-oriented, integrated, globalized, and resilience-focused management—each 
reflecting shifting priorities in management practices, technological advancements, and the changing global business 
environment. Digital transformation has fundamentally shifted SCM from a traditional logistics optimization 
approach to a multifaceted strategic function encompassing procurement, production, distribution, and information 
flow integration. The paper emphasizes the transformative impact of Industry 4.0 technologies, including artificial 
intelligence, the Internet of Things, blockchain, Big Data analytics, and additive manufacturing, in establishing 
agile, transparent, and sustainable supply chains. Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse Management 
Systems (WMS), and advanced analytical tools contribute to improved forecasting and operational coordination, 
while IoT technologies enable real-time monitoring and proactive decision-making. Blockchain technology enhances 
transparency and trustworthiness, although its adoption faces regulatory, financial, and technological challenges. The 
findings indicate that digitalization opens new opportunities for resource optimization, risk mitigation, and sustainable 
development in supply chain management. Nevertheless, successful transformation requires substantial investments 
in technological infrastructure and workforce skills. The integration of automation, advanced analytics, and artificial 
intelligence underpins the development of “smart” supply chains capable of self-adaptation, predictive management, 
and maintaining long-term stability within the evolving digital economy.

Keywords: supply chain management, digital technologies, Industry 4.0, supply chain resilience, artificial 
intelligence, blockchain, Internet of Things (IoT).
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Постановка проблеми. Управління ланцюгом 
постачання є цариною, яка з часом зазнала роз-
витку різноманітних теоретичних підходів. Один 
із класичних підходів фокусується на організації 
управління ланцюгом постачання, наголошуючи 
при цьому на важливості координації та співп-
раці між різними суб’єктами, залученими до про-

цесу ланцюга постачання. Однак невирішеним 
залишається завдання систематизації основних 
підходів до управління ланцюгами постачання, 
вказуючи на структуроване та комплексне розу-
міння різних теоретичних рамок, якими керується 
управління ланцюгами постачання. Ці теоретичні 
підходи забезпечують підприємствам методоло-
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гічний базис для оптимізації операцій у ланцюзі 
постачання, підвищення ефективності та досяг-
нення конкурентної переваги на ринку. Різні тео-
ретичні основи управління ланцюгом постачання 
відіграють вирішальну роль у формуванні загаль-
ної ефективності ланцюга постачання. 

Аналіз публікацій. В сучасних досліджен-
нях концепції та технологій управління ланцю-
гом постачання виокремимо декілька напря-
мів, що характеризують різні підходи авторів 
до розуміння сутності, цілей та способів управ-
ління. Зокрема Boichenko M. розглядає процеси 
планування, управління та розвитку ланцюга 
постачання на всіх рівнях створення цінності, 
від постачання сировини до сервісу [1]. Кова-
ленко  О.В. досліджує проблематику управління 
ланцюгом в контексті стандартизації міжорга-
нізаційної координації в процесі постачання [2].  
Сhuhlata  G., Кревещенко  В., Dubovyk S.G., 
Озарко К., Zaverbnyj A. придіяють увагу критеріям 
оптимізації управління інтегрованим ланцюгом 
поставок у системі логістичного забезпечення, 
в т.ч. в умовах кризи [3–7]. Тарасюк Г. М. виділяє 
логістичну стратегію та наголошує на її звязку із 
корпоративною та функціональними стратегіями 
компанії [8]. Близькі проблеми на рівні оптиміза-
ції глобалізованого ланцюга постачання розглядає 
Wang N. [9].

Сучасним трендом досліджень даного напряму 
є вивчення практик та підходів до впровадження 
технологій Індустрії 4.0/5.0 в управління лан-
цюгом постачання. Цим питанням приділяють 
увагу Похильченко О., Petrunya Y.Y., Рогоза М.Є.,  
Skitsko V., Oliveira-Dias D., Hassani Y., наголошу-
ють на підвищенні ефективності ланцюга поста-
чання за рахунок впровадження новітніх техноло-
гій Інтернету речей та хмарних обчислень [10–15]. 
Сигида Л., P.R. Podduturi, Резнік Н., Weng Chun Tan 
et.al вивчають оптимізацію ланцюга постачання 
через застосування інноваційної RFID-технології 
[16–19]. Впливу принципів Індустрії 5.0 та орга-
нізації зеленого ланцюга постачання присвячене 
дослідження Матвєєвої Ю. [20].

Метою статті є виявлення змісту та концеп-
туальних відмін еволюційних етапів, функцій, 
цільових настанов та сучасних технологій управ-
ління ланцюгом постачання з урахуванням впли-
вів Індустрії 4.0.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Систематизуючи основні підходи до управління 
та оцінки ланцюгів постачання, підприємства 
можуть отримати уявлення про оптимізацію 
своєї діяльності та підвищення ефективності. 
Kocaoğlu Y. [21] зауважує, що розуміння сутності 
управління ланцюгом постачання має важливе 
значення для сучасних підприємств, які прагнуть 
перейти на більш просунуті моделі, такі як Supply 
Chain 5.0. Wang N. [14] наголошує, що перехід 

передбачає впровадження інноваційних техноло-
гій і стратегічних партнерств для створення більш 
гнучкої та чутливої системи ланцюга постачання. 
Ці теоретичні основи надають підприємствам 
дорожню карту для оптимізації процесів ланцюга 
постачання, покращення співпраці з партнерами 
та підвищення ефективності ланцюга постачання. 
В ключі застосування різних теорій для управ-
ління ланцюгом постачання, важливо розуміти 
основні теоретичні принципи, які лежать в основі 
цієї галузі. Ці принципи окреслюють основні під-
ходи до організації та оцінки практик управління 
ланцюгами постачання, пропонуючи класичну 
структуру для підприємств, яких слід дотримува-
тися при оптимізації своїх операцій. За рахунок 
інтеграції різних теорій в практику управління 
ланцюгом постачання, організації можуть покра-
щити своє стратегічне планування, операційну 
ефективність і стратегічну спроможність на дина-
мічному глобальному ринку. 

Розвиток концепції управління ланцюгом 
постачання пройшов кілька ключових етапів, що 
відображають зміни в економічному середовищі, 
технологіях та управлінських підходах. Виділимо 
дані етапи в табл. 1.

На етапі становлення управління ланцюгом 
постачання концентрувалися на забезпеченні 
фізичного переміщення товарів, що було особливо 
важливим у виробничих галузях, таких як автомо-
більна промисловість і виробництво споживчих 
товарів. У цей період основними задачами були 
визнані зниження витрат на транспортування 
та забезпечення своєчасної доставки продукції 
до споживачів. Подальший розвиток концепції 
управління ланцюгом постачання та інтердис-
циплінарне поширення положень теорії систем 
сприяли формуванню комплексних уявлень про 
взаємодію усіх складових ланцюга постачання 
та інтеграцію різних функціональних підрозділів 
компанії. В цей період спостерігається зміщення 
управлінських акцентів з процесної ефективності 
на її інтегроване вимірювання в результаті комп-
лексної взаємодії усіх складових ланцюга поста-
чання – процесів виробництва, постачання, збуту 
та управління запасами. Впровадження інформа-
ційних технологій, таких як ERP-системи, дозво-
лило компаніям забезпечити моніторинг і контр-
оль ефективності усіх ланок цілісного ланцюга 
постачання на підприємстві.

Надалі глобалізаційні процеси сприяли інтер-
націоналізаціїї багатьох бізнесів та розширення 
мереж постачання. Компанії стали активніше 
залучати постачальників та споживачів з різних 
країн, що вимагало побудови складніших ланцю-
гів постачання. Глобалізація управління ланцюгом 
постачання супроводжувалася впровадженням 
технологій Індустрії 4.0, таких як Big Data, штуч-
ний інтелект, роботизація. Ці технології дозво-
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лили компаніям не лише автоматизувати процеси, 
але й отримувати дані для аналізу та прийняття 
управлінських рішень у режимі реального часу.

Зростання ступеню невизначеності та крих-
кості сучасного бізнес-середовища в контексті 
впливу негативних факторів пандемії, збройних 
конфліктів сприяло руйнуванню усталених логіс-
тичних зв’язків та відповідним змінам пріоритетів 
в управлінні ланцюгами постачання. Ключовим 
стає завдання забезпечення стійкості та адаптив-
ності управління ланцюгом постачання в умовах 
зовнішнього середовища високого ступеню неви-
значеності. Компанії все частіше впроваджують 
стратегії, що спрямовані на зниження ризиків, 
пов’язаних з порушеннями в ланцюгах поста-
чання, шляхом диверсифікації постачальників, 
розвитку локального постачання та використання 
гнучких виробничих систем. 

Таким чином, розвиток управління ланцюгом 
постачання відображає спрямованість розвитку 
управлінських підходів та технологій, що дозво-
ляють бізнесу адаптуватися до змінного серед-
овища і забезпечувати ефективне функціонування 
на глобальному ринку.

Відповідно сучасним пріоритетам управління 
ланцюгом постачання виокремлюють основні 
його функції (рис. 1).

Розглянемо основні функції управління лан-
цюгом постачання. Передовсім це координація та 
інтеграція всіх компонентів ланцюга постачання 
для забезпечення безперебійного потоку товарів, 
інформації та фінансів. Ця функція включає узго-
дження дій між різними підрозділами компанії, 
а також між різними учасниками ланцюга поста-
чання. Функція оптимізації процесів спрямована 
на підвищення ефективності та зниження витрат 
на всіх етапах ланцюга постачання. Це включає 
в себе пошук способів зниження витрат на заку-
півлі, виробництво, логістику, а також мінімізацію 
ризиків та втрат. У сучасному контексті особливу 

увагу приділяють функції управління ризиками, 
що включає виявлення потенційних загроз для 
безперебійності ланцюга постачання, а також роз-
робку стратегій для їх мінімізації або усунення. 
Це може включати диверсифікацію постачальни-
ків, побудову резервних ланцюгів постачання та 
розвиток гнучких систем управління. Особливу 
увагу також приділяють функції забезпечення 
стійкості та гнучкості ланцюгів постачання. Це 
включає впровадження екологічно чистих та соці-
ально відповідальних практик, а також розробку 
стратегій адаптації до змін у ринкових умовах або 
зовнішньому середовищі. 

В таблиці 1 визначено вплив на еволюцію 
управління ланцюгом постачання технологій 
Індустрії 4.0. Технології сучасного етапу еволюції 
систематизовано в табл. 2.

Цифрові технології в управлінні ланцюгом 
постачання сприяють оптимізації всіх етапів лан-
цюга постачання, від планування і прогнозування 
попиту до управління транспортними потоками та 
відстеження продукції на всіх етапах постачання. 
Крім того, використання аналітичних платформ 
та систем підтримки прийняття рішень дозволяє 
компаніям аналізувати великі обсяги даних і при-
ймати більш обґрунтовані рішення щодо оптимі-
зації процесів постачання. Це, у свою чергу, під-
вищує конкурентоспроможність підприємства на 
ринку.

Цифрові технології значно підвищують рівень 
координації між різними учасниками ланцюга 
постачання. Зокрема, хмарні рішення дозволя-
ють спільно використовувати інформацію, що 
покращує комунікацію та співпрацю між поста-
чальниками, виробниками та дистриб’юторами. 
Використання платформ електронної комерції 
і маркетплейсів також дозволяє розширити мож-
ливості підприємств у пошуку нових постачаль-
ників і ринків збуту, що особливо важливо в умо-
вах глобалізованого бізнес-середовища [10–16].

Таблиця 1 – Етапи еволюції управління ланцюгом постачання
Етап Фокус уваги Змістовна характеристика

Етап 1. Процесне 
управління ланцюгом 
постачання 

Фокус на русі матеріальних 
потоків, логістиці та 
транспорті

Зниження витрат на транспортування, своєчасна 
доставка продукції. Основний акцент на фізичне 
переміщення товарів

Етап 2. Комплексне 
управління ланцюгом 
постачання 

Інтеграція процесів 
та складових ланцюга 
постачання

Впровадження ERP-систем, інтеграція виробництва, 
постачання, збуту, управління запасами, забезпечення 
контролю ефективності усіх процесів ланцюга 
постачання

Етап 3. Глобалізоване 
управління ланцюгом 
постачання

Управління ланцюгом 
постачання на глобальному 
рівні

Впровадження технологій Індустрії 4.0 (Big Data, 
штучний інтелект, роботизація, інтернет речей тощо); 
автоматизація робочих процесів, використання 
технологій менеджменту знань

Етап 4. Управління 
резильєнтністю ланцюга 
постачання 

Стійкість та адаптивність 
в умовах невизначеності 
зовнішнього середовища

Упередження ризиків через диверсифікацію поста-
чальників та створення локальних мереж постачання, 
впровадження гнучких виробничих систем

Джерело: складено автором
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Рисунок 1 – Функціонально-цільова характеристика управління ланцюгом постачання
Джерело: складено автором

Таблиця 2 – Технології управління ланцюгом постачання в Індустрії 4.0

Технологія
Результати застосування 
в управлінні ланцюгом 

постачання
Переваги Виклики

ERP та WMS
Автоматизація операційних 
процесів, управління запасами 
та складом

Зниження кількості помилок, 
підвищення ефективності

Високі витрати на 
впровадження та підтримку

Аналітичні 
платформи

Аналіз великих обсягів даних, 
підтримка прийняття рішень

Оптимізація процесів 
постачання, підвищення 
конкурентоспроможності

Необхідність інтеграції з 
існуючими системами

Хмарні рішення
Спільне використання 
інформації між учасниками 
ланцюга постачання

Покращення комунікації, 
розширення ринків збуту Проблеми безпеки даних

Штучний 
інтелект

Автоматизація прийняття 
рішень, прогнозування попиту, 
оптимізація маршрутів

Зниження витрат, підвищення 
ефективності

Високі вимоги до інфра-
структури, необхідність 
навчання персоналу

RFID-технологія 
Інтернету речей 
(IoT)

Відстеження продукції в 
реальному часі, моніторинг 
запасів

Прозорість процесів, 
зниження ризиків, оптимізація 
складських операцій

Проблеми з кібербезпекою, 
високі витрати на 
впровадження

Блокчейн
Верифікація кожного етапу 
постачання, забезпечення 
прозорості

Зниження ризику шахрайства, 
підвищення довіри між 
партнерами

Високі витрати на 
впровадження, правові та 
регуляторні питання

Big Data
Аналіз даних для 
прогнозування попиту та 
оптимізації запасів

Точні прогнози попиту, 
мінімізація ризиків та витрат

Необхідність 
спеціалізованих знань та 
інфраструктури

3D-друк Децентралізоване виробни-
цтво, виробництво на вимогу

Зниження витрат на логістику, 
мінімізація складів та запасів

Потреба в адаптації 
виробничих процесів та 
систем управління

Джерело: складено автором
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ча
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я 
Координація 
та інтеграція 

МЕТА – безперебійність  
руху матеріальних, 
інформаційних та  
фінансових потоків  

СПОСІБ: узгодження дій  
між підрозділами компанії 
та учасниками ланцюга 

постачання 

Оптимізація МЕТА – зниження  
витрат на всіх етапах 
ланцюга постачання 

СПОСІБ: способи економії 
на закупівлі, виробництві, 
логістиці, мінімізація  
ризиків та втрат 

Управління 
ризиками 

МЕТА – виявлення 
потенційних загроз для 
безперебійності ланцюга 

постачання 

СПОСІБ: диверсифікація 
постачальників, побудова 

резервних ланцюгів 
постачання 

Стійкість та 
гнучкість 

МЕТА – впровадження 
принципів екосоціального 
управління ланцюгом 

постачання 

СПОСІБ: стратегія  
зеленого переходу,  
адаптація до змін 

в умовах невизначеності 
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Штучний інтелект та Інтернет речей (ІоТ) 
є ключовими елементами цифрових технологій, 
які значно змінюють підхід до управління лан-
цюгом постачання. Штучний інтелект дозволяє 
автоматизувати процеси прийняття рішень, такі 
як прогнозування попиту і оптимізація маршрутів 
доставки, що сприяє зниженню витрат і підви-
щенню ефективності. Водночас технологія Інтер-
нет речей забезпечує можливість відстеження 
продукції в реальному часі, що дозволяє змен-
шити ризики, пов’язані з затримками в доставці 
та невідповідністю товарів. Незважаючи на чис-
ленні переваги, впровадження цифрових техно-
логій в управління ланцюгом постачання також 
стикається з низкою викликів. Це включає в себе 
потребу в значних інвестиціях в інфраструктуру, 
проблему безпеки даних, а також необхідність 
у навчанні персоналу для роботи з новими техно-
логіями. Крім того, компанії повинні враховувати 
ризики, пов’язані з можливою залежністю від тех-
нологічних рішень і ризиками кіберзагроз. Таким 
чином, інформаційно-комунікаційні технології 
є важливим інструментом у сучасному управлінні 
ланцюгом постачання, сприяючи підвищенню 
ефективності, зниженню витрат і покращенню 
координації між усіма учасниками процесу. 

Значну роль також мають технології авто-
матизації та штучного інтелекту в управління 
ланцюгом постачання. Автоматизація в даному 
контексті полягає в застосуванні програмних і тех-
нічних засобів для виконання рутинних і склад-
них завдань без необхідності втручання людини. 
Серед основних переваг автоматизації виділяють, 
по-перше, підвищення ефективності – автомати-
зовані системи дозволяють значно скоротити час 
виконання завдань, що знижує загальні витрати 
на операції та прискорює процеси постачання. 
По-друге, це точність – автоматизація зменшує 
кількість помилок, пов’язаних з людським факто-
ром, що особливо важливо в управлінні запасами 
та прогнозуванні попиту. По-третє, це прозорість 
процесів – автоматизовані системи забезпечують 
постійний моніторинг і звітність, що дозволяє 
своєчасно виявляти й усувати проблеми. Завдяки 
автоматизації компанії можуть створювати інте-
гровані системи управління ланцюгом поста-
чання, що об’єднують різні етапи процесу в єдину 
платформу. Це сприяє кращій координації між 
учасниками ланцюга постачання та забезпечує 
узгодженість дій на всіх рівнях.

Застосування сучасних технологій надає нові 
можливості, які раніше були недоступні. Зокрема, 
технологія Big Data здатна аналізувати великі 
обсяги даних, виявляти паттерни та тренди, а також 
робити точні прогнози. Використання таких тех-
нологій для прогнозування дозволяє компаніям 
точно передбачати зміни в попиті, враховуючи різ-
номанітні фактори, включаючи сезонність, зміну 

поведінки споживачів і зовнішні ринкові умови. 
Крім того, поглиблена аналітика здатна визначати 
оптимальні рівні запасів, що дозволяє уникнути 
надлишкових або недостатніх запасів, мінімізу-
ючи витрати та ризики. До того ж, ці технології 
допомагають компаніям заздалегідь підготуватися 
до можливих порушень у ланцюгу постачання, 
таких як затримки поставок або зміни у вартості 
сировини. В свою чергу, технологія штучного 
інтелекту може самостійно приймати рішення 
на основі встановлених алгоритмів, що дозволяє 
оперативно реагувати на зміни в реальному часі 
без залучення людських ресурсів. Інтеграція авто-
матизації та штучного інтелекту в управління лан-
цюгом постачання створює синергетичний ефект, 
де обидві технології доповнюють одна одну. Авто-
матизація забезпечує виконання завдань з макси-
мальною швидкістю і точністю, тоді як штучний 
інтелект підвищує адаптивність і гнучкість сис-
теми, дозволяючи приймати оптимальні рішення 
в умовах невизначеності. Таке поєднання дозво-
ляє створювати розумні ланцюги постачання, які 
можуть самостійно адаптуватися до змін ринко-
вих умов, забезпечуючи при цьому максимальну 
ефективність і конкурентоспроможність компанії.

Технологія Інтернет речей надає можливість 
підключати різноманітні елементи ланцюга 
постачання, включаючи транспортні засоби, 
склади, обладнання та навіть продукти, до єдиної 
цифрової мережі. Це створює грунт для ефектив-
ного збору, обробки та аналізу даних, що, в свою 
чергу, сприяє прийняттю обґрунтованих управ-
лінських рішень. Зокрема, IoT дозволяє автома-
тизувати процеси моніторингу запасів та стану 
товарів у реальному часі, що мінімізує ризики, 
пов’язані з нестачею або надлишком товарів. 
Крім того, ця технологія сприяє покращенню 
управління складськими операціями, зокрема, 
через автоматизоване виявлення і відстеження 
товарів за допомогою RFID-міток та сенсорних 
технологій [17–19]. Однією з ключових переваг 
технології IoT є можливість забезпечення повної 
прозорості всього процесу доставки товарів. 
Завдяки підключеним пристроям, що оснащені 
датчиками, можливо в режимі реального часу від-
стежувати місцезнаходження транспортних засо-
бів, їх швидкість, витрату палива, а також умови 
зберігання товарів (температура, вологість тощо). 
Це дозволяє оперативно реагувати на будь-які 
відхилення від плану та забезпечувати виконання 
графіків доставки. Крім того, IoT значно спро-
щує управління ризиками в ланцюгу постачання, 
надаючи можливість виявляти потенційні про-
блеми ще на ранніх стадіях. Наприклад, за допо-
могою сенсорів можна вчасно виявити поломку 
обладнання або порушення умов зберігання, що 
дозволяє запобігти значним втратам. Інтегра-
ція IoT дозволяє забезпечити високу прозорість  
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у взаємодії між учасниками ланцюга постачання. 
Всі залучені сторони – постачальники, вироб-
ники, логістичні оператори, роздрібні мережі – 
мають доступ до актуальної інформації про стан 
товарів та етапи їх руху в ланцюгу постачання. 
Це сприяє більш ефективній координації дій та 
мінімізує ризики виникнення затримок або інших 
проблем. Крім того, IoT дозволяє здійснювати 
більш точне прогнозування попиту та плану-
вання ресурсів, що особливо важливо в умовах 
волатильного бізнес-середовища. Аналітичні 
можливості, що надаються IoT, дозволяють під-
приємствам краще розуміти поведінку спожива-
чів та відповідно коригувати стратегії управління 
ланцюгом постачання.

Значний потенціал в досліджуваному контек-
сті має технологія блокчейн. Однією з основних 
проблем у традиційному управлінні ланцюгом 
постачання є обмежена можливість точно від-
стежувати походження товарів, що особливо кри-
тично для секторів, які потребують високого рівня 
безпеки. Блокчейн надає можливість створювати 
деталізовані записи про кожну транзакцію, що 
включає інформацію про походження продукту, 
умови зберігання, переміщення через митниці, 
та інші важливі дані. Кожен учасник ланцюга 
постачання може додавати нові дані в блокчейн, 
але не може змінювати вже внесену інформацію.  
Це дозволяє забезпечити верифікацію кож-
ного етапу процесу, гарантуючи, що інформація 
є достовірною та непідробною. Такий підхід зна-
чно знижує ризики шахрайства та помилок, що 
може стати критичним фактором у підвищенні 
довіри між партнерами по ланцюгу постачання. 
Використання блокчейн в управлінні ланцюгами 
постачання має кілька ключових переваг. Пере-
довсім, це підвищення прозорості – усунення 
бар’єрів у доступі до інформації, що дозволяє всім 
учасникам ланцюга мати чітке уявлення про стан 
товарів на кожному етапі. Крім того, це зменшення 
ризиків – завдяки незмінності даних, блокчейн 
забезпечує більш високий рівень довіри та надій-
ності, що є важливим у міжнародних поставках, 
де ризики підробки та шахрайства є суттєвими. 
На завершення, це оптимізація процесів – автома-
тизація збору та обробки даних зменшує кількість 
помилок і скорочує час на проведення операцій, 
що, в свою чергу, знижує витрати. Звернімо увагу, 
що впровадження також пов’язане з певними 
викликами, серед яких можемо виділити високі 
витрати на початкове впровадження, необхідність 
в інтеграції з існуючими системами управління 
ланцюгом постачання, а також питання, пов’язані 
з правовими та регуляторними аспектами.

Впровадження технології 3D-друку в управ- 
ління ланцюгом постачання призводить до зна-
чних змін у структурі ланцюгів постачання. 
По-перше, 3D-друк дозволяє здійснювати вироб-

ництво ближче до кінцевого споживача, що зна-
чно скорочує довжину ланцюгів постачання і зни-
жує витрати на транспортування. Це особливо 
актуально для компаній, які прагнуть мінімізу-
вати витрати на логістику і зменшити залежність 
від глобальних постачальників. По-друге, вико-
ристання 3D-друку сприяє зменшенню запасів 
продукції на складах. Виробники можуть виго-
товляти продукцію «на вимогу», що дозволяє 
уникнути надмірного зберігання і знижує ризики, 
пов’язані з непроданими залишками. Це сприяє 
більш гнучкому реагуванню на зміни попиту 
і оптимізує управління ресурсами. В даному 
ракурсі, традиційна модель постачання, яка базу-
ється на довгострокових контрактах і централі-
зованому управлінні виробництвом, поступово 
втрачає актуальність. Натомість, компанії перехо-
дять до моделі децентралізованого виробництва, 
де 3D-принтери стають основним виробничим 
інструментом на рівні локальних підрозділів або 
безпосередньо у споживачів [10–16]. 

В підсумку, впровадження автоматизації, штуч-
ного інтелекту та Інтернету речей дозволяє ком-
паніям не лише оптимізувати операційні процеси, 
а й зменшити витрати, уникати помилок та покра-
щувати управління запасами і логістикою. Вико-
ристання аналітичних платформ та систем під-
тримки прийняття рішень допомагає аналізувати 
великі обсяги даних для покращення стратегій 
управління. Технологія блокчейн підвищує прозо-
рість і довіру у ланцюгах постачання, знижуючи 
ризики шахрайства та забезпечуючи достовірність 
даних на кожному етапі. Впровадження блокчейн 
сприяє автоматизації та скороченню часу на вико-
нання операцій, проте виклики, пов’язані з висо-
кими витратами і правовими аспектами, потре-
бують додаткових рішень. Технологія 3D-друку 
змінює традиційні моделі постачання, дозво-
ляючи компаніям скорочувати довжину ланцю-
гів постачання, знижувати витрати на логістику 
та управління запасами, а також переходити до 
децентралізованого виробництва. Таким чином, 
цифрові технології в управлінні ланцюгом поста-
чання відкривають нові можливості для підви-
щення конкурентоспроможності підприємств, 
однак вимагають значних інвестицій і готовності 
до вирішення нових викликів. 

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження встановлено, що розвиток управління 
ланцюгом постачання проходить через кілька 
ключових етапів – від процесного підходу до 
впровадження концепції резильєнтності та циф-
рової трансформації. Сучасні підприємства дедалі 
частіше інтегрують цифрові технології, зокрема 
ERP-системи, штучний інтелект, блокчейн, Інтер-
нет речей (IoT) та аналітичні платформи, що дозво-
ляє підвищити ефективність управління потоками 
ресурсів, зменшити витрати й покращити прозо-
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рість бізнес-процесів. Впровадження цих техно-
логій створює підґрунтя для формування «розум-
них» ланцюгів постачання, які здатні самостійно 
адаптуватися до змін зовнішнього середовища та 
мінімізувати вплив кризових явищ.

Разом з тим, цифровізація управління ланцюгом 
постачання супроводжується низкою викликів – 
високими витратами на впровадження, потребою 
у кваліфікованих кадрах, ризиками кібербезпеки 
та правовими обмеженнями використання іннова-
ційних технологій. Незважаючи на це, переваги, 
що надають сучасні інформаційно-комунікаційні 

рішення, значно перевищують потенційні ризики, 
відкриваючи нові можливості для підвищення 
гнучкості, адаптивності та стійкості підприємств.

Отже, ефективне управління ланцюгом поста-
чання в умовах Індустрії 4.0 потребує комплек-
сного підходу, який поєднує технологічні іннова-
ції, стратегічне мислення та орієнтацію на сталий 
розвиток. Саме така модель управління забезпечує 
підприємствам конкурентні переваги на глобаль-
ному ринку, сприяє підвищенню їхньої ефектив-
ності та дозволяє створювати стійкі й адаптивні 
бізнес-системи майбутнього.
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