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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ФАКТОР  
ПІДВИЩЕННЯ ФІНАНСОВОЇ ДОСТУПНОСТІ  

МЕДИЧНОГО СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ

DIGITAL TECHNOLOGIES AS A FACTOR  
IN ENHANCING THE FINANCIAL ACCESSIBILITY  

OF HEALTH INSURANCE IN UKRAINE

Анотація. У статті досліджується роль цифрових технологій у підвищенні фінансової доступності ме-
дичного страхування в Україні. Особливу увагу приділено функціонуванню системи електронного здоров’я, 
яка включає електронні медичні записи, телемедицину та цифрові рецепти, що забезпечує оптимізацію про-
цесів надання медичної допомоги, підвищення доступності послуг та полегшення комунікації між паці-
єнтами і медичними закладами. У статті також розглянуто роль Національної служби здоров’я України у 
забезпеченні фінансування медичних послуг та контролі ефективності використання ресурсів. Визначено 
ключові цифрові інструменти, які впливають на ефективність, прозорість та фінансову доступність страхо-
вих продуктів: електронні медичні записи, мобільні платформи, аналітичні системи Big Data, штучний інте-
лект, телемедицина та блокчейн. Водночас проаналізовано чинники, що стримують впровадження цифрових 
рішень в Україні. 

Ключові слова: цифрові технології, медичне страхування, фінансова доступність, eHealth, телемедицина.

Summary. The article examines the role of digital technologies in enhancing the financial accessibility of health 
insurance in Ukraine. The analysis of the current state of the insurance sector demonstrates a gradual digitalization 
of processes, active implementation of innovative technologies, and the integration of electronic services into the 
healthcare system. Particular attention is paid to the functioning of the electronic health system (eHealth), which 
includes electronic medical records, telemedicine, and digital prescriptions, ensuring the optimization of healthcare 
delivery processes, increasing service accessibility, and facilitating communication between patients and medical 
institutions. The article also considers the role of the National Health Service of Ukraine in financing medical 
services and monitoring the efficiency of resource utilization. A comparative analysis of international experience 
in digitalizing insurance services is conducted, including the use of artificial intelligence for automated risk as-
sessment and product personalization, mobile applications for policy management and claims submission, as well 
as the integration of insurance services with other sectors of the economy. It has been established that Ukraine is 
making noticeable progress in the digitalization of health insurance; however, there are limitations regarding the 
level of artificial intelligence usage, integration of digital platforms, and standardization of services. Key digital 
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tools influencing the efficiency, transparency, and financial accessibility of insurance products are identified, includ-
ing electronic medical records, mobile platforms, Big Data analytics systems, artificial intelligence, telemedicine, 
and blockchain. At the same time, factors limiting the implementation of digital solutions in Ukraine are analyzed, 
including regulatory, organizational, and socio-psychological barriers, and the need for a comprehensive approach 
to overcome them is emphasized. The study shows that digitalization can significantly improve the efficiency and 
transparency of insurers’ operations, make insurance services more accessible to a wider range of the population, 
and contribute to the integration of the national healthcare system into a unified digital space.

Keywords: digital technologies, health insurance, financial accessibility, eHealth, telemedicine.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку економіки України характеризується активною 
цифровою трансформацією, що охоплює практично 
всі сфери суспільного життя, включно з охороною 
здоров’я та страховим сектором. У цих умовах 
медичне страхування виступає не лише інстру-
ментом фінансового захисту населення від непе-
редбачуваних витрат на лікування, а й важливою 
складовою формування стійкої системи охорони 
здоров’я. Разом із тим, одним із ключових викликів 
залишається забезпечення фінансової доступності 
страхових послуг для широких верств населення, 
що вимагає пошуку інноваційних рішень.

Цифрові технології, зокрема електронні 
медичні записи, телемедицина, мобільні засто-
сунки та використання штучного інтелекту, від-
кривають нові можливості для оптимізації про-
цесів страхування, зниження трансакційних 
витрат та підвищення прозорості взаємодії між 
страховими компаніями, медичними установами 
та пацієнтами. Інтеграція фінансових технологій 
(FinTech) у сферу медичного страхування сприяє 
розробці персоналізованих страхових продуктів, 
автоматизації оцінки ризиків і пришвидшенню 
виплат, що у результаті позитивно впливає на 
рівень довіри та доступність страхових послуг.

В Україні, де питання фінансової інклюзії 
населення набуває дедалі більшої актуальності, 
цифрові інструменти стають важливим чинни-
ком розширення можливостей медичного страху-
вання. Це, своєю чергою, створює підґрунтя для 
формування нової моделі соціально орієнтованої 
страхової системи, здатної ефективно поєднувати 
інтереси держави, бізнесу та громадян.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогоднішній етап розвитку економіки України 
та світової фінансової системи характеризується 
активною інтеграцією цифрових технологій у різні 
сфери соціально-економічної діяльності, серед 
яких страхова індустрія набуває особливого зна-
чення. В умовах стрімких змін ринкового серед-
овища та зростаючих очікувань населення щодо 
якості фінансових послуг, цифровізація виступає 
не лише інструментом операційної оптимізації, 
а й стратегічним ресурсом, здатним формувати 
конкурентні переваги та підвищувати стійкість 
страхового сектору.

Аналіз наукової літератури свідчить, що 
вплив цифрових технологій на страхову діяль-
ність є багатовимірним і охоплює як економічні, 
так і організаційно-управлінські аспекти. Так, 

В.Д. Базилевич, Н.В. Приказюк та О.М. Лобова 
у своїх працях підкреслюють, що поєднання циф-
рових інструментів із сучасними інноваційними 
методиками управління дозволяє страховим ком-
паніям суттєво розширити коло клієнтів, підви-
щити швидкість обробки страхових випадків та 
забезпечити гнучку адаптацію до трансформацій 
ринку [1].

Подібну позицію відстоює І.І. Чуницька, наго-
лошуючи, що інтеграція сучасних цифрових тех-
нологій у функціонування страхових компаній 
є ключовим чинником підвищення ефективності, 
якості обслуговування та загального рівня кон-
курентоспроможності ринку [5]. З іншого боку, 
Л.А. Чвертко, Т.О. Корнієнко та О.А. Вінницька 
досліджують проблемні аспекти впровадження 
цифрових рішень в Україні, виявляючи струк-
турні, технологічні та регуляторні бар’єри, які 
обмежують потенціал цифровізації, та пропону-
ють комплексний підхід до їх подолання [6].

Таким чином, систематичний огляд наукових 
джерел дозволяє констатувати, що цифрові тех-
нології та інновації виконують не лише функцію 
оптимізації внутрішніх процесів страхової діяль-
ності, а й формують новий стратегічний контур 
розвитку галузі. Вони забезпечують підвищення 
фінансової доступності страхових послуг, роз-
ширюють можливості взаємодії між страховими 
компаніями та клієнтами, а також сприяють фор-
муванню адаптивної та конкурентоспроможної 
моделі страхової системи, здатної ефективно від-
повідати на сучасні виклики економічного серед-
овища та потреби суспільства.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз наукових джерел 
і практичного досвіду розвитку медичного стра-
хування в Україні показує, що хоча цифровіза-
ція страхового сектору привертає значну увагу 
дослідників, ряд критичних аспектів залиша-
ються недостатньо вивченими та не отримали 
системного вирішення: обмежена інтеграція циф-
рових платформ і медичних даних – незважаючи 
на наявність електронних медичних записів та 
мобільних застосунків, досі не розроблено єдиної 
інтегрованої цифрової системи, яка забезпечувала 
б повний цикл страхових послуг від оцінки ризи-
ків до виплат; недостатня фінансова доступність 
страхових продуктів – цифрові технології част-
ково зменшують трансакційні витрати, проте їхній 
потенціал для створення більш доступних і пер-
соналізованих страхових продуктів для широких 
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верств населення в Україні поки що реалізований 
недостатньо; регуляторні та нормативні бар’єри – 
відсутність чіткої законодавчої бази щодо цифро-
вих страхових продуктів та захисту персональних 
медичних даних стримує масове впровадження 
інноваційних рішень; недооцінка соціально-пси-
хологічних чинників – питання довіри населення 
до цифрових страхових платформ та прийняття 
інноваційних моделей обслуговування зали-
шаються недостатньо вивченими; відсутність 
комплексного наукового підходу – хоча є дослі-
дження впливу цифрових технологій на страхову 
діяльність, вони переважно фрагментарні та не 
охоплюють одночасно економічні, технологічні 
та соціальні аспекти розвитку медичного стра-
хування в Україні; таким чином, незважаючи на 
наявні досягнення, проблема підвищення фінан-
сової доступності медичного страхування через 
цифрові технології залишається недостатньо 
вирішеною, що обґрунтовує необхідність прове-
дення системного дослідження в цьому напрямі.

Метою даного дослідження є визначення ролі 
цифрових технологій у підвищенні фінансової 
доступності медичного страхування в Україні 
та розробити науково обґрунтовані рекомендації 
щодо оптимізації процесів страхування з викорис-
танням інноваційних цифрових рішень.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний розвиток медичного страхування 
в Україні характеризується поступовою цифрові-
зацією процесів та впровадженням інноваційних 
технологій. Значну роль у цьому відіграє сис-
тема електронного здоров’я (eHealth), яка вклю-
чає електронні медичні записи, телемедицину та 
цифрові рецепти. Вона дозволяє оптимізувати 
процеси надання медичної допомоги, підвищити 
доступність послуг та полегшити комунікацію 
між пацієнтами і медичними закладами. Важ-
ливу роль у цьому процесі відіграє Національна 
служба здоров’я України, яка забезпечує фінансу-
вання медичних послуг і контролює ефективність 
використання коштів. Разом із тим, для повного 
функціонування цифрової системи медичного 
страхування необхідні подальші законодавчі 
та організаційні вдосконалення, зокрема щодо 
захисту персональних даних і стандартизації 
електронних сервісів [1].

У світовій практиці цифровізація страхових 
послуг вже стала стандартом. Страхові компа-
нії активно впроваджують штучний інтелект для 
автоматизації оцінки ризиків і персоналізації 
продуктів, використовують мобільні додатки для 
управління полісами та подачі заявок на виплати, 
а також інтегрують свої послуги з іншими секто-
рами економіки, наприклад, охороною здоров’я 
чи фінансами. Це дозволяє значно підвищити 
ефективність обслуговування, скоротити адміні-
стративні витрати та забезпечити більш швидкий 
і прозорий доступ до страхових послуг.

Порівняльний аналіз свідчить, що Україна 
робить помітні кроки у напряму цифровізації медич-
ного страхування, однак у порівнянні з провідними 
країнами ще існують певні обмеження – початко-
вий рівень використання штучного інтелекту, част-
кова інтеграція цифрових платформ та недостатня 
стандартизація сервісів. Водночас, міжнародний 
досвід демонструє ефективність комплексного під-
ходу, коли цифрові технології поєднуються з зако-
нодавчими ініціативами та фінансовими інстру-
ментами, що забезпечує доступність страхових 
продуктів для широкого кола населення [2].

Таким чином, подальший розвиток цифро-
вих технологій у сфері медичного страхування 
в Україні здатен суттєво підвищити фінансову 
доступність страхових послуг, зробити їх більш 
прозорими та ефективними, а також забезпе-
чити інтеграцію національної системи охорони 
здоров’я у єдиний цифровий простір.

У сучасному медичному страхуванні цифрові 
технології відіграють критично важливу роль 
у підвищенні фінансової доступності страхових 
продуктів. До основних інструментів і технологій 
належать:

1.	Електронні медичні записи (EMR/EHR) – 
забезпечують швидкий і точний доступ до медич-
ної інформації пацієнта, що дозволяє страхових 
компаніям швидше оцінювати ризики та форму-
вати персоналізовані тарифи, зменшуючи витрати 
на адміністрування [3].

2.	Мобільні застосунки та онлайн-платформи – 
дозволяють користувачам оформлювати страхові 
поліси, сплачувати внески та подавати заявки на 
відшкодування дистанційно, що знижує адміні-
стративні бар’єри та робить страхові послуги більш 
доступними для населення в різних регіонах.

3.	Аналітичні платформи та Big Data – дають 
змогу страховику аналізувати великі масиви 
даних щодо стану здоров’я, поведінкових факто-
рів і соціально-економічного стану клієнтів, що 
дозволяє пропонувати більш точні та доступні 
страхові продукти [4].

4.	Штучний інтелект і машинне навчання – 
застосовуються для автоматизації оцінки ризиків, 
прогнозування страхових випадків та оптимізації 
страхових тарифів, що сприяє зменшенню вар-
тості полісів і підвищенню доступності для різ-
них категорій населення.

5.	Телемедицина та дистанційні консультації – 
дозволяють пацієнтам отримувати медичні послуги 
без фізичної присутності у медичному закладі, що 
знижує додаткові витрати та робить страхові про-
дукти більш привабливими та доступними.

6.	Блокчейн та цифрові контракти – забезпечу-
ють прозорість і безпеку страхових транзакцій, 
автоматизують виплати та знижують ризики шах-
райства, що зменшує адміністративні витрати та 
робить страхові продукти дешевшими для кінце-
вого споживача.
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Таким чином, поєднання цих технологій фор-
мує основу цифрового страхування, яке забезпе-
чує не лише ефективність та оперативність роботи 
страхової компанії, а й реальну фінансову доступ-
ність страхових послуг для широких верств насе-
лення [5].

У впровадженні цифрових рішень у медич-
ному страхуванні в Україні існує низка чинників, 
які обмежують їх ефективне використання. Серед 
них можна виділити три основні групи бар’єрів.

Регуляторні бар’єри пов’язані з відсутністю 
чіткої законодавчої бази щодо цифрових страхо-
вих продуктів, стандартів захисту персональних 
медичних даних та правил роботи з електронними 
платформами. Це ускладнює широке впрова-
дження інноваційних сервісів і стримує розвиток 
цифрового страхування.

Організаційні бар’єри включають недо-
статню інтеграцію існуючих цифрових систем 
у медичних закладах та страхових компаніях, від-
сутність єдиної платформи для обміну даними 
і неготовність окремих установ до переходу на 
цифрові процеси. Це призводить до дублювання 
інформації, затримок у наданні послуг та додатко-
вих адміністративних витрат.

Соціально-психологічні бар’єри стосуються 
рівня довіри населення до цифрових платформ 
і страхових компаній, а також готовності грома-
дян користуватися електронними сервісами для 
оформлення страхових полісів або отримання 
медичних послуг. Недостатнє інформування та 
низька цифрова грамотність значно уповільню-
ють процеси впровадження інновацій [6].

Таким чином, для успішного розвитку цифро-
вого медичного страхування в Україні необхідно 
комплексно враховувати і усувати ці бар’єри, 
поєднуючи законодавчі ініціативи, організаційні 
зміни та просвітницькі кампанії для населення.

Цифровізація медичного страхування відіграє 
комплексну та багатовимірну роль у підвищенні 
ефективності, прозорості та доступності страхо-
вих послуг. Перш за все, впровадження цифрових 
технологій дозволяє значно оптимізувати вну-
трішні процеси страхових компаній. Автоматиза-
ція оформлення полісів, оцінки ризиків, ведення 
електронних медичних записів та обробки зая-
вок на виплати скорочує час виконання операцій 
і знижує адміністративні витрати. Завдяки цьому 
компанії отримують можливість обслуговувати 
більшу кількість клієнтів без додаткових ресурсів, 
що прямо підвищує ефективність роботи страхо-
вої системи в цілому [7; 8].

Прозорість страхових операцій також суттєво 
підвищується завдяки цифровим платформам. 
Онлайн-доступ до інформації про поліс, умови 
страхування, стан виплат та історію взаємодії 
з компанією дозволяє клієнтам контролювати про-
цес страхування та зменшує ризики помилок або 
шахрайських дій. Використання блокчейн-техно-

логій та цифрових контрактів забезпечує надій-
ність транзакцій і автоматизує механізми виплат, 
що формує довіру клієнтів до страхових послуг 
і сприяє підвищенню їхньої репутації.

Щодо фінансової доступності, цифровіза-
ція створює нові можливості для розширення 
кола споживачів страхових продуктів. Мобільні 
застосунки, дистанційні платформи та телеме-
дичні сервіси дозволяють оформлювати поліси 
та отримувати страхові послуги без необхідності 
фізичної присутності, що особливо актуально 
для мешканців віддалених регіонів та соціально 
вразливих груп населення. Крім того, застосу-
вання аналітичних інструментів та великих даних 
дозволяє страховику створювати персоналізовані 
продукти з оптимальною ціною, що робить стра-
хові послуги більш доступними для різних катего-
рій населення [9].

Варто також відзначити, що цифровізація 
сприяє інтеграції страхового сектору з іншими 
ланками охорони здоров’я та фінансової сис-
теми. Це забезпечує комплексний підхід до управ-
ління ризиками, дозволяє прогнозувати попит на 
медичні послуги та швидко адаптувати страхові 
продукти під потреби ринку. Таким чином, циф-
рові технології не лише підвищують операційну 
ефективність, а й формують прозору, адаптивну 
та інклюзивну систему медичного страхування, 
що відкриває нові можливості для доступного та 
якісного страхового обслуговування населення.

Висновки. Цифрові технології відіграють 
визначальну роль у підвищенні фінансової доступ-
ності медичного страхування в Україні, забезпечу-
ючи оптимізацію внутрішніх процесів страхових 
компаній, скорочення адміністративних витрат 
та автоматизацію оцінки ризиків і виплат. Вико-
ристання електронних медичних записів, мобіль-
них платформ, аналітичних систем, штучного 
інтелекту, телемедицини та блокчейн-технологій 
сприяє підвищенню прозорості страхових опе-
рацій, забезпечує клієнтам доступ до актуальної 
інформації про поліси та стан виплат, що формує 
довіру до страхових компаній і зменшує ризики 
помилок чи шахрайства.

Цифровізація також створює нові можливості 
для розширення кола споживачів страхових про-
дуктів. Дистанційні сервіси дозволяють оформ-
лювати поліси та отримувати страхові послуги 
мешканцям віддалених регіонів і соціально враз-
ливим групам населення, а аналітичні інстру-
менти дозволяють пропонувати персоналізовані 
тарифи, що робить страхові продукти більш 
доступними і привабливими. Водночас ефективне 
впровадження цифрових рішень стримують регу-
ляторні, організаційні та соціально-психологічні 
бар’єри, включно з відсутністю чіткої законодав-
чої бази, недостатньою інтеграцією цифрових 
платформ у медичних закладах та низьким рівнем 
довіри населення до електронних сервісів.
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Для забезпечення сталого розвитку цифро-
вого медичного страхування в Україні необхід-
ний комплексний підхід, що поєднує законодавчі 
та організаційні зміни, впровадження сучасних 
технологій та просвітницьку роботу серед насе-
лення. Такий підхід сприятиме підвищенню ефек-

тивності, прозорості та фінансової доступності 
страхових послуг, забезпечить інтеграцію націо-
нальної системи охорони здоров’я у єдиний циф-
ровий простір і створить умови для формування 
прозорого, інклюзивного та клієнтоорієнтованого 
страхового ринку.
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