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ЕТАПИ НАУКОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  
В СФЕРІ УПРАВЛІННЯ:  

ВІД ІДЕЇ ДО ВПРОВАДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ

STAGES OF SCIENTIFIC RESEARCH IN MANAGEMENT:  
FROM IDEA TO IMPLEMENTATION OF RESULTS

Анотація. У статті проведено всебічний аналіз ключових етапів наукового дослідження в сфері управ-
ління – від виникнення ідеї до практичного впровадження результатів. Детально розглянуто реальні кейси з 
різних секторів, зокрема публічного управління, бізнесу та ІТ, що демонструють типові виклики та методо-
логічні підходи на кожному етапі дослідницького процесу. Звернуто увагу на особливості збору та інтерпре-
тації емпіричних даних, а також на бар’єри трансферу знань між академією і практикою. Визначено ключові 
чинники успішної адаптації досліджень, серед яких – ефективна комунікація між науковцями та управлінця-
ми, а також вплив політичного, економічного і технологічного середовища. Запропоновано рекомендації для 
оптимізації методології досліджень, що сприятимуть підвищенню якості управлінських рішень і їх стійкому 
впровадженню в практику.

Ключові слова: наукове дослідження, управління, інновації, емпіричні методи, трансфер знань, 
впровадження результатів, управлінські рішення, проєкт, контроль, організація.

Summary. This article presents a comprehensive analysis of the key stages of scientific research in the field 
of management, from the initial idea formulation to the practical implementation of research results. It highlights 
the importance of a systematic approach to managing research processes in contemporary conditions characterized 
by rapid technological changes, globalization, and increasing complexity of socio-economic systems. The study 
examines real-life cases from public administration, business, and the IT sector, demonstrating methodological 
approaches, empirical research techniques, and challenges faced during data collection, analysis, and interpretation. 
The article emphasizes the critical role of identifying and defining relevant management problems based on practical 
situations, as well as selecting appropriate research methodologies to ensure the reliability and validity of findings. 
It also explores common barriers in the knowledge transfer process between academia and practice, including 
organizational resistance, communication gaps, and institutional constraints. Through a detailed case analysis, 
the study reveals key factors contributing to successful research implementation, such as effective stakeholder 
communication, adaptability of theoretical models to real-world conditions, and the influence of institutional, 
political, and economic environments. The paper proposes recommendations to optimize research methodologies 
and enhance cooperation between scientists, managers, and policymakers to improve decision-making processes. 
Ultimately, the findings underline the necessity of bridging the gap between theoretical developments and practical 
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management applications. The article contributes to the ongoing discourse on improving the effectiveness of 
management research and its impact on sustainable organizational and territorial development. These insights offer 
a valuable foundation for further applied research, aimed at fostering innovation and advancing the integration of 
scientific knowledge into management practice.

Keywords: scientific research, management, innovation, empirical methods, knowledge transfer, implementation 
of results, management decisions, project, control, organization.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку управлінської науки характеризується дина-
мічними змінами, зумовленими глобалізацією, 
цифровізацією та ускладненням соціально-еко-
номічних процесів. У цих умовах ефективне 
управління вимагає науково обґрунтованих 
рішень, розроблених на основі ретельного ана-
лізу та емпіричних досліджень. Однак на шляху 
від формулювання ідеї до практичного впрова-
дження результатів дослідження виникають чис-
ленні методологічні, організаційні та комуніка-
ційні бар’є ри, які можуть знизити ефективність 
наукового пошуку та його вплив на управлінську  
практику.

Важливим аспектом залишається недостатня 
увага до системного опису етапів наукового 
дослідження в сфері управління, що призводить 
до фрагментарності знань та ускладнює трансфер 
результатів у реальний сектор. Зокрема, дослід-
ники часто стикаються з труднощами у виборі 
адекватних методів, обґрунтуванні актуальності 
теми, інтерпретації даних та подоланні опору змін 
при впровадженні інноваційних рішень. Крім 
того, існує розрив між теоретичними розробками 
та їх практичним застосуванням, що обумовлено 
як специфікою академічного середовища, так 
і неготовністю бізнес-структур та органів влади 
до адаптації нових підходів.

У зв’язку з цим виникає необхідність у струк-
турованому аналізі етапів наукового дослідження 
в управлінні – від первинного визначення про-
блеми до впровадження отриманих результатів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх досліджень у сфері управління 
дозволяє систематизувати етапи наукового дослі-
дження від формування ідеї до впровадження 
результатів, з акцентом на сучасні виклики, 
зокрема цифрову трансформацію, воєнний стан 
та сталий розвиток.

Дослідження OECD [1] підкреслює важливість 
прискорення цифрової трансформації бізнесу 
в Україні для підвищення стійкості економіки. 
Воно акцентує на необхідності формування стра-
тегій, які базуються на аналізі даних та інновацій-
них технологіях, що є початковим етапом науко-
вого дослідження – визначенням проблеми та ідеї. 
Касенкова К.В. [2] у своїй дисертації розглядає 
управління розвитком інноваційних технологій 
у маркетингу внутрішнього туризму, акцентуючи 
на етапі розробки методології дослідження. Вона 
пропонує модель управління, яка включає аналіз 
ринку, розробку стратегій і впровадження інно-

вацій, що є прикладом переходу від теоретичних 
напрацювань до практичного застосування. Само-
йленко Л.Я. та Тихомирова А.С. [3] аналізують 
діджиталізацію адміністративних послуг через 
сервіс «Дія» в умовах воєнного стану, підкреслю-
ючи етап збору даних та їх аналізу для вдоскона-
лення державних процесів. Вони наголошують на 
адаптивності управління в кризових умовах, що 
є важливим для впровадження результатів.

Тютюник В., Ященко О. та Тютюник О. [4] 
досліджують функціонування ситуаційних цен-
трів в умовах воєнного чи надзвичайного стану, 
акцентуючи на етапі планування та координації. 
Їхні висновки підкреслюють необхідність чіткої 
методології для забезпечення ефективної реаліза-
ції державної політики. Стратегія розвитку Львів-
ської області на 2021–2027 роки [5] ілюструє етап 
формування стратегічного бачення, де наукове 
дослідження слугує основою для розробки дов-
гострокових планів. Аналогічно, Філіппов В.Ю., 
Нейков С.О. та Янгулов Е.П. [6] у своєму дослі-
дженні стратегічного розвитку Одеської області 
до 2030 року акцентують на етапі прогнозування 
та планування, підкреслюючи важливість ста-
лого розвитку як кінцевої мети впровадження  
результатів.

Скрипнюк О.В. [7] аналізує сучасний стан 
наукової сфери в Україні, звертаючи увагу на етап 
реформування та вдосконалення наукових підхо-
дів до управління. Вона наголошує на необхід-
ності інтеграції наукових результатів у державне 
управління. Постанова від 5 березня 2024 року 
[8] ілюструє практичне впровадження результатів 
досліджень у сфері цифровізації, зокрема ство-
рення єдиних державних реєстрів, що є прикла-
дом реалізації наукових напрацювань у держав-
ній політиці. Баніт О.В. та Мерзлякова О.Л. [9] 
досліджують wellbeing-управління персоналом, 
акцентуючи на етапі аналізу потреб працівників 
та впровадження програм для забезпечення ста-
лого розвитку організацій.

Дослідження Innovation Hub [10] демонструє 
етап створення інноваційних платформ для сту-
дентів, що є прикладом переходу від ідеї до прак-
тичного впровадження в освітній сфері. Методика 
розроблення програми комплексного відновлення 
громад [11] підкреслює етапи планування та 
реалізації, спрямовані на відновлення територій 
в умовах кризи. Джур О., Джига Л. та Салама-
ніна С. [12] у своєму дослідженні антикризового 
менеджменту на високотехнологічних підпри-
ємствах акцентують на етапі адаптації стратегій 
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до кризових умов, що є ключовим для впрова-
дження результатів. Топішко Н.П., Душко Н.І. 
та Галецька Т.І. [13] аналізують управління про-
фесійно-особистісним розвитком персоналу 
в ІТ-сфері на прикладі компанії SoftServe, під-
креслюючи етапи збору даних, аналізу та впрова-
дження програм навчання.

Попов А., Колодій П. та Задорожний Ю. [14] 
досліджують кадастрову систему України, про-
понуючи оцінну модель, яка є прикладом етапу 
аналізу та розробки рекомендацій. Дослідження 
SoftServe [15, 16] показують, як компанії вико-
ристовують дані про найм та сталий розвиток для 
вдосконалення управління, що відповідає етапу 
моніторингу та оцінки результатів. Нарешті, Тім-
ченко М. [17] аналізує розвиток сервісу «Дія» 
в умовах війни, підкреслюючи етапи адаптації 
та вдосконалення цифрових інструментів для 
публічного управління.

Метою статті є систематизація та аналіз ета-
пів наукового дослідження в сфері управління, 
що охоплюють формування ідеї, методологічне 
обґрунтування, проведення емпіричного аналізу, 
інтерпретацію результатів та їх впровадження 
в практику. На основі критичного огляду наукових 
підходів та реальних кейсів стаття має виявити 
ключові чинники успішного переходу від теоре-
тичних розробок до їх практичного застосування, 
а також ідентифікувати типові бар’єри, що вини-
кають на кожному етапі дослідницького процесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формування ідеї дослідження та визначення 
управлінської проблематики є важливим етапом, 
від якого залежить подальша ефективність усього 
наукового процесу. У сучасних умовах управлін-
ська наука стикається з рядом нових викликів, що 
випливають із глобальної цифровізації, розви-
тку інноваційної економіки, а також зростаючих 
вимог до сталого розвитку. Одним із яскравих 
прикладів, який продемонстрував актуальність 
цієї проблематики, є досвід України у сфері 
цифрової трансформації публічного управління, 
зокрема впровадження екосистеми «Дія». Запуск 
додатку та порталу «Дія» у 2020–2021 роках про-
демонстрував не лише технічну модернізацію дер-
жавних сервісів, а й відкрив нові виклики в сфері 
управління змінами, формування цифрових нави-
чок серед чиновників та громадян, а також у роз-
витку інституційної готовності до впровадження 
інновацій [1]. Саме на основі аналізу таких кейсів 
виникає необхідність осмислення етапів наукового 
дослідження, що дозволили б ефективно супрово-
джувати реформу управлінських процесів.

Дослідницька ідея виникла в процесі ана-
лізу практичних труднощів реалізації інновацій-
них проєктів у публічному секторі. Зокрема, за 
результатами аналізу регіональних кейсів у сфері 
управління інноваційним розвитком в Одеській, 

Харківській та Львівській областях було вияв-
лено розрив між академічною розробкою управ-
лінських рішень та їх реалізацією. В Харкові, 
наприклад, під час спроби запровадити іннова-
ційний проєкт «Smart City», дослідники Харків-
ського національного економічного університету 
ім. Семена Кузнеця стикнулись із браком доступу 
до необхідних муніципальних даних, що унемож-
ливило повноцінне тестування моделей оптиміза-
ції транспортних потоків [2]. У Львові, в рамках 
реалізації Стратегії розвитку міста до 2027 року, 
виявилась потреба у кращій адаптації академіч-
них інновацій до практичної управлінської мови 
та темпів впровадження. Ці ситуації сформували 
низку ключових дослідницьких питань, зокрема: 
які саме бар’єри найчастіше перешкоджають 
трансферу результатів досліджень в управлін-
ську практику? Як оптимізувати етапи наукового 
дослідження для підвищення прикладної цінності 
результатів?

Методологічна база дослідження ґрунтується 
на міждисциплінарному підході, який поєднує 
елементи юридичної науки, теорії управління, 
соціології та інноваційної економіки. Застосу-
вання системного аналізу дозволило структу-
рувати етапи дослідницької діяльності, а також 
виявити їх сильні та слабкі сторони на основі 
реальних кейсів. Структурна модель дослідження 
включає п’ять основних фаз:

1. Формулювання ідеї та проблеми.
2. Вибір методології.
3. Збір емпіричних даних.
4. Аналіз та інтерпретація.
5. Розробка механізмів впровадження.
Кожна з фаз була досліджена на прикладі 

конкретних кейсів, які відібрані за критеріями:  
актуальність управлінської проблеми, наявність 
доступних емпіричних даних, завершеність дослід-
ницького циклу, наявність спроб впровадження. 
Нижче наведено таблицю 1, зі стислою характерис-
тикою кейсів, що використані для аналізу.

Ці приклади ілюструють не лише різноманіт-
ність управлінських контекстів, але й специфіку 
бар’єрів та можливостей на різних етапах дослід-
ницького процесу. Залучення до аналізу таких 
реальних кейсів дозволяє не просто сформулю-
вати загальні методологічні висновки, а й надати 
практично релевантні рекомендації для науковців, 
аналітиків, а також управлінців, які зацікавлені 
у впровадженні інноваційних рішень.

Аналіз кейсів формування інноваційних управ-
лінських рішень показує, що успішна генерація 
ідей відбувається найчастіше у точках перетину 
науки, бізнесу та державного сектору. Один із най-
більш показових прикладів у державному секторі – 
проєкт Міністерства цифрової трансформації Укра-
їни щодо розробки реєстру територіальних громад 
[8]. Ідея проєкту виникла у відповідь на практичну 
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потребу – забезпечити точну та публічну інфор-
мацію про межі громад в умовах децентралізації. 
Саме це стало відправною точкою для створення 
міждисциплінарної дослідницької групи за участі 
фахівців з геоінформатики, права та управління.

У бізнес-середовищі важливо відзначити 
кейс ІТ-компанії «SoftServe», яка на основі вну-
трішнього дослідження щодо рівня емоцій-
ного вигорання співробітників під час пандемії 
COVID-19 ініціювала впровадження інноваційної 
HR-моделі управління продуктивністю. Ідея роз-
почалась як аналітичний експеримент у межах 
корпоративного проєкту Wellbeing Index [9], а зго-
дом отримала стратегічну підтримку топменедж-
менту та трансформувалася в модель гнучкого 
робочого середовища.

В освітньому секторі прикладом успішної 
генерації ідей є ініціатива Харківська політех-
ніки в межах реалізації інтернаціоналізованого 
проєкту «Інноваційний хаб» (Innovation Hub), 
що отримав підтримку від GIZ та Європейського 
Союзу [10]. Формування ідеї відбулось на основі 
аналізу світових моделей університетсько-орі-
єнтованих інноваційних хабів (наприклад, MIT, 
ETH Zurich), але з урахуванням локального кон-
тексту – потреб українських студентів і бізнесу 
у створенні спільного простору для розробки тех-
нологічних рішень.

В усіх зазначених прикладах чітко простежу-
ється роль середовища – інституційного, полі-
тичного та економічного – у ініціюванні дослі-
джень. У випадку з державним сектором (реєстр 
територіальних громад) ініціатива стала можли-
вою завдяки підтримці політичного керівництва 
та участі міжнародних партнерів (наприклад, 
USAID [11]). В освітньому секторі каталізато-
ром виступила наявність міжнародного донор-
ського ресурсу та тиск з боку конкурентного 
ринку освіти, що вимагає інноваційних форматів. 
У бізнесі вирішальну роль відіграла корпоративна 
культура, зорієнтована на постійне вдосконалення 
внутрішніх процесів через дані та аналітику.

Щодо практики впровадження емпіричних 
методів у реальних умовах, приклад SoftServe 
демонструє застосування інтегрованого підходу: 
проводились онлайн-опитування з подальшим 
використанням машинного навчання для класте-
ризації респондентів за рівнем ризику вигорання 
[12; 13]. У межах ініціативи Львівської політех-
ніки було реалізовано змішану методику: якісні 
інтерв’ю з потенційними стейкхолдерами, аналіз 
міжнародного досвіду (benchmarking) та фокус-
групи зі студентами.

У державному секторі, зокрема при оновленні 
земельного кадастру, використовувались польові 
геодезичні вимірювання, обробка супутникових 
знімків та аналіз реєстрових даних через ГІС-
системи [14]. Важливо, що емпіричні методи 
застосовувались не ізольовано, а як частина комп-
лексного циклу, що включав оцінку ефективності 
впроваджених змін (через показники доступ-
ності послуг, кількість оновлених записів, рівень  
скарг тощо).

Однак навіть при наявності чіткої методології 
та підтримки з боку стейкхолдерів, дослідження 
стикались з низкою проблем на етапі збору та 
обробки даних. У проєкті SoftServe складність 
полягала в захисті персональних даних при обробці 
анкетування, що потребувало залучення юридич-
ного департаменту та окремого погодження з DPO 
(Data Protection Officer). У державному проєкті із 
кадастром виявилось, що близько 30% даних, вне-
сених до паперових архівів радянського періоду, 
були або втрачені, або не відповідали стандартам 
цифрової візуалізації, що гальмувало загальну 
швидкість робіт. В освітньому секторі основною 
перешкодою стала недостатня готовність виклада-
чів до зміни формату навчання, що виявилось під 
час фокус-груп з участю академічного персоналу 
Львівської політехніки – понад 40% з них виявили 
скептицизм щодо доцільності тісної співпраці 
з приватними компаніями в освітньому процесі.

Ці приклади показують, що емпіричні методи 
не просто вбудовуються в дослідження, а самі 

Таблиця 1 
Характеристика кейсів

№ Назва кейсу Регіон Сфера Особливості

1 Екосистема «Дія» Україна Публічне 
управління Діджиталізація державних послуг

2 Smart City (проект ХНЕУ) Харків Міське  
управління

Відсутність доступу до даних, недостатня 
комунікація з муніципалітетом

3 Стратегія розвитку Львова 
до 2027 р. Львів Регіональний 

розвиток
Труднощі впровадження наукових 
рекомендацій в управлінські стратегії

4 Програма «Промисловий 
розвиток Одещини» Одеська обл. Індустріальні 

політики
Недостатня інтеграція результатів 
прикладних досліджень у рішення 
обласної ради

5 Проєкти НАН України в 
сфері інновацій Київ Академічна  

наука
Високий рівень теоретизації, низький 
рівень впровадження в управління

Джерело: складено за даними [3; 4; 5; 6; 7]
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потребують адаптації до конкретного контексту – 
юридичного, етичного, технічного.

Інтерпретація результатів емпіричних дослі-
джень у сфері управління набуває реального зна-
чення лише тоді, коли вони здатні безпосередньо 
впливати на ухвалення рішень у конкретному 
організаційному контексті. У проєкті Міністерства 
цифрової трансформації щодо оновлення реєстру 
територіальних громад результати геоінформацій-
ного аналізу стали основою для розробки нового 
законопроєкту про просторове планування. Дані 
щодо невідповідності меж громад стали аргумен-
тами у міжвідомчих переговорах, а візуалізовані 
мапи дозволили обґрунтувати потребу в перероз-
поділі повноважень між місцевими та обласними 
радами. Таким чином, аналітичний компонент 
дослідження безпосередньо вплинув на зміни 
у регуляторній політиці.

У кейсі компанії SoftServe після аналізу внутріш-
нього стану персоналу за індикаторами вигорання 
було змінено систему оцінювання ефективності 
праці (performance review): замість єдиної річної 
оцінки було запроваджено квартальне гнучке оці-
нювання з елементами саморефлексії. Це рішення 
дало змогу знизити відтік ІТ-спеціалістів на 11% 
протягом наступного року, та збільшило показник 
спеціалістів на 42% [15; 16]. Тут ми бачимо при-
клад ефективної інтерпретації результатів у кон-
тексті людських ресурсів і застосування управлін-
ських інновацій у бізнес-практиці.

Водночас, адаптація результатів досліджень до 
реальної управлінської практики часто стикається 
з типово повторюваними труднощами. У проєкті 
«Інноваційний кампус» Львівської політехніки 
частина розроблених моделей партнерства з біз-
несом, що були засновані на кейсах університетів 
у Німеччині та Швеції, не змогла бути реалізова-
ною повністю через законодавчі обмеження щодо 
комерційної діяльності державних ЗВО в Україні. 
Це яскраво ілюструє ситуацію, коли теоретично 
ефективні підходи виявляються несумісними 
з чинними нормативно-правовими умовами.

Попри ці труднощі, існують і приклади успіш-
ного трансферу досліджень в управлінську діяль-
ність. У випадку з цифровізацією публічних послуг 
на платформі «Дія» попередні UX-дослідження, 
стали базою для моделювання користувацьких 
сценаріїв. Результати цих досліджень прямо лягли 
в основу оновленої навігаційної логіки в мобіль-
ному застосунку «Дія» [17].

Умови, які сприяли або перешкоджали успіш-
ному впровадженню результатів досліджень, 
варіюються залежно від сектора. У публічному 
управлінні вирішальне значення має політична 
підтримка і міжвідомча координація. У бізнесі – 
це швидкість ухвалення рішень, наявність вну-
трішніх ресурсів для впровадження змін та кор-
поративна культура відкритості до досліджень. 
В ІТ-секторі – критично важливою є технологічна 

сумісність з існуючими системами та готовність 
до експериментів. Проте загальним чинником 
успіху в усіх секторах залишаються якість збору 
даних, прозорість аналітики та чітке формулю-
вання управлінських висновків на її основі.

Порівняльний аналіз кейсів дозволяє зробити 
кілька ключових рекомендацій.

• По-перше, інтерпретація результатів пови-
нна здійснюватися із залученням кінцевих корис-
тувачів дослідження – управлінців, які зможуть 
дати зворотний зв’язок і допоможуть уникнути 
«академічного відриву».

• По-друге, адаптація результатів повинна 
передбачати механізми гнучкого коригування на 
етапі впровадження – з урахуванням контексту, 
нормативного поля та технічних можливостей. 

• По-третє, для ефективного трансферу знань 
необхідні стабільні комунікаційні канали між 
дослідницькими структурами, органами влади та 
бізнесом, з чітким визначенням ролей та очіку-
вань кожної сторони. 

І нарешті, емпіричні дослідження в управ-
лінні повинні мати етичну основу та дотримання 
принципів прозорості, що підвищує довіру до їх 
результатів та готовність до їх використання.

Висновки. Проведене дослідження підтвер-
джує, що успішне управлінське рішення в сучас-
них умовах неможливе без науково обґрунтованого 
підходу, який враховує як специфіку проблемної 
ситуації, так і контекст середовища – інститу-
ційного, економічного, технологічного. Структу-
рованість дослідницького процесу, що охоплює 
формування ідеї, постановку проблеми, вибір 
методології, проведення емпіричного аналізу та 
впровадження результатів, дозволяє не лише під-
вищити якість управлінських рішень, але й забез-
печити їхню сталість та адаптивність.

Аналіз реальних кейсів доводить, що форму-
вання наукової ідеї часто ініціюється конкрет-
ними практичними викликами – від управління 
персоналом до реформування державних серві-
сів. При цьому ключову роль відіграє залучення 
користувачів до початкового етапу дослідження. 
Успішність реалізації дослідження значною 
мірою залежить від якості обраних методів збору 
та аналізу даних, а також здатності дослідника 
інтерпретувати отримані результати в термінах 
управлінської дії.

Окремої уваги заслуговує проблема транс-
феру знань – перехід від результатів дослідження 
до реальних управлінських змін. У публічному 
управлінні цей процес тісно пов’язаний з полі-
тичними рішеннями, у бізнесі – з економічною 
доцільністю та ризиками, в ІТ-секторі – з техно-
логічною гнучкістю. Проте в усіх випадках кри-
тично важливими залишаються комунікація між 
дослідниками та стейкхолдерами, відкритість до 
змін, а також здатність адаптувати теоретичні під-
ходи до практичних обмежень.
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