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ДІАГНОСТИКА СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  
ПІД ЧАС РЕЛОКАЦІЇ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ

DIAGNOSTICS OF SOCIAL RESPONSIBILITY 
DURING THE RELOCATION OF DOMESTIC ENTERPRISES 

Анотація. Метою дослідження є узагальнення особливостей процесу релокації підприємств в Україні, 
уточнення завдань, що вирішуються підприємствами під час релокації, виявлення чинників, що вплива-
ють на ефективність релокації вітчизняних підприємств. В дослідженні визначено відмінності процесу 
релокації підприємств в Україні. Уточнено соціальний зміст завдань, що вирішуються підприємствами 
під час релокації. Сформовано концептуальну модель бізнес-діагностики готовності підприємства до про-
ведення соціально відповідальної релокації. Наукова новизна дослідження полягає в уточненні змісту по-
няття «соціально відповідальна релокація» та структури чинників, що обумовлюють успішність процесу 
релокації підприємств. Практичне значення отриманих результатів полягає у формуванні теоретичного 
підґрунтя для проведення успішної соціально відповідальної релокації шляхом використання запропо-
нованої бізнес-діагностичної моделі. 

Ключові слова: бізнес-діагностика, соціальна відповідальність, релокація, соціально відповідальна 
релокація підприємства, управління підприємством, управлінські рішення. 

Summary. The purpose of the study is to summarize the features of the process of enterprise relocation in 
Ukraine, clarify the tasks that enterprises solve during relocation, and identify factors that affect the efficiency 
of the relocation of domestic enterprises. The study identifies the differences between the process of enterprise 
relocation in Ukraine and the relocation of enterprises that took place in other countries. Business relocation in 
Ukraine has significant differences that do not allow direct transfer of world experience to domestic areas. The 
leading feature of enterprise relocation in Ukraine is its social focus. It is shown that the goals and motivation 
of enterprise relocation in Ukraine are closely related to the human factor, as a result of which decisions on 
business relocation should be socially responsible. The social content of the tasks that enterprises solve during 
relocation is clarified. The need for socially responsible decisions during the relocation of domestic enterprises 
has been proven. A conceptual model of business diagnostics of the enterprise's readiness to conduct socially 
responsible relocation is formed. The scientific novelty of the study lies in clarifying the content of the concept 
of "socially responsible relocation" and the structure of factors that determine the success of the process of 
enterprise relocation. Unlike existing approaches, in the proposed interpretation, the focus of attention is on 
the leading aspect of relocation, which is the social factor. The practical significance of the results obtained 
lies in the formation of a theoretical basis for conducting successful socially responsible relocation by using 
the proposed business diagnostic model. Business diagnostics of readiness for socially responsible relocation 
includes an assessment of both internal and external factors, where the system of social needs and expectations 
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of enterprise employees plays a decisive role. Using the proposed model will provide an opportunity to take a 
balanced approach to the choice of relocation means and optimize the costs of its implementation. 

Keywords: business diagnostics, social responsibility, relocation, socially responsible relocation of the 
enterprise, enterprise management, management decisions

Постановка проблеми. Складні умови, в 
яких опинились вітчизняні підприємства, харак-
теризуються високим рівнем невизначеності та 
динамічності. Внаслідок цього значно ускладня-
ється завдання стратегічного управління підпри-
ємством: побудова прогнозів на довготривалу чи 
навіть середньотермінову перспективу в таких 
умовах пов’язана с високими ризиками. Проте 
й відмовлятись від стратегічного планування, й 
зосереджуватись тільки на короткотермінових 
стратегіях – не є раціональним, оскільки в цьому 
випадку не відбувається формування стратегіч-
них компетенцій компанії, а її розвиток конку-
рентних переваг зазнає стагнації. В таких умовах 
особливо важливим стає створення надійної бази 
для прийняття управлінських рішень, якою висту-
пає система цілей підприємства та пов’язаних з 
ними характеристик внутрішнього і зовнішнього 
середовища, що має бути сформована на основі 
об’єктивних оцінок, отриманих в результаті біз-
нес-діагностики [1]. 

Значна кількість промислових підприємств 
України вимушена для збереження виробництва 
здійснювати релокацію. Управлінські рішення, 
що пов’язані з релокацією, завжди мають страте-
гічну спрямованість. Тож навіть підприємства, що 
працюють лише в режимі функціонування, та які 
планують свою діяльність лише на короткотермі-
нову перспективу, в цій ситуації також змушені змі-
нювати стратегію, а їх керівництво – ухвалювати 
складні рішення з відстроченими наслідками. Тож 
існує нагальна потреба у визначенні засобів, які 
б надавали можливість зменшити невизначеність 
ситуації та які б сприяли прийняттю зважених 
стратегічних рішень під час релокації підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням бізнес-діагностики діяльності під-
приємств присвячена значна кількість наукових 
досліджень. Бізнес-діагностика розглядається як 
засіб оцінки стану різноманітних ресурсів підпри-
ємства, виявлення проблем, що пов’язані з їх вико-
ристанням, а також їх своєчасної профілактики чи 
подолання, такими дослідниками, як Скриньков-
ський Р. [1], Кунаєв А. [2]. В дослідженні Куна-
єва А. також велику увагу приділено розробці 
методичного забезпечення діагностики окремих 
сфер діяльності підприємств [2]. Загальні засади 
діагностики стратегічних можливостей підпри-
ємств в цілому визначено в роботі Козлової І. 
та Великої О. [3]. Предметом діагностики часто 
стають внутрішні особливості діяльності підпри-
ємств або ринкові чинники. Проте аспекти соці-
альної відповідальності підприємств, як складо-
вої стратегічного управління підприємством під 

час релокації досліджено недостатньо і потребу-
ють подальшого вивчення. 

Метою дослідження є формування бізнес-діа-
гностичної моделі для проведення соціально від-
повідальної релокації підприємств в сучасних 
українських реаліях. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Релокація бізнесу – це процес переміщення під-
приємства та працівників з подальшою адапта-
цією останніх, в якому здійснюється гармонізація 
інтересів та баланс потреб роботодавця і праців-
ника [4]. Провідною метою релокації виступає 
збереження активів та потужностей підприєм-
ства [5]. При цьому людський ресурс визнається 
ключовим активом підприємства, який і визначає 
функціонування бізнесу. 

Релокація бізнесу в українських реаліях має 
певні особливості, що наведено в табл. 1.

Існування наведених особливостей дозволяє 
зробити висновок щодо значимості під час рело-
кації бізнесу в реаліях України людського чинника 
та більшої уваги до людських ресурсів в цілому.

На відміну від евакуації, характерною особли-
вістю релокації виступає те, що рішення про пере-
міщення підприємства приймається добровільно 
[6]. І це поєднує релокацію з такою концепцією 
ведення бізнесу, як «соціальна відповідальність». 

Концепція соціальної відповідальності сфор-
мувалась у другій половині ХХ століття як резуль-
тат спроби мінімізувати негативний вплив бізнесу 
на суспільство. Бізнес, що є діалектичним явищем, 
має не тільки позитивні риси, але й може здійсню-
вати негативні впливи на суспільство. Фокусу-
вання ж бізнесу лише на досягненні економічних 
результатів та ігнорування соціальних і екологіч-
них проблем ставить під загрозу існування сус-
пільства та цивілізації в цілому, оскільки в умовах 
швидкого технологічного прогресу наслідки неда-
лекоглядних рішень та відповідні їм дії можуть 
швидко призвести до глобальної катастрофи. 
Сформована як заклик до бізнес-організацій, що 
декларує добровільне прийняття відповідальності 
за економічні й управлінські рішення, концепція 
соціальної відповідальності фактично стала орга-
нічною складовою та основою сталого розвитку 
й засобом редукції негативних соціальних явищ 
[9]. Прийняття власниками та менеджментом біз-
нес-організацій концепції соціальної відповідаль-
ності як ціннісної бази для здійснення управління 
означає, що будь-які управлінські рішення мають 
розглядатись з урахуванням їх наслідків не тільки 
на стан підприємства, а й на стан суспільства в 
цілому, як в короткочасній, так і в довготривалій 
перспективі.
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В практичному плані прийняття бізнесом 
соціальної відповідальності за власні рішення 
означає не тільки зміну критеріїв, а й включення 
соціальної відповідальності до системи стратегіч-
ного планування діяльності [9]. За такого підходу 
бізнес отримує можливість зробити соціально 
відповідальні дії не випадковими, а такими, що 
формують певну конкурентну перевагу: система-
тичні прояви соціально відповідальної поведінки 
підприємством призводять до покращання іміджу 
підприємства та збільшення лояльності стейкхол-
дерів, що в стратегічній перспективі сприяє зміц-
ненню конкурентних позицій і покращанню еко-
номічних показників.

На відміну від традиційних концепцій управ-
ління бізнесом, що мають за мету досягнення 
лише економічних результатів, соціальна від-
повідальність в бізнесі – це намагання досягти 
балансу в триєдиній цілі: забезпечити одночасно 
зростання економічних результатів, вирішити 
соціальні потреби та сприяти належному рівню 
екології в оточуючому середовищі. Тож вирішення 
проблем релокації доцільно розглядати в контек-
сті соціально значимих цілей. В табл. 2 визначено 
завданя релокації та їх соціальні компоненти. 

З огляду на важливу і, навіть, визначальну 
роль соціальних чинників в процесі релокації, для 
забезпечення її успішності доцільно розглядати 
зазначену систему чинників як підсистему розви-
тку підприємства. Отже соціально відповідальна 
релокація – це складний багатогранний про-
цес, що виходить за межі простого переміщення 
виробничих потужностей, і який передбачає вра-
хування інтересів усіх зацікавлених сторін, спри-
яння сталому розвитку та мінімізацію негативних 
соціальних наслідків від зміни підприємством 
свого місця розташування. 

Для проведення соціально відповідальної рело-
кації підприємство має провести діагностику своєї 
готовності та оперативно сформувати інформа-

ційну та фінансово-матеріальну базу, що надасть 
можливість обрати оптимальні варіанти реалізації 
з огляду на актуальні соціальні запити та існуючі 
можливості. Ключовими аспектами соціально від-
повідальної релокації підприємства мають стати:

1) стратегічне планування та адаптація бізнес-
моделі до нових умов функціонування. Перемі-
щення на нове місце має не тільки фізично збе-
регти виробничі потужності та людські ресурси, 
а й забезпечити їх подальшу економічну ефектив-
ність використання. Для цього має бути прове-
дений ретельний аналіз ринку, досліджена адап-
тивність та стійкість бізнес-моделі, визначено 
чинники конкурентоспроможності та засоби з їх 
використання;

2) можливості для забезпечення безпеки та 
збереження людського потенціалу. Цей аспект 
включає не тільки забезпечення безпеки та фізич-
ного збереження персоналу під час переміщення, 
а й вибір нового місця розташування, яке б не 
містило схожі або інші рівнозначні загрози. Тож 
необхідно з’ясувати не тільки наявні транспортні 
можливості, а й провести оцінку зовнішнього 
середовища на предмет існування в ньому чинни-
ків небезпеки та міри їх представленості;

3) адаптація працівників та їх підтримка. Про-
відною метою тут виступає мінімізація стресу та 
супровід процесу змін, що відбуваються в житті 
персоналу та їх сімей. Діагностика має включати 
як оцінку поточного рівня мотивації до змін, так і 
соціальних проблем та очікувань працівників сто-
совно зміни місця розташування. Отримана інфор-
мація має бути використана для розробки системи 
заходів щодо: надання/купівлі житла [4], компен-
сації витрат на пошук житла, тимчасове прожи-
вання та переїзд [4], підтримки членів сім'ї, вклю-
чаючи допомогу у пошуку роботи для подружжя 
та догляді за дітьми/літними людьми [4], забезпе-
чення новими робочими місцями та збереження 
існуючих для переміщених осіб [10], навчання 

Таблиця 1 – Відмінності релокації бізнесу в Україні
Критерій порівняння Світові тенденції Особливості в Україні

1. Мотивація  
та цілі релокації

1. Прагнення зменшити собівартість виробництва.
2. Отримання доступу до дешевших ресурсів.
3. Отримання доступу до дешевшої робочої сили.
4. Прагнення зменшити податкове навантаження.
5. Інвестиційна привабливість.
6. Вихід на нові ринки.
7. Удосконалення логістики

1. Збереження бізнесу.
2. Збереження кадрів та 
наявних компетенцій

2. Місце релокації Як правило інші країни Переважно в межах країни
3. Політика щодо персоналу Оновлення кадрового складу Збереження кадрового складу

4. Характер процесу Планований та організований в часі заздалегідь Часто стихійний та в 
обмежені терміни

5. Фокус уваги Переміщення фізичних активів
Переміщення як фізичних 
активів, так і людських 
ресурсів

Джерело: розроблено авторами на основі узагальнення [6–8]
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персоналу в ситуації нестачі навичок [4] та інших 
заходів, що спрямовані на задоволення виявлених 
актуальних проблем персоналу чи їх сімей;

4) інтеграція до нової громади та екологічні 
аспекти релокації. Взаємодія з місцевою спільно-
тою є важливим чинником ведення бізнесу. Тож 
доцільно з’ясувати не тільки можливості доступу 
до актуальних місцевих ресурсів, що знадобляться 
підприємству, а й сформувати уявлення про коло 
актуальних проблем спільноти, її систему ціннос-
тей та очікувань, аби в майбутньому налагодити 
взаємовигідну співпрацю. Також важливим є ура-
хування екологічного стану нового місця розташу-
вання та вимог щодо екологічності діяльності, в 
яких матиме працювати релоковане підприємство. 
Невідповідність цим вимогам може викликати не 
тільки додаткові фінансові витрати, пов’язані з 
компенсацією шкідливих впливів на середовище, 
а ще й загрожуватиме іміджу компанії, що може 
призвести до втрати лояльності стейкхолдерів та, 
як наслідок – непередбачених збитків;

5) дотримання етичних принципів та стан-
дартів. Збереження та підвищення рівня лояль-
ності стейкхолдерів завжди обумовлене можли-
вістю підприємства систематично демонструвати 
власну прихильність здійснювати бізнес етично, 
прогнозовано та на основі відповідності соціаль-
ним очікуванням. Тож забезпечення відкритості 
та прозорості діяльності компанії, захист прав 
людини, чесні практики ведення бізнесу є вкрай 
важливими [5]. Участь компанії в місцевих проєк-
тах та соціальні інвестиції – ще один шлях форму-

вання та збільшення довіри місцевої спільноти [9]. 
Втім і звітування про власні соціальні ініціативи 
та заходи – також сприяють зростанню лояльності 
місцевої спільноти та місцевої влади [9];

6) отримання підтримки держави та місцевих 
органів влади. Наявних інформаційних та фінан-
сових ресурсів для проведення швидкої та успіш-
ної релокації може виявитись недостатньо. Тому 
взаємодія з органами влади може сприяти: отри-
манню додаткової фінансової допомоги, забезпе-
ченню інфраструктурою, спрощенню взаємодії 
з іншими стейкхолдерами тощо. Також процесу 
сприятиме чітке розуміння правової ситуації, що 
є вкрай важливим в умовах дефіциту часу та неви-
значеності тенденцій розвитку правової бази.

Таким чином бізнес-діагностика готовності 
підприємства до проведення соціально відпові-
дальної релокації за зазначеними вище аспектами 
має включати систему заходів зі збору інформації, 
її оцінювання та формування аналітичних висно-
вків за такою моделлю (рис. 1):

Отримані в результаті застосування запропо-
нованої моделі дані мають сприяти формуванню 
переліку та змісту необхідних заходів з релокації 
і надалі використовуватись для складання про-
гнозу витрат, визначення необхідності залучення 
додаткових інвестицій чи інших видів допомоги. 
При цьому мінімізуються ризики, що виникають 
внаслідок невідповідного ставлення до соціаль-
них аспектів релокації, та зростають можливості 
щодо попередження негативної дії значної кіль-
кості чинників.

Таблиця 2 – Соціальна складова завдань релокації підприємств
№ з/п Завдання релокації підприємств Соціальна складова

1 Фізичне збереження активів та виробничих 
потужностей підприємств [8] Збереження робочих місць

2 Збереження та розвиток бізнес-потенціалу та 
промислового капіталу [10]

Збереження наявних компетенцій та створення 
умов для їх подальшого розвитку

3
Адаптація бізнесу до нових умов та 
реалій, включаючи ринок, постачальників, 
платоспроможність та моральний стан в країні [11]

Збереження досягнутого рівня лояльності 
стейкхолдерів, пошук нових стейкхолдерів та 
взаємодія з ними

4
Вивчення нового ринку та його правил, а також 
оцінка купівельної спроможності майбутніх 
споживачів та конкурентів [11]

Виявлення актуальних потреб, очікувань та 
проблем споживачів і конкурентів

5 Відновлення та налагодження логістичних шляхів, 
пошук нових постачальників та ринків збуту [11]

Вибір гідних партнерів для взаємодії, що 
здійснюють соціально відповідальний бізнес

6
Впровадження сучасних економічних рішень, 
таких як використання локальних продуктів та 
безвідходне виробництво [11]

Підвищення економічної ефективності та 
екологічності бізнес-процесів

7 Транспортування обладнання та персоналу до 
нового місця розташування [11]

Вирішення актуальних проблем, пов'язаних з 
переміщенням

8 Пошук та облаштування нового приміщення [8; 11] Забезпечення належних умов для майбутньої 
діяльності

9
Вирішення кадрових питань, включаючи адаптацію 
персоналу, пошук нових співробітників та 
подолання нестачі кваліфікованих кадрів [11]

Вирішення завдань професійної та соціальної 
адаптації, забезпечення належних умов життєді-
яльності для релокованих працівників та їх сімей

Джерело: розроблено авторами на основі узагальнення [8; 10; 11]
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Висновки. Провідною особливістю релокації 
підприємств в Україні є її соціальна спрямованість. 
Соціально відповідальна релокація – це складний 
багатогранний процес, що виходить за межі про-
стого переміщення виробничих потужностей, і 
який передбачає врахування інтересів усіх зацікав-
лених сторін, сприяння сталому розвитку та міні-
мізацію негативних соціальних наслідків від зміни 
підприємством свого місця розташування. Про-
ведення успішної релокації підприємств в Україні 
обумовлює необхідність попередньої бізнес-діа-
гностики готовності підприємства до відповідних 

Рисунок 1 – Модель бізнес-діагностики готовності підприємства  
до проведення соціально відповідальної релокації 

Джерело: розроблено авторами на основі узагальнення [4; 5; 9; 10]

1. Стратегічне планування та адаптація бізнес-моделі

2. Забезпечення безпеки та збереження людського потенціалу

3. Адаптація працівників та їх підтримка

4. Інтеграція до нової громади та екологія

5. Дотримання етичних принципів та стандартів

6. Отримання підтримки держави та/чи органів місцевої влади

змін. Бізнес-діагностика готовності до соціально 
відповідальної релокації має містити оцінку як 
внутрішніх, так і зовнішніх чинників, де визна-
чальну роль відіграє система соціальних потреб 
та очікувань працівників підприємств. Викорис-
тання запропонованої моделі надасть можливість 
зважено підійти до вибору засобів релокації та 
оптимізувати витрати на її проведення. В подаль-
ших дослідженнях варто зосередити увагу на побу-
дові математичної моделі, що дозволяла врахову-
вати вагу окремих чинників, та розробці сценаріїв 
застосування результатів діагностики.
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