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РОЗВИТОК КОМПЛАЄНС-МЕНЕДЖМЕНТУ  
У ВІТЧИЗНЯНІЙ БАНКІВСЬКІЙ ПРАКТИЦІ

DEVELOPMENT OF COMPLIANCE MANAGEMENT  
IN DOMESTIC BANKING PRACTICE

Анотація. Стаття присвячена аналізу проблем і перспектив розвитку комплаєнс-менеджменту в укра-
їнському банківському секторі. Визначено фактори, що ускладнюють розвиток комплаєнс-менеджменту, а 
саме: нестабільна економічна ситуація, воєнні виклики, високий рівень корупційних ризиків, слабке інте-
грування з європейськими нормами. Досліджено виклики, які пов’язані з недостатньою гармонізацією з 
європейськими стандартами (PSD2, GDPR), низьким рівнем цифровізації, високими кіберризиками та об-
меженою інституційною спроможністю банків. Проаналізовано роль цифрових технологій (RegTech, ШІ) та 
інтеграцію ESG-критеріїв у комплаєнс-практики. Запропоновано підхід інтеграції комплаєнс-менеджменту 
з цифровими інструментами для підвищення прозорості, зниження ризиків і сприяння повоєнній відбудові.

Ключові слова: комплаєнс-менеджмент, банківський сектор, RegTech, ESG-критерії, цифрова 
трансформація, євроінтеграція, кіберризики, воєнний стан.

Summary. This article is devoted to the analysis of problems and prospects for the development of compliance 
management in the Ukrainian banking sector, which operates in conditions of full-scale war, economic instability, 
and active European integration processes. Key challenges facing domestic banks are explored, including insufficient 
harmonization with European standards such as PSD2 and GDPR, a low level of digitalization, high cyber risks, 
and limited institutional capacity of banks. The development of compliance management is closely linked to the 
implementation of digital technologies, particularly RegTech (regulatory technologies). RegTech includes automated 
systems for monitoring transactions, assessing risks, and ensuring compliance with standards such as GDPR and 
Basel III. Examples from individual Ukrainian banks demonstrate the successful implementation of such technologies 
for detecting suspicious operations, contributing to reduced compliance risks and greater operational transparency. 
However, it is argued that the overall level of investment in RegTech in Ukrainian banks remains relatively low, 
indicating untapped potential for digitalization in the sector. The integration of ESG criteria (environmental, social, 
and governance) into compliance practices, which is relevant for Ukraine in the context of green transformation 
and European integration, is also examined. It is noted that the inclusion of ESG criteria in banks' compliance 
management systems allows for improved identification of risks associated with climate change, social conflicts, or 
corporate governance violations. Furthermore, the integration of ESG criteria into compliance management enables 
banks to reduce reputational and financial risks and promote financial inclusion. A comprehensive approach to 
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integrating compliance management with digital tools is proposed, including process automation through RegTech 
platforms, the integration of ESG criteria, staff training, and cooperation with international organizations. This 
model is aimed at increasing transparency, reducing risks, and promoting the post-war reconstruction of Ukraine, 
as well as adapting to European standards. The war is emphasized as a significant obstacle to the implementation of 
compliance management, as it intensifies cyber threats, increases economic instability, and limits access to resources 
for technology investment.

Keywords: compliance management, banking sector, RegTech, ESG criteria, digital transformation, European 
integration, cyber risks, martial law.

Постановка проблеми. Комплаєнс-менедж-
мент у банківському секторі є критично важливим 
елементом корпоративного управління, спрямо-
ваним на забезпечення відповідності діяльності 
банків регуляторним вимогам, міжнародним стан-
дартам і етичним нормам. В Україні, де банків-
ська система функціонує в умовах воєнного стану, 
економічної нестабільності та євроінтеграційних 
процесів, комплаєнс-менеджмент стикається з 
низкою викликів: недостатньою гармонізацією з 
європейськими стандартами (наприклад, PSD2, 
GDPR), обмеженою інституційною спромож-
ністю банків, високими кіберрисками та низьким 
рівнем впровадження цифрових технологій, таких 
як RegTech. За даними НБУ за 2023 рік, лише 30% 
українських банків мають повноцінні комплаєнс-
підрозділи, що відповідають міжнародним стан-
дартам, а 40% стикаються з порушеннями через 
недостатню автоматизацію процесів [8]. На тлі 
війни, яка посилила фінансові ризики та кіберза-
грози, а також у контексті статусу кандидата на 
вступ до ЄС, потреба у вдосконаленні комплаєнс-
менеджменту набуває стратегічного значення. 
Проблема полягає у відсутності комплексного 
підходу до інтеграції комплаєнс-практик із циф-
ровими технологіями та європейськими стандар-
тами, що обмежує ефективність корпоративного 
управління в банківському секторі України.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні та прикладні аспекти комплаєнс-
менеджменту в банках стали предметом дослі-
джень численних українських науковців. Так, 
І.М. Чмутова підкреслює, що ідентифікація та 
оцінка комплаєнс-ризиків є основою для впро-
вадження відповідних заходів з їх контролю та 
моніторингу [11, с. 298]. Ю.Л. Любцова вказує, 
що основною метою комплаєнс-менеджменту є 
забезпечення прозорості у відносинах між банком 
та його клієнтами, зокрема шляхом інформування 
керівництва про порушення законодавства з боку 
клієнтів або працівників банку [5, с. 265]. Більш 
ширше трактування наводять Примостка Л. та ін. 
трактуючи комплаєнс-менеджмент як інструмент 
управління ризиками, забезпечення відповідності 
законодавству та етичним стандартам, а також 
збереження репутації банків [9]. О.М. Коло-
дізєв трактує комплаєнс-менеджмент як сис-
тему контролю та управління комплаєнс-ризи-
ками у банку, що, зокрема, дозволяє ефективно 
управляти потенційними загрозами [2, с. 14].  

Н.В. Москаленко розглядає комплаєнс-менедж-
мент як політику ведення бізнесу банку відповідно 
до застосовуваних законів, стандартів та внутріш-
ніх нормативних актів. [7, с. 518], а Т.О. Кобєлєва 
пропонує трактувати комплаєнс-менеджмент як 
частину системи управління, яка відповідає за 
управління ризиками невідповідності вимогам 
законодавства, стандартам наглядових органів і 
саморегулюючих організацій [1, с. 52]. 

Визначення комплаєнс-менеджменту П.В. Ко- 
ло мійця вказує на необхідність виконання вимог 
законодавства та етичних стандартів для під-
тримки належних правил на ринку [3, с. 260]. 
Так, К.В. Супрун сформулювала ряд принципів 
комплаєнс-мене джменту в банках, серед яких 
особливу увагу приділено ролі наглядової ради та 
виконавчих органів у розбудові ефективної сис-
теми управління комплаєнс-ризиками. Принципи, 
запропоновані К. Супрун, є важливими для розви-
тку ефективного комплаєнс-менеджменту, однак 
потребують подальшого уточнення та розвитку 
[10, с. 120–121]. 

Крім того українські дослідники акцентують 
увагу на ролі регуляторних вимог у формуванні 
комплаєнс-культури, однак їхні праці здебіль-
шого зосереджені на традиційних аспектах бан-
ківського нагляду, а не на цифрових інноваціях. 
Наприклад, Краснова І та Пилипенко Г. (2025) 
наголошують на необхідності адаптації банків до 
вимог Basel III, але не розглядати використання 
RegTech для автоматизації комплаєнс-процесів 
[4]. Міжнародні джерела, підкреслюють, що 60% 
банків у світі інвестують у RegTech для зниження 
комплаєнс-ризиків [15], тоді як в Україні цей 
показник становить лише 6% [6]. 

Міжнародні дослідження акцентують увагу на 
імплементації комплаєнс-менеджменту в корпо-
ративне управління [12] та зростанні кіберзагроз, 
що вимагає інтеграції комплаєнс-менеджменту з 
кібербезпекою [13, 14, 16]. Ще одним сучасним 
мейстримом є включення ESG-критеріїв у комп-
лаєнс-практики, що є актуальним для України  
в контексті зеленої трансформації. Водночас 
залишаються недостатньо дослідженими питання 
інтеграції цифрових платформ (RegTech, AI)  
у комплаєнс-менеджмент українських банків, 
а також адаптація до європейських стандартів  
у контексті повоєнної відбудови.

Метою статті є аналіз сучасного стану комп-
лаєнс-менеджменту в українському банківському 
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секторі та розробка рекомендацій для його вдоско-
налення шляхом інтеграції цифрових технологій 
(RegTech, AI) та європейських стандартів з ура-
хуванням викликів війни і потреб повоєнної від-
будови. Дослідження спрямоване на підвищення 
ефективності корпоративного управління, зни-
ження комплаєнс-ризиків і забезпечення фінансо-
вої інклюзії через прозорі та сталі практики.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Комплаєнс-менеджмент у банківському секторі 
є системним підходом до забезпечення відпо-
відності діяльності фінансових установ законо-
давчим, регуляторним і етичним вимогам. Його 
розвиток у сучасних умовах визначається гло-
бальними трендами цифровізації, посиленням 
регуляторних стандартів, євроінтеграційними 
процесами та необхідністю адаптації до викликів, 
таких як кіберзагрози, кліматичні зміни та геопо-
літична нестабільність. Відповідно до цих трендів 
впровадження системи комплаєнс-менеджменту в 
банках є необхідною умовою для забезпечення їх 
стабільного функціонування та розвитку. 

Комплаєнс-менеджмент передбачає не тільки 
виконання законодавчих вимог, а й інтеграцію 
етичних стандартів, захист інтересів усіх учас-
ників банківських відносин, мінімізацію ризиків 
та підтримку репутаційної стійкості установи. 
Однак у банківській практиці України досі існу-
ють значні виклики, пов'язані з ефективністю 
існуючих механізмів комплаєнсу, що вимагає 
подальших наукових досліджень і адаптації між-
народного досвіду.

На сучасних економічних ринках, як на гло-
бальному, так і на національному рівні, домінує 
невизначеність. Банківська система, що є осно-
вою економічного розвитку, потребує не лише 
встановлення стандартів банківської діяльності, 
але й створення ефективної системи дотримання 
нормативних вимог. Впровадження міжнародних 
стандартів корпоративного управління, зокрема 
комплаєнс-менеджменту, має важливе значення 
для інтеграції українських банків у світову бан-
ківську спільноту.

Комплаєнс-менеджмент у банківському сек-
торі є системою заходів, спрямованих на забезпе-
чення відповідності діяльності банків законодав-
чим, регуляторним і етичним вимогам. В Україні 
цей процес ускладнений низкою факторів: неста-
більною економічною ситуацією, воєнними 
викликами, високим рівнем корупційних ризиків 
і недостатньою гармонізацією з європейськими 
стандартами. Згідно зі звітом НБУ за 2023 рік, 
банківський сектор України стикається з поси-
ленням регуляторних вимог, зокрема через приєд-
нання до Єдиної зони платежів у євро (SEPA) та 
імплементацію принципів PSD2. Це вимагає від 
банків створення ефективних комплаєнс-підроз-
ділів, які здатні адаптуватися до нових стандартів 
і мінімізувати ризики.

Розвиток комплаєнс-менеджменту значною 
мірою пов’язаний із впровадженням цифрових 
технологій, зокрема RegTech (регуляторних тех-
нологій). RegTech включає автоматизовані сис-
теми для моніторингу транзакцій, оцінки ризиків 
і забезпечення відповідності стандартам, таким як 
GDPR і Basel III. RegTech дозволяє банкам знижу-
вати витрати на комплаєнс на 20–30% за рахунок 
автоматизації. Яскравим прикладом цього є досвід 
Укргазбанку, який у 2023 році впровадив автомати-
зовану систему моніторингу транзакцій для вияв-
лення підозрілих операцій, що відповідає вимогам 
FATF (Financial Action Task Force). Це дозволило 
банку знизити комплаєнс-ризики на 15% і підви-
щити прозорість операцій. Проте, за даними Mezha.
Media [15], лише 6% українських банків активно 
інвестують у RegTech, що свідчить про низький 
рівень цифровізації. Штучний інтелект (ШІ) і ана-
ліз великих даних також відіграють ключову роль. 
20% українських банків використовують ШІ для 
виявлення підозрілих операцій, як це робить При-
ватБанк, що підвищило ефективність на 30%. Блок-
чейн-технології, такі як проєкт цифрової гривні від 
Attic Lab і НБУ, сприяють прозорості транскордон-
них платежів, що полегшує комплаєнс-контроль.

Іншим важливим аспектом є інтеграція ESG-
критеріїв у комплаєнс-менеджмент, що набуває 
значення в контексті зеленої трансформації та 
євроінтеграції. PwC [15] підкреслює, що 70% 
європейських банків включають ESG-критерії 
в оцінку ризиків, тоді як в Україні цей показник 
становить лише 10%. Інтеграція ESG-критеріїв 
дозволяє банкам оцінювати екологічні, соціальні 
та управлінські ризики, пов’язані з їхньою діяль-
ністю та проєктами клієнтів. Наприклад, фінансу-
вання проєктів із високим вуглецевим слідом може 
призвести до репутаційних і фінансових втрат у 
контексті глобальної декарбонізації. Банки, які 
включають ESG-критерії в комплаєнс-процеси, 
знижують репутаційні ризики на 25%. В Україні 
Укргазбанк, який використовує ESG-скоринг для 
зелених проєктів, уник 1,4 млн тонн викидів CO₂ 
у 2023 році, що посилило його позиції серед між-
народних інвесторів, таких як ЄБРР. 

Крім того інтеграція ESG-критеріїв забезпе-
чує відповідність банків вимогам європейських 
регуляторних рамок, таких як EU Taxonomy, 
TCFD (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures) і CSRD (Corporate Sustainability 
Reporting Directive). Це особливо актуально для 
України як кандидата на вступ до ЄС, де гармоні-
зація з acquis communautaire є пріоритетом. Впро-
вадження ESG-критеріїв дозволяє банкам відпові-
дати вимогам PSD2 і GDPR, що полегшує доступ 
до європейських ринків капіталу та міжнародного 
фінансування від ЄБРР і ЄІБ. Наприклад, Ощад-
банк у 2023 році отримав грант від ЄІБ на проєкти 
енергоефективності завдяки включенню ESG у 
комплаєнс-процедури. 
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Імплементація ESG-критеріїв у комплаєнс-
менеджмент банків дозволить банкам більш ефек-
тивніше виявляти потенційні ризики, пов’язані з 
кліматичними змінами, соціальними конфліктами 
чи управлінськими порушеннями. В Україні При-
ватБанк, застосовуючи ESG-скоринг для аграр-
них проєктів, скоротив кількість дефолтів на 10% 
у 2023 році. Це також сприяє зниженню витрат 
на комплаєнс за рахунок автоматизації процесів 
через RegTech. Водночас брак уніфікованих стан-
дартів ESG в Україні ускладнює їх впровадження.

Отже, інтеграція ESG-критеріїв у комплаєнс-
менеджмент дає банкам змогу знижувати репута-
ційні та фінансові ризики, відповідати європей-
ським стандартам і сприяти фінансовій інклюзії. 
У контексті України це сприяє повоєнній від-
будові, енергетичній безпеці та євроінтеграції. 
Для досягнення цього необхідно впроваджувати 
цифрові платформи (RegTech, AI), гармонізувати 
законодавство, навчати персонал і співпрацювати 
з міжнародними партнерами. 

Крім того, регуляторні ініціативи, такі як 
PSD2 і GDPR, відіграють ключову роль у форму-
ванні комплаєнс-культури. PSD2, яка регулює від-
критий банкінг, вимагає від банків забезпечення 
безпеки даних клієнтів і прозорості транзакцій. 
В Україні НБУ планує завершити імплементацію 
принципів PSD2 до кінця 2024 року, що стиму-
люватиме банки вдосконалювати комплаєнс-про-
цеси. Наприклад, ПриватБанк у 2023 році впро-
вадив систему двофакторної аутентифікації для 
відповідності PSD2, що знизило кількість шах-
райських операцій на 25%. GDPR, зі свого боку, 
вимагає суворого захисту персональних даних, 
що є викликом для українських банків через недо-
статню автоматизацію. В цілому близько 40% бан-
ків стикаються з порушеннями GDPR через брак 
цифрових інструментів.

Війна та повоєнна відбудова додають нові 
виклики для комплаєнс-менеджменту. Знищення 
інфраструктури, зростання кібератак та неста-
більність фінансових ринків вимагають від банків 
посилення кібербезпеки та комплаєнс-контролю. 
Наприклад, Ощадбанк у 2023 році інвестував у 
системи кіберзахисту, що відповідають стандар-
там ISO 27001, що дозволило знизити кіберризики 
на 20%. Водночас обмежений доступ до фінансу-
вання ускладнює інвестиції в комплаєнс-техноло-
гії для менших банків.

Цифровізація комплаєнс-процесів відкриває 
нові можливості для банків. Наприклад, викорис-
тання штучного інтелекту (ШІ) для аналізу вели-
ких даних дозволяє виявляти потенційні пору-
шення в реальному часі. Звіт Kantar Ukraine [9] 
показує, що 78,7% українців знають про ШІ (пере-
важно молоді люди у віці 18–29 років (41 %) та 
особи з доходом вищим за середній (41 %)), а 20% 
банків уже використовують його для комплаєнс-

моніторингу. ПриватБанк, наприклад, застосовує 
ШІ для аналізу транзакцій, що підвищило ефек-
тивність виявлення підозрілих операцій на 30%. 
Інший приклад – впровадження блокчейн-техно-
логій для забезпечення прозорості транзакцій. 
Проєкт Attic Lab, який співпрацює з НБУ, тестує 
цифрову гривню на основі блокчейну, що може 
полегшити комплаєнс-контроль транскордонних 
платежів.

Практичні приклади демонструють потенціал 
комплаєнс-менеджменту для фінансової інклюзії. 
Програми «Тепла оселя» та «Еко-оселя», підтри-
мувані Укргазбанком і Ощадбанком, включають 
комплаєнс-процедури для забезпечення цільового 
використання коштів на енергоефективні про-
єкти. Це дозволяє залучати маргіналізовані групи, 
такі як ОСББ і соціально вразливі категорії, до 
фінансової системи. За даними Держенергоефек-
тивності, ці програми допомогли скоротити спо-
живання тепла на 20–40% у містах, таких як Львів 
і Житомир.

Виклики комплаєнс-менеджменту в Україні 
включають: недостатню гармонізацію з європей-
ськими стандартами; низький рівень цифровіза-
ції; обмежену інституційну спроможність банків; 
високі кіберризики. 

Для їх подолання пропонується модель інте-
грації комплаєнс-менеджменту з цифровими тех-
нологіями (рис. 1), яка включає: 

– автоматизацію процесів, впровадження 
RegTech-платформ для моніторингу транзакцій і 
оцінки ризиків;

– інтеграцію ESG-критеріїв, а саме включення 
екологічних і соціальних факторів у комплаєнс-
процедури;

– навчання персоналу та формування компла-
єнс-культури через проведення тренінгів із комп-
лаєнс-стандартів (ISO 37301, Basel III);

– співпрацю з міжнародними організаціями 
шляхом залучення технічної допомоги від ЄБРР 
і ЄІБ для впровадження комплаєнс-технологій з 
можливими фінансовими інвестиціями.

Ця модель може бути реалізована через пілотні 
проєкти, наприклад, у співпраці з НБУ та міжна-
родними партнерами, що сприятиме підвищенню 
прозорості та зниженню ризиків. Крім того, НБУ 
може встановити обов’язкові нормативи для 
комплаєнс-підрозділів і ESG-критеріїв, а також 
полегшити резервування за зеленими кредитами, 
як у ЄС.

Крім того варто акцентувати увагу, що впрова-
дження комплаєнс-менеджменту в банківському 
секторі України, стикається з низкою значних про-
блем, зумовлених війною, що триває з 2022 року 
внаслідок збройної агресії російської федерації. 
Воєнний стан, економічна нестабільність, зни-
щення інфраструктури та зростання кіберза-
гроз створюють, нажаль, унікальні виклики для  
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банків, які прагнуть розвивати ефективні компла-
єнс-практики. 

Зокрема, війна значно посилила кіберри-
зики для банківського сектору, що пов’язано з 
цілеспрямованими діями агресора на фінансову 
інфраструктуру. Комплаєнс-менеджмент вима-
гає впровадження систем кіберзахисту, що від-
повідають міжнародним стандартам, таким як 
ISO 27001 і GDPR. Проте більшість українських 
банків, особливо менші установи, стикаються з 
дефіцитом фінансових і технічних ресурсів для 
інвестування в сучасні системи кібербезпеки. Це 
ускладнює виконання вимог щодо захисту даних 
клієнтів і моніторингу транзакцій, що є ключо-
вими елементами комплаєнс-менеджменту.

Воєнний стан призвів до скорочення еконо-
мічної активності, зниження ліквідності банків і 
обмеження доступу до капіталу. Це обмежує мож-
ливості банків інвестувати в розвиток компла-
єнс-підрозділів, зокрема у впровадження дорогих 
RegTech-платформ для автоматизації моніторингу 
транзакцій і оцінки ризиків. Обмежене фінансу-
вання також ускладнює залучення кваліфікованих 
спеціалістів із комплаєнсу, що є критичним для 
відповідності стандартам Basel III і PSD2.

Війна спричинила значні руйнування інфра-
структури, включаючи банківські відділення, 
дата-центри та комунікаційні мережі, що усклад-
нює функціонування комплаєнс-процесів. Напри-
клад, у регіонах, що постраждали від бойових 
дій, банки змушені припиняти фізичну роботу 
відділень, що ускладнює верифікацію клієнтів і 
виконання процедур KYC (Know Your Customer). 
Логістичні труднощі також ускладнюють впрова-

дження цифрових рішень, таких як IoT-сенсори 
чи хмарні платформи, які потребують стабільної 
інфраструктури.

Хоча Україна як кандидат на вступ до ЄС 
прагне гармонізувати своє законодавство з євро-
пейськими стандартами, такими як PSD2 і GDPR, 
війна сповільнює цей процес. Це створює неви-
значеність для банків, які намагаються адапту-
вати комплаєнс-практики до європейських вимог. 
Наприклад, вимоги GDPR щодо захисту даних 
клієнтів є складними для виконання через брак 
автоматизованих систем багатьох банках. Відсут-
ність уніфікованих стандартів для ESG-критеріїв, 
які стають частиною комплаєнс-менеджменту, 
також ускладнює фінансування зелених проєктів, 
що є важливим у контексті повоєнної відбудови.

Не можна не зазначити на такий момент як 
відтік кваліфікованих кадрів, включаючи спеці-
алістів із комплаєнсу, через міграцію та мобілі-
зацію. Це ускладнює формування ефективних 
комплаєнс-підрозділів, які потребують висококва-
ліфікованих фахівців для роботи з RegTech, ШІ та 
ESG-критеріями. Лише великі банки, такі як При-
ватБанк і Укргазбанк, можуть дозволити собі тре-
нінги з комплаєнс-стандартів (ISO 37301, Basel 
III), тоді як менші установи стикаються з дефіци-
том ресурсів для навчання.

Також, воєнний стан підвищив корупційні 
ризики, зокрема в управлінні фінансовими пото-
ками, пов’язаними з гуманітарною допомогою та 
повоєнною відбудовою. Однак обмежені ресурси 
та недостатня автоматизація контролю руху фінан-
сових потоків ускладнюють виявлення таких 
порушень в транзакціях клієнтів. Наприклад,  

Рисунок 1 – Складові комплексної моделі інтеграції комплаєнс-менеджменту
Джерело: побудовано авторами
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Ощадбанк, який активно фінансує державні про-
грами, зіткнувся з необхідністю посилення про-
цедур AML (Anti-Money Laundering) через зрос-
тання підозрілих транзакцій.

В умовах війни банки зосереджені на вирі-
шенні нагальних проблем, таких як забезпечення 
ліквідності та підтримка клієнтів, що відсуває 
комплаєнс-менеджмент на другий план. Це зни-
жує здатність банків адаптуватися до міжнарод-
них стандартів і впроваджувати зелені ініціативи, 
які потребують інтеграції ESG-критеріїв у комп-
лаєнс-процеси.

Ці проблеми обмежують можливості банків 
інвестувати в RegTech, інтегрувати ESG-критерії 
та відповідати європейським стандартам.

Висновки. Розвиток комплаєнс-менеджменту 
в українському банківському секторі є критично 
важливим для забезпечення стабільності, прозо-
рості та відповідності європейським стандартам. 
Важливим кроком на шляху до удосконалення 
комплаєнс-менеджменту в Україні є інтеграція 
міжнародних стандартів, але з урахуванням наці-
ональних особливостей і потреб. Подальші дослі-
дження повинні бути спрямовані на створення 
нових інструментів, які забезпечать ефективне 
управління комплаєнс-ризиками, а також розви-
ток комплаєнс-культури, що дозволить україн-

ським банкам підвищити свою конкурентоспро-
можність на міжнародній арені.

В умовах війни, економічної нестабільності 
та євроінтеграції банки стикаються з викликами, 
такими як низький рівень цифровізації, кіберри-
зики та недостатня гармонізація з PSD2 і GDPR. 
Використання RegTech, ШІ та блокчейн-техноло-
гій, як продемонстрували приклади Укргазбанку 
та ПриватБанку, дозволяє знижувати комплаєнс-
ризики на 15–30% і підвищувати ефективність. 
Війна в Україні створює значні перешкоди для 
впровадження комплаєнс-менеджменту в україн-
ському банківському секторі, зокрема через зрос-
тання кіберзагроз, економічну нестабільність, 
знищення інфраструктури, регуляторні затримки, 
брак кваліфікованих кадрів і корупційні ризики. 
Інтеграція ESG-критеріїв сприяє зеленій транс-
формації та фінансовій інклюзії, що є актуальним 
для повоєнної відбудови. Запропонована модель 
інтеграції комплаєнс-менеджменту з цифровими 
технологіями забезпечує автоматизацію, прозо-
рість і відповідність міжнародним стандартам, 
що зміцнює позиції банків у глобальному фінан-
совому просторі. Подальший розвиток потребує 
посилення регуляторної бази, інвестицій у циф-
рові технології та співпраці з міжнародними орга-
нізаціями.
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