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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ПОКАЗНИКІВ РОЗВИТКУ  
ТУРИСТИЧНО-ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  

ТА ЙОГО ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

SYSTEMATIZATION OF INDICATORS  
OF DEVELOPMENT OF TOURISM AND HOTEL BUSINESS  

AND ITS INFORMATION SUPPORT

Анотація. У статті проведено ґрунтовний науковий аналіз розвитку туристично-готельного підприємни-
цтва на основі систематизації показників розвитку туристично-готельного підприємництва та його інфор-
маційного забезпечення в умовах глобалізаційних трансформацій. Обґрунтовано теоретико-методологічні 
засади систематизації показників розвитку цього сектору в територіальних громадах, що включає упоряд-
кування, класифікацію та аналітичне опрацювання ключових індикаторів, які комплексно характеризують 
його стан, тенденції та стратегічні перспективи. Визначено, що ідентифікація та структурування релевант-
них даних є необхідною передумовою для ефективного управління розвитком туристично-готельного під-
приємництва, формування ефективних управлінських рішень щодо реалізації довгострокових стратегій 
сталого розвитку. Доведено, що систематизація показників функціонування галузі є не лише інструментом 
моніторингу її поточного стану, а й вагомим аналітичним механізмом для забезпечення адаптивності секто-
ра до динамічних змін економічного середовища. У статті акцентовано увагу на необхідності впровадження 
системного підходу до аналізу ключових показників, що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 
туристично-готельного підприємництва, інтеграції регіональних туристичних кластерів у глобальні еконо-
мічні та культурні процеси, а також посиленню соціально-економічному розвитку територіальних громад. 
На основі проведеного дослідження визначено, що розвиток туристично-готельного підприємництва на 
основі систематизації та аналітичного опрацювання його показників є важливим чинником забезпечення 
сталого економічного зростання регіональної і національної економіки в умовах глобалізаційних процесів.

Ключові слова: систематизація показників, туристично-готельне підприємництво, територіальні 
громади, управління розвитком, інноваційні технології, інформаційне забезпечення, моніторинг.

Summary. TThe article carries out a thorough scientific analysis of the development of tourism and hotel busi-
ness on the basis of systematization of indicators of development of tourism and hotel business and its information 
support in the context of globalization transformations. The theoretical and methodological foundations of sys-
tematization of indicators of development of this sector in territorial communities are substantiated, including the 
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Постановка проблеми. У сучасних процесах 
реформ децентралізації розвиток туристично-
готельного підприємництва в територіальних гро-
мадах України набуває стратегічного значення, 
оскільки цей процес є одним із ключових чинни-
ків розвитку регіональної економіки. Туристично-
готельний сектор не лише сприяє формуванню 
позитивного іміджу регіонів, але й відіграє важ-
ливу роль у підвищенні інвестиційної привабли-
вості, а також у створенні нових робочих місць. 
Однак для досягнення ефективного розвитку 
туристично-готельного підприємництва в терито-
ріальних громадах необхідно застосовувати сис-
темний підхід, що враховує індивідуальні особли-
вості кожної громади.

У контексті реформування системи управ-
ління через децентралізацію, що відкриває нові 
можливості органів місцевого самоврядування, 
постає необхідність створення та впровадження 
ефективної моделі управління розвитком турис-
тично-готельного підприємництва. Особливу 
роль у цьому процесі відіграє розробка стратегії 
розвитку туристично-готельного комплексу, що 
враховує специфіку та потреби кожної громади. 
Центральні та місцеві органи влади здійснюють 
ключову роль у реалізації державної політики 
щодо розвитку місцевих економік та регіонів, 
використовуючи різноманітні інструменти управ-
ління для створення сприятливих щодо розвитку 
туристично-готельної галузі у поєднанні з систе-
матизацією показників та забезпеченням ефектив-
ного інформаційного супроводу, є важливою умо-
вою для сталого розвитку туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах.

Одним із важливих інструментів ефективного 
управління розвитком туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах є систе-
матизація показників його розвитку, інформаційне 
забезпечення та моніторинг, що включає в себе: 
збори та обробку статистичних даних про туризм 
і туристично-готельну індустрію (наприклад, через 
Державну службу статистики України);

• використання геоінформаційних систем для 
аналізу туристичних потоків та навантаження на 
інфраструктуру;

• розробка програмного забезпечення для 
готелів для автоматизації процесів бронювання, 
обслуговування та фінансової звітності.

«Систематизація показників розвитку турис-
тично-готельного підприємництва в територі-
альних громадах та його інформаційне забезпе-
чення» – це комплексний процес упорядкування, 
класифікації та аналітичного опрацювання клю-
чових індикаторів, що відображають стан, тенден-
ції та перспективи розвитку туристично-готель-
ного сектору на рівні територіальних громад. 
Він передбачає ідентифікацію та структурування 
релевантних даних для забезпечення ефективного 
управління та стратегічного планування. До таких 
показників належать обсяг та структура турис-
тичних потоків, рівень завантаженості та про-
дуктивність суб’єктів туристично-готельного під-
приємництва, фінансово-економічні показники 
(рентабельність, окупність інвестицій, середній 
чек), а також якісні аспекти, такі як рівень задо-
воленості клієнтів, стандарти обслуговування та 
конкурентоспроможність пропозицій. Важливу 
роль у розвитку туристично-готельного сектору 
відіграє інформаційне забезпечення, яке базується 
на застосуванні сучасних цифрових технологій та 
автоматизованих систем збору й обробки даних, 
що сприяє прийняттю обґрунтованих управлін-
ських рішень і підвищенню ефективності роз-
витку туристично-готельного підприємництва в 
територіальних громадах.

Систематизація показників розвитку турис-
тично-готельного підприємництва в територіаль-
них громадах та його інформаційне забезпечення 
забезпечують комплексне розуміння тенденцій, 
закономірностей і динаміки розвитку галузі в 
сучасних умовах. Це, у свою чергу, створює основу 
для ефективного стратегічного планування, ухва-
лення обґрунтованих управлінських рішень і під-
вищення конкурентоспроможності туристично-
готельного підприємництва в територіальних 
громадах. Завдяки систематичному збору, аналізу 
та використанню достовірних даних стає можли-
вим оптимізувати ресурси, прогнозувати розви-
ток ринку та впроваджувати інноваційні підходи 
у сфері туризму та гостинності.

ordering, classification and analytical study of key indicators that comprehensively characterize its status, trends 
and strategic prospects. It is determined that the identification and structuring of relevant data is a prerequisite for 
effective management of the development of tourism and hotel business, the formation of effective management de-
cisions on the implementation of long-term sustainable development strategies. It is proved that the systematization 
of indicators of the industry's functioning is not only a tool for monitoring its current state, but also an important 
analytical mechanism for ensuring the sector's adaptability to dynamic changes in the economic environment. Atten-
tion is focused on the need to introduce a systematic approach to the analysis of key indicators, which will help to 
increase the competitiveness of tourism and hotel business, integrate regional tourism clusters into global economic 
and cultural processes, as well as enhance the socio-economic development of territorial communities. On the basis 
of the study, it is determined that the development of tourism and hotel business on the basis of systematization and 
analytical study of its indicators is an important factor in ensuring sustainable economic growth of the regional and 
national economies in the context of globalization processes.

Keywords: systematization of indicators, tourism and hotel business, territorial communities, development 
management, innovative technologies, information support, monitoring.
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Розробка та впровадження системи показників 
для оцінки розвитку туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах, а також 
забезпечення її ефективної інформаційної під-
тримки, повинні ґрунтуватися на комплексному 
підході, який враховує не лише економічні, але й 
соціальні аспекти, що прямо впливають на розви-
ток цієї галузі. Ключовими складовими цієї сис-
теми є рівень інноваційно-інвестиційної актив-
ності, який сприяє розвитку нових технологій і 
поліпшенню конкурентоспроможності, потенціал 
інфраструктури територіальних громад, що вклю-
чає як фізичні, так і цифрові ресурси, а також еко-
логічні фактори, які зумовлюють сталість і при-
вабливість регіону для туристів.

У цьому контексті ефективне управління 
туристично-готельним підприємництвом у тери-
торіальних громадах неможливе без належного 
інформаційного забезпечення. Така система має 
надавати органам державної влади та місцевого 
самоврядування можливість здійснювати обґрун-
товане планування та приймати своєчасні, ефек-
тивні рішення, спираючись на актуальні, точні й 
достовірні дані. Це дозволяє оперативно реагу-
вати на зміни в ринкових умовах, оптимізувати 
ресурси та сприяти сталому розвитку туристичної 
інфраструктури в межах конкретної територіаль-
ної громади.

Інформаційне забезпечення та систематизація 
показників розвитку туристично-готельного під-
приємництва охоплюють комплексний процес 
збору, обробки та аналізу даних, що дає можли-
вість підприємствам цієї галузі приймати обґрун-
товані та ефективні рішення на основі достовірної 
та актуальної інформації. Реалізація цього про-
цесу можливе за допомогою різноманітних мето-
дів, серед яких особливу роль відіграють сучасні 
інформаційні технології та програмне забезпе-
чення. Вони дозволяють здійснювати збір статис-
тичних даних, прогнозувати попит, здійснювати 
моніторинг ефективності діяльності суб’єктів 
туристично-готельного підприємництва, а також 
оптимізувати різноманітні аспекти їх роботи.

Такий підхід до систематизації показників і 
забезпечення інформацією сприяє оперативній 
адаптації суб’єктів туристично-готельного під-
приємництва до змін на ринку та кон’юнктури 
туристично-готельної галузі в умовах глобаліза-
ції. Це, у свою чергу, підвищує конкурентоспро-
можність суб’єктів туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах, сприяє 
ефективному управлінню розвитку та оптиміза-
ції їх туристичного потенціалу територіальних 
громад і забезпечує сталий розвиток місцевої  
економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливою складовою наукових досліджень щодо 
розвитку туристично-готельного підприємни-

цтва в територіальних громадах є систематизація 
показників цієї галузі та забезпечення відповід-
ного інформаційного супроводу. Особливу увагу 
в дослідженні приділено визначенню сутності 
поняття систематизації показників розвитку 
туристично-готельного підприємництва та його 
інформаційного забезпечення в умовах децен-
тралізації та інших сучасних трансформаційних 
процесів, що впливають на розвиток цієї сфери в 
територіальних громадах.

На основі проведеного дослідження зазна-
чено, що для ефективного управління розвитком 
туристично-готельного підприємництва важливо 
не лише впроваджувати інноваційні технології, а 
й розробляти комплексну систему показників, які 
чітко відображають динаміку розвитку суб’єктів 
туристично-готельної діяльності та сприяють 
ухваленню обґрунтованих рішень на різних ета-
пах їхнього функціонування. Систематизація 
таких показників дає змогу отримати об’єктивні 
дані про стан туристично-готельного підприєм-
ництва в територіальних громадах у процесі його 
розвитку.

Проблемні питання та напрями удосконалення 
процесу систематизації показників і їх інформа-
ційного в сучасних умовах забезпечення знайшли 
своє відображення в роботах як вітчизняних, так 
і міжнародних дослідників. Серед таких науков-
ців можна виділити низку вітчизняних вчених, які 
зробили вагомий внесок у розвиток цієї тематики.

Зокрема, Наталія Бакеренко досліджувала еко-
номічні аспекти туристичного підприємництва в 
Україні, зокрема, механізми фінансово-економіч-
ного управління в готельному бізнесі [1]. Богдан 
Мізюк зосередив увагу на проблемах організа-
ції туристичної інфраструктури та ефективності 
використання показників для оцінки розвитку 
туристично-готельних підприємств [2]. Марʼяна 
Колосінська та Євген Колосінський акцентували 
увагу на статистиці та моніторингу туристичних 
потоків, пропонуючи впровадження інноваційних 
підходів до інформаційного забезпечення галузі 
[3]. Юлія Ільєнко та Ганна Шершньова аналізу-
вали фінансово-економічні показники у сфері 
туризму, підкреслюючи їх роль у економічному 
розвитку регіонів [4]. Георгій Скляр, Людмила 
Дробиш та Лілія Вишневська у своїх працях зосе-
реджували увагу на оцінці туристичних ресурсів 
та їх впливі на розвиток туристично-готельного 
підприємництва [5]. Григорій Бабій досліджу-
вав методи систематизації показників туристич-
ної діяльності, особливо в контексті підвищення 
ефективності управлінських рішень у готельному 
бізнесі [6]. Ці вчені зробили значний внесок у роз-
виток методології систематизації показників, що 
сприяють ефективному управлінню туристично-
готельним підприємництвом та вдосконаленню 
інформаційного забезпечення цієї галузі.
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Водночас, на наш погляд, більш детального 
дослідження вимагають окремі аспекти система-
тизації показників туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах та його 
інформаційного забезпечення, які є критично 
важливими для ефективного управління розви-
тком цієї галузі. Розробка, впровадження та удо-
сконалення методів систематезації показників 
розвитку туристично-готельного підприємництва 
та його інформаційного забезпечення дозволяють 
не лише створити умови для надання сучасного 
високоякісного обслуговування в туристично-
готельній сфері, а й забезпечити сталий розвиток 
діяльності суб’єктів туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах. 

Метою статті є аналіз процесів систематиза-
ції показників розвитку туристично-готельного 
підприємництва та його інформаційного забезпе-
чення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Туристично-готельне підприємництво є однією 
з ключових складових економічних систем бага-
тьох країн, адже його розвиток має суттєвий 
вплив не лише на сферу надання послуг, але й 
на загальну економічну стабільність регіонів. Ця 
галузь характеризується багатогранним впливом 
на інфраструктуру, що включає розвиток тран-
спортних мереж, комунікаційних систем та інших 
складових базових потреб, на залучення інвести-
цій, створення нових робочих місць, а також на 
культурне й соціальне збагачення суспільства.

У сучасних умовах глобалізації, що супрово-
джується як новими викликами, так і можливос-
тями для національних економік, туристично-
готельна галузь набуває великого значення не 
лише для економічного розвитку на локальному 
та національному рівнях, а й виконує роль важ-
ливого інструменту міжнародного співробітни-
цтва, сприяючи культурному обміну між країнами 
та народами. Таким чином, забезпечення сталого 
та ефективного розвитку туристично-готельного 
підприємництва є критично важливою умовою 
для забезпечення конкурентоспроможності країн 
в умовах сучасних глобалізаційних процесах, 
оскільки це дозволяє не лише підтримувати вну-
трішню економіку, але й активно інтегруватися в 
міжнародні економічні та культурні процеси.

Особливістю розвитку туристично-готель-
ного підприємництва в територіальних грома-
дах є інтенсивна динаміка розвитку галузі, яка 
вимагає постійної адаптації до змінюваних умов, 
впровадження нових технологій, аналізу фінан-
сових та економічних результатів. Таким чином, 
вдосконалення системи показників для оцінки 
ефективності діяльності туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах пови-
нно включати комплексний підхід, що дозволяє не 
тільки оцінити економічні результати, але й вра-

хувати соціальний і екологічний вплив розвитку 
туристично-готельного підприємництва на розви-
ток суспільства та навколишнє середовище. 

В умовах постійних змін та глобалізації націо-
нальної економіки важливо мати доступ до акту-
альної, достовірної та систематизованої інфор-
мації, яка дозволяє своєчасно реагувати на зміни 
та приймати обґрунтовані управлінські рішення. 
Така інформація повинна бути оброблена за допо-
могою передових методів аналізу та прогнозу-
вання, щоб забезпечити оперативне й ефективне 
прийняття рішень, спрямованих на оптимізацію 
ресурсів і підвищення ефективності діяльності 
суб’єктів туристично-готельної галузі. Для досяг-
нення розвитку туристично-готельного підпри-
ємництва в територіальних громадах необхідно 
впроваджувати сучасні методи збору та аналізу 
даних, зокрема використання великих даних (big 
data), аналітичних інструментів і програмного 
забезпечення для моніторингу діяльності під-
приємства. Ці технології дозволяють не лише 
оцінювати поточний стан туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах, а й 
здійснювати прогнозування майбутніх тенденцій, 
що є надзвичайно важливим для планування стра-
тегії розвитку громад і регіонів.

Систематизація показників розвитку турис-
тично-готельного підприємництва в територіаль-
них громадах є важливим і багатогранним проце-
сом, що охоплює різні напрями, які безпосередньо 
впливають на ефективність діяльності суб’єктів 
туристично-готельної галузі в цілому. Це включає 
фінансово-економічні, соціальні, екологічні та 
технологічні критерії й показники, які разом утво-
рюють, на наш погляд, комплексне відображення 
стану та динаміки розвитку галузі туризму в тери-
торіальних громадах.

1. Фінансово-економічні показники. Вони є 
основою для оцінки ефективності використання 
ресурсів, рентабельності та фінансової стабіль-
ності підприємств. Це може включати показники, 
такі як доходи від наданих послуг, витрати, при-
бутковість, рентабельність, ефективність вико-
ристання капіталу та інші.

2. Соціальні показники. Ці аспекти включа-
ють вплив на місцеву громаду, зокрема створення 
робочих місць, забезпечення соціальної відпо-
відальності підприємств, а також на рівень задо-
волення клієнтів. Важливим є також розвиток 
туризму як фактору соціальної інтеграції та куль-
турного обміну.

3. Екологічні показники. У сучасних умо-
вах сталого розвитку екологічний аспект є одним 
з найважливіших. До даних показників входить 
оцінка впливу туристичних і готельних підпри-
ємств на навколишнє середовище, зокрема вико-
ристання ресурсів, зменшення викидів, впрова-
дження екологічних стандартів і технологій.
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4. Технологічні показники. Ці критерії охо-
плюють рівень інновацій, автоматизації та вико-
ристання сучасних технологій у процесах управ-
ління підприємствами, забезпеченні клієнтського 
сервісу, маркетингу, а також у сфері енергоефек-
тивності та управлінських процесів.

Для належного управління цими аспектами не 
достатньо лише визначити відповідні показники; 
необхідно також забезпечити надійну систему їх 
моніторингу та аналізу. Це дозволить регулярно 
оцінювати ефективність діяльності суб’єктів 
туристично-готельного підприємництва в терито-
ріальних громадах, своєчасно виявляти проблемні 
питання щодо здійснення діяльності та приймати 
відповідні коригувальні заходи. Моніторинг і ана-
ліз показників діяльності суб’єктів туристично-
готельного підприємництва в територіальних гро-
мадах також допомагають розробляти стратегії 
розвитку, адаптуватися до змінюваних умов ринку 
та забезпечувати сталий розвиток підприємств у 
довгостроковій перспективі. Враховуючи зазна-
чене, розробка і впровадження методів інформа-
ційного забезпечення є надзвичайно важливим 
кроком для досягнення ефективного управління 
в туристично-готельному підприємництві. Вони 
повинні базуватися на новітніх технологіях збору, 
обробки та аналізу даних, що дозволяє отримувати 
точну, актуальну та достовірну інформацію. Ця 
систематизація показників розвитку туристично-
готельного підприємництва та його інформаційне 
забезпечення є основою для прийняття як страте-
гічних, так і тактичних управлінських рішень, що 
важливо для адаптації до змінних умов ринку та 
оптимізації бізнес-процесів.

Розвиток туристично-готельної галузі має зна-
чний вплив на національну економіку, адже він 
стимулює зростання ділової активності та роз-
ширення виробничих потужностей у багатьох 
секторах національної економіки. Також важ-
ливо, що зростання туристичних потоків сприяє 
розвитку локальних ринків туристичних послуг, 
підвищенню конкуренції й стимулює створення і 
розвиток нових туристичних продуктів та послуг, 
що відповідають міжнародним стандартам. Це 
забезпечує не тільки економічні вигоди для під-
приємств, але й покращує якість обслуговування 
та стимулює впровадження інновацій та сучасних 
технологій в туристичній галузі [7, с. 48].

У процесі оцінки розвитку туристично-готель-
ного підприємництва в Україні важливою складо-
вою є визначення системи показників, які відобра-
жають різноманітні аспекти туристично-готельної 
діяльності. З огляду на це, можна виділити кілька 
основних груп показників, кожна з яких має своє 
значення для комплексної характеристики управ-
ління та розвитку туристично-готельного підпри-
ємництва в територіальних громадах. Основною 
групою системи показників розвитку туристично-

готельного підприємництва в територіальних 
громадах є показники, що характеризують турис-
тичний потенціал територіальних громад. Вони 
включають різноманітні природні, культурні та 
інфраструктурні елементи, які можуть бути вико-
ристані для розвитку туристичної діяльності. До 
цієї категорії можна віднести:

1. Природні ресурси – охоплюють різнома-
нітні географічні особливості, такі як ландшафти, 
природні об’єкти, рекреаційні зони, парки та 
водні ресурси, які здатні приваблювати турис-
тичні потоки в територіальні громади. Важливою 
складовою є оцінка екологічного стану природних 
територій і їх здатності підтримувати сталий роз-
виток туристично-готельного підприємництва.

2. Культурно-історичні ресурси – охоплюють 
архітектурні пам’ятки, культурні об’єкти, музеї, 
історичні місця та заповідники. До них також 
належать місцеві традиції, свята та фестивалі, які 
можуть становити привабливість для туристичних 
потоків та сприяти розвитку культурного туризму.

3. Інфраструктурні ресурси – охоплюють 
наявність і стан об’єктів туристично-готельної 
інфраструктури, зокрема готелів, туристично-
готельних та ресторанних комплексів, транспорт-
них мереж та інших важливих елементів, які 
забезпечують комфорт і зручність для туристів.

4. Людський потенціал – визначає наявність 
висококваліфікованих кадрів, здатних забез-
печити високий рівень туристичних послуг. Це 
включає фахівців у сфері обслуговування, гідів та 
менеджерів туризму, які відіграють ключову роль 
у розвитку туристично-готельної індустрії.

5. Кліматичні умови – охоплюють атмосферні 
та сезонні фактори, що визначають розвиток 
туризму в різних регіонах. Важливою складовою 
є також аналіз сезонності туристичних потоків, 
оскільки вона суттєво впливає на вибір напрямів 
подорожей та організацію туристичних послуг.

Показники, що оцінюють туристичні ресурси, 
включають також наступну класифікацію ресурсів:

1. Природні об’єкти: ландшафтні, бальнеоло-
гічні ресурси, зокрема лікувальні грязі та міне-
ральні води.

2. Історико-культурні об’єкти: археологічні 
пам’ятки, архітектурні комплекси, техногенні 
обʼєкти.

3. Туристична інфраструктура: підприємства 
туризму, місця розміщення, транспортні послуги, 
заклади громадського харчування.

До групи показників фінансово-економічної 
діяльності суб’єктів туристично-готельного під-
приємництва:

1. Обсяг наданих туристичних послуг, зокрема 
доходи від їх реалізації.

2. Показники використання трудових ресурсів, 
такі як продуктивність праці та витрати на оплату 
праці.
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3. Оцінка використання основних фондів (фон-
довіддача, оборотність оборотних коштів).

4. Собівартість туристичних послуг.
5. Прибутковість та рентабельність.
6. Фінансові показники, включаючи плато-

спроможність, ліквідність, фінансову стійкість, 
валютну самоокупність.

Показники моніторингу туристичного ринку 
включають:

1. Обсяг туристичних потоків: кількість іно-
земних та внутрішніх туристів.

2. Туристичні витрати: кошти, витрачені турис-
тами в межах країни чи регіону.

3. Обсяг платних послуг, наданих підприєм-
ствами туристичної галузі.

4. Інші показники моніторингу, такі як середня 
заробітна плата в туристично-готельній галузі, 
рівень зайнятості населення та обсяг інвестицій.

Показники ефективності туристичної діяль-
ності включають:

1. Кількість осіб, що працюють у сфері туризму.
2. Кількість туристичних підприємств.
3. Кількість туристів, яких обслуговують ці 

підприємства.
4. Показники ефективності діяльності підпри-

ємств, зокрема витрати на сторонні послуги.
5. Чистий прибуток та коефіцієнти покриття 

витрат і окупності.
Показники впливу туризму на національну 

економіку охоплюють:
1. Використання сателітних рахунків для визна-

чення проміжного споживання, валової доданої 
вартості та витрат на кінцеве споживання.

2. Експорт та імпорт товарів, пов’язаних із 
туризмом.

3. Вплив на платіжний баланс і рух основного 
капіталу.

4. Туристичний мультиплікатор.
Загалом, застосування цих показників надає 

повну і структуровану картину розвитку турис-
тичної галузі та її впливу на економіку країни. 
Згідно з рекомендаціями Всесвітньої туристич-
ної організації (далі – ВТО), оцінка економічної 
ролі туризму повинна здійснюватися через сате-
літні рахунки (спеціальні статистичні рахунки, 
які доповнюють основну систему національних 
рахунків і надають додаткову інформацію про 
певні аспекти економіки, що не відображаються 
в основних рахунках. Вони використовуються для 
більш детального аналізу специфічних секторів 
чи явищ), що базуються на національних рахун-
ках і мають на меті визначення ступеня економіч-
ного внеску в туристично-готельну галузь. Згідно 
з методологічними поясненнями ВТО, сателітні 
рахунки туристично-готельної галузі є структу-
рою вимірювання, що базується на концепціях, 
визначеннях та класифікаціях системи національ-
них рахунків. Вони розроблені з метою оцінки 
економічного внеску туристично-готельного під-
приємництва в національну економіку. Ці рахунки 
охоплюють всю економічну діяльність, пов’язану 
з туристично-готельним підприємництвом в кра-
їні, яка входить до національних рахунків. Вся 
така діяльність об’єднується в окремий рахунок, 
що є супутником основних національних рахунків 
[8, с. 48–49] (табл. 1). 

Таблиця 1 – Групування та характеристика показників розвитку туристично-готельного  
підприємництва в територіальних громадах: компоненти, пояснення та їх вплив

Група показників Компоненти Пояснення
1 2 3

1. Показники 
туристично-
готельного потенціалу 
територіальних 
громад

Культурно-історичні ресурси Архітектурні пам’ятки, культурні об’єкти, 
музеї, історичні місця, фестивалі, традиції

Природні ресурси
Включають в себе ландшафти, природні 
об’єкти, рекреаційні зони, парки, водні 
ресурси. Оцінка екологічного стану та 
здатності підтримувати туризм

Інфраструктурні ресурси Туристичні підприємства, готелі, ресторани, 
транспортні мережі, заклади харчування

Людський потенціал Кваліфікація працівників: гіди, менеджери, 
фахівці в обслуговуванні туризму

Кліматичні умови Сезонність туристичних потоків, атмосферні 
умови (температура, опади)

2. Фінансово-
економічні  
показники

Обсяг наданих послуг Доходи від реалізації туристичних послуг
Показники використання трудових 
ресурсів

Продуктивність праці, витрати на оплату 
праці

Оцінка використання основних фондів Фондовіддача, оборотність оборотних коштів
Собівартість послуг Витрати на виробництво та надання послуг
Прибутковість та рентабельність Прибуток, рентабельність підприємства

Фінансові показники Платоспроможність, ліквідність, фінансова 
стійкість, валютна самоокупність
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Пояснення таблиці:
• показники туристичних ресурсів охоплю-

ють всі природні, культурні та інфраструктурні 
фактори, що можуть бути використані для роз-
витку туристично-готельного підприємництва в 
територіальних громадах. Вони є основою для 
створення туристичного продукту та забезпе-
чення привабливості туристичних напрямів;

• фінансово-економічні показники дозволя-
ють оцінити ефективність використання ресурсів, 
витрати та дохідність, що важливо для суб’єктів 
туристично-готельного підприємництва;

• показники моніторингу туристичного 
ринку оцінюють динаміку туристичних потоків 
в територіальних громадах та інші економічні 
показники;

• показники ефективності туристично-
готельної підприємництва допомагають оці-
нити, наскільки ефективно суб’єкти цієї сфери 
здійснюють свою управлінську та економічну 
діяльність.

• показники впливу туристично-готельного 
підприємництва на національну економіку охо-
плюють зовнішні аспекти, такі як внесок турис-
тично-готельного підприємництва в ВВП, експорт 
товарів і послуг та ефективність туристично-
готельної галузі в платіжному балансі країни.

Ця таблиця дозволяє швидко оцінити основні 
ключові показники та зрозуміти, як вони взаємо-

діють для забезпечення сталого розвитку турис-
тично-готельного підприємництва в територіаль-
них громадах.

Висновки. На основі проведеного дослідження 
зазначимо, що для ефективного управління роз-
витком туристично-готельного підприємництва 
важливо не лише впроваджувати інноваційні 
технології, а й розробити комплексну систему 
показників, які чітко відображають динаміку роз-
витку суб’єктів туристично-готельної діяльності 
та сприяють ухваленню обґрунтованих рішень 
на різних етапах їхнього функціонування. Систе-
матизація таких показників дає змогу отримати 
об’єктивні дані про стан туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах у про-
цесі його розвитку.

Одним із ключових елементів ефективного 
управління розвитком туристично-готельного під-
приємництва в територіальних громадах є інфор-
маційне забезпечення. Воно охоплює створення 
та використання системи збору, обробки, аналізу 
й передачі інформації про показники та резуль-
тати діяльності.

Система інформаційного забезпечення має 
забезпечувати своєчасний доступ до необхідних 
даних для ухвалення управлінських рішень, під-
вищуючи їхню оперативність і точність. Вона 
повинна бути гнучкою, адаптивною до змін ринку 
та враховувати інноваційні технології, що сприя-

1 2 3

3. Показники 
моніторингу 
туристичного ринку

Обсяг туристичних потоків Кількість іноземних та внутрішніх туристів

Туристичні витрати Кошти, витрачені туристами в межах країни 
чи регіону

Обсяг платних послуг Обсяг послуг, наданих підприємствами 
туристичної галузі

Інші показники моніторингу Середня заробітна плата в туристичній 
галузі, рівень зайнятості, обсяг інвестицій

4. Показники 
ефективності 
туристично-
готельного 
підприємництва

Кількість осіб, що працюють у сфері 
туризму Число осіб, зайнятих у туристичному секторі

Кількість туристичних підприємств Число зареєстрованих підприємств

Кількість туристів Кількість клієнтів, що скористались 
послугами підприємств

Ефективність діяльності підприємств Витрати на сторонні послуги, оцінка витрат 
та результатів

Прибуток та рентабельність Чистий прибуток, коефіцієнт покриття витрат 
і окупності

5. Показники 
впливу туристично-
готельного 
підприємництва 
на національну 
економіку

Сателітні рахунки
Проміжне споживання, валова додана 
вартість, витрати на кінцеве споживання, 
ВВП

Експорт та імпорт товарів, пов’язаних 
з туризмом

Товари та послуги, що експортуються/
імпортуються в контексті туризму

Платіжний баланс та рух капіталу Вплив на платіжний баланс країни та рух 
основного капіталу

Туристичний мультиплікатор Вплив туризму на національну 
економіку через  мультиплікаційний ефект

Джерело: створено автором на основі власного дослідження

Закінчення таблиці 1
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ють оптимізації управлінських процесів і підви-
щенню ефективності туристично-готельного біз-
несу в територіальних громадах.

Впровадження сучасних інноваційних інфор-
маційних технологій дозволяє автоматизувати 
процеси збору та аналізу даних, що, в свою чергу, 
значно підвищує ефективність прийняття управ-
лінських рішень у сфері туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах. Сис-
тема управління даними стає важливим інстру-
ментом для моніторингу та оцінки ефективності 

діяльності суб’єктів туристично-готельної діяль-
ності, а також для планування її подальшого роз-
витку. Використання таких інформаційних систем 
дозволяє оперативно отримувати актуальну інфор-
мацію, необхідну для коригування стратегічних та 
тактичних рішень. Таким чином, систематизація 
показників розвитку туристично-готельного під-
приємництва та його інформаційне забезпечення 
є ключовим чинником для забезпечення стійкого 
та успішного розвитку туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах. 
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