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НОВИЙ ПІДХІД ДО АНАЛІЗУ ОБОРОТНОСТІ  
ДЕБІТОРСЬКОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ 

A NEW APPROACH TO ANALYSING  
RECEIVABLES TURNOVER

Анотація. Аналіз якості управління дебіторською заборгованістю є важливим завданням для фахівців 
з обліку та управління підприємством. Один із основних показників, який використовується для цього – 
оборотність дебіторської заборгованості. Проте, звичний розрахунок оборотності не враховує можливих 
відхилень залишку дебіторської заборгованості на звітну дату. Це може призводити до викривлення аналі-
тичної інформації, оскільки дебіторська заборгованість змінюється протягом року, а її балансове значення 
не завжди є середнім. Тому, для вирішення цієї проблеми у статті запропоновано альтернативний метод 
розрахунку оборотності, на основі повного доступу до облікової інформації, що врахує зміни сум та періо-
ду повернення дебіторської заборгованості. Цей показник здатний більш точно характеризує ефективність 
управління дебіторською заборгованістю.

Ключові слова: дебіторська заборгованість, сумнівна заборгованість, безнадійна заборгованість, дохід 
від реалізації, оборотність дебіторської заборгованості.

Summary. Analysing the management of accounts receivable is an important task for accounting and manage-
ment professionals. One of the main indicators used for this purpose is receivables turnover. The ultimate goal of 
this indicator is to provide information on the average number of debt turnovers during the year and the period of 
one turnover. Its annual value is usually calculated on the basis of financial statements by dividing net sales revenue 
by the balance of receivables. However, such a calculation is not immune to variations in receivables during the 
period. Moreover, the different frequency of transactions, different amounts of each transaction, and the presence 
of bad debts can lead to misinterpretation of analytical information. Therefore, the authors have developed a new 
indicator (Re), which is designed to comprehensively assess the effectiveness of accounts receivable management 
and takes into account the specifics of individual debts. It is important to note that the Re indicator can be calculated 
only if there is full access to accounting information. Therefore, the analyst can use relevant information, avoiding 
common mistakes, including those related to the inclusion of transactions with simultaneous payment in revenue. In 
addition, access to accounting information allows to take into account doubtful and uncollectible receivables, which 
are not reflected in the financial statements but have a significant impact on asset turnover. The value of the indicator 
derived as a result of the study is certainly comprehensive and comparable, and therefore its interpretation does not 
require further explanation, as Rе task is not to calculate the average receivables recovery period, but to provide a 
general assessment of the effectiveness of managing this asset, which, when compared with previous periods and 
similar companies, would really indicate the quality of sales management. By integrating Re into the company's 
ERP system, it will be possible to calculate it at any time, thereby controlling the liquidity of assets. Therefore, the 
indicator we have developed is of particular practical importance for stakeholders. 

Keywords: accounts receivable, doubtful debts, bad debts, sales revenue, accounts receivable turnover.
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Постановка проблеми. Дебіторська заборго-
ваність є важливим інструментом реалізаційної 
політики, оскільки вона сприяє збуту в умовах 

обмежених грошових ресурсів. Управління дебі-
торською заборгованістю спрямоване на приско-
рення її інкасації, тому показники ефективності 
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управління мають відображати зміни в термінах 
повернення. Одним із таких показників є оборот-
ність дебіторської заборгованості, який обчис-
люється шляхом ділення доходу від реалізації на 
залишок дебіторської заборгованості. За почат-
ковою гіпотезою, середній залишок дебіторської 
заборгованості протягом року вказується у звіті 
про фінансовий стан. Проте, мінливість залишку 
дебіторської заборгованості може робити показ-
ник оборотності не практичним та не завжди відо-
бражати реальну ситуацію з поверненням заборго-
ваності. Це підкреслює необхідність дослідження 
альтернативного способу розрахунку оборотності 
дебіторської заборгованості для точнішої оцінки 
ефективності збутової політики підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання аналізу ефективності управління дебі-
торською заборгованістю досліджували як вітчиз-
няні, так і зарубіжні автори. Зокрема, Грицай О. та 
Станасюк Н. вважають, що показником ефектив-
ності управління дебіторською заборгованістю 
є скорочення її абсолютної величини й термінів 
погашення [2, c. 825–831]. З іншого боку, Бєлозер-
цев В. та Єлісєєва О. наголошують на вчасності 
повернення заборгованості для забезпечення 
фінансової стійкості, менше акцентуючи увагу на 
її абсолютних величинах [3, c. 3–11]. Власова Н. 
та Носач Л. розглядають показник оборотності 
дебіторської та кредиторської заборгованості як 
основний показник ефективності управління під-
приємством в цілому [1, c. 81–87]. Степаненко О. 
та Дубовик М. провели дослідження показників 
аналізу дебіторської заборгованості, виділяючи 
показник оборотності як один із основних, розра-
ховувати який варто на основі річної фінансової 
звітності [8, c. 121]. Берліана Ф., Ревіандані В. та 
Вілантіка Е. розглядають показник оборотності 
як основу ефективності управління дебіторською 
заборгованістю, проте, не вважають суттєвими 
зміни показників протягом року, пропонуючи 
визначати показник оборотності лише на звітну 
дату [4, c. 1–14]. 

На наш погляд, проблема достовірності показ-
ника оборотності дебіторської заборгованості 
залишається недостатньо дослідженою. Ця пози-
ція підсилюється дослідженням Шипа В., який 
підкреслює наявні проблеми розрахунку показ-
ника оборотності, акцентуючи увагу на тому, 
що для його достовірності варто аналізувати 
або помісячно або навіть поденно та врахову-
вати саме дохід від реалізації, утворений саме за 
рахунок операцій післяплати [5, c.4]. Відповідно 
можемо підсумувати, що більшість науковців 
для проведення аналізу ефективності управління 
дебіторською заборгованістю пропонують вико-
ристовувати показник оборотності, але наведені 
методології розрахунку використовують інформа-
цію з фінансової звітності, без урахування балан-

сових змін дебіторської заборгованості протягом 
звітного періоду. Тому, пошук альтернативних 
способів оцінки оборотності підкреслює актуаль-
ність нашого дослідження. 

Мета статті. Довести недостовірність показ-
ника оборотності дебіторської заборгованості з 
використанням даних річної фінансової звітності. 
На основі виявлених проблем запропонувати 
шляхи їх вирішення та розробити новий показ-
ник, який відображатиме ефективність інкасації 
дебіторської заборгованості.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Оборотність, як основний показник ефективності 
управління дебіторською заборгованістю (ДЗ), 
має показати кількість оборотів (або інкасацій) 
протягом року. Коефіцієнт оборотності дебітор-
ської заборгованості прийнято обчислювати за 
наступною класичною формулою: 

 
  Дохід 

Дебіторська заборгованість
k об    (1)

де: дохід – дохід від реалізації товарів, робіт та 
послуг протягом року;

дебіторська заборгованість – дебіторська 
заборгованість за товари, роботи та послуги (гро-
шова) на дату балансу; 

k(об) – коефіцієнт оборотності
Джерело: сформовано на основі [8, ст.121] 
Тривалість одного обороту визначається як 

середній період повернення заборгованості борж-
ником, зокрема:

    
360Т об
k об

  (2)

де: 360 – звітний період, 1 рік;
Т(об) – період 1 обороту. 
Джерело: сформовано авторами на основі [5, ст. 4]
При розрахунку коефіцієнту оборотності дебі-

торської заборгованості (1), використовуючи 
рядок 2000 «Чистий дохід від реалізації продук-
ції (товарів, робіт, послуг)», звіту про фінансові 
результати та рядок 1125 «Дебіторська забор-
гованість за товари, роботи, послуги» звіту про 
фінансовий стан, ми маємо підкреслити при-
роду суті показника, який отримують аналітики. 
Якщо завдання розрахунку показника оборот-
ності – надати кількість «оборотів» дебіторської 
заборгованості протягом року, на основі чого в 
подальшому розраховується кількість днів одного 
обороту (або середня кількість днів повернення 
дебіторської заборгованості), то такий показник 
може мати суттєві відхилення та призвести до 
помилкового розуміння ефективності управління 
дебіторською заборгованістю. Розглянемо окремі 
облікові проведення, в яких застосовується корес-
понденція з рахунком доходу від реалізації про-
дукції, робіт та послуг (табл. 1).
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Отже, як показано в табл. 1, дохід від реаліза-
ції готової продукції виникає не лише з одночас-
ним утворенням дебіторської заборгованості, але 
також при роздрібному продажу. Тому, величина 
реалізації рядку 2000 «Чистий дохід від реалі-
зації продукції (товарів, робіт, послуг)» може не 
цілком бути пов’язаною із дебіторською заборго-
ваністю. Якщо у фахівців з аналізу є лише фінан-
сова звітність, то такий спосіб розрахунку може 
бути виправданим, проте, якщо показник роз-
раховується менеджментом підприємства, який 
володіє деталізованими обліковими даними та 
планує примати на основі таких даних обґрунто-
вані рішення, тоді важливо більш детально ана-
лізувати величини доходу і, зокрема, виділяти 
тільки ту частину доходу, яка була визнана разом 
з утворенням дебіторської заборгованості, інакше 
можливе завищення показника оборотності. Про-
блема недостовірності розрахунку оборотності 
дебіторської заборгованості була розглянута у 
праці Шипа В., який пропонує оборотність дебі-
торської заборгованості максимально конкретизу-
вати, виділяючи також дохід та дебіторську забор-
гованість за різними типами операцій [5, c, 3]. 
Разом з тим, науковцями практично не приділя-
ється увага відмінності самої дебіторської забор-
гованості за реалізованою продукцією, зокрема за 

показниками впливу як величина договору, кіль-
кість дебіторів, термін кожної затримки, тощо. 
Відповідно розглянемо основні похибки розра-
хунку показника оборотності дебіторської забор-
гованості на прикладі альтернативних випадків. 
Якщо припустити, що протягом року підприєм-
ство має 4 змінних, що вплинуть на оборотність 
дебіторської заборгованості, зокрема: 

а) різна кількість дебіторів; 
б) відмінна тривалість заборгованості; 
в) різна періодичність операцій; 
г) різні суми заборгованості. 
Всі вищенаведені змінні вплинуть на криву 

дебіторської заборгованості (залишок на дату) 
протягом звітного періоду. Тому, на основі наве-
дених 4-х змінних, при лише 2-х виборах (одна-
кові / різні) маємо 16 альтернативних груп комбі-
націй впливу на оборотність. Звичний показник 
оборотності працює, коли термін заборгованості 
протягом року, суми договорів, ділова активність 
є однаковими – що є нетиповим для звичайної 
господарської діяльності. Для подальшого дослі-
дження приймаємо до розгляду виключно дохід, 
визнаний з утворенням дебіторської заборго-
ваності. На рис. 1 зображений графік умовного 
доходу та дебіторської заборгованості на дату 
складання звітності. 

Таблиця 1 – Визнання доходу з реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)1

№ Дебет Кредит Характеристика

1 301 «Готівка в 
національній валюті»

702 «Дохід від 
реалізації товарів»

Визнаний дохід від реалізації товарів у роздрібній 
торгівлі з одночасною оплатою

2
361 «Розрахунки 
з вітчизняними 
покупцями»

701 «Дохід від 
реалізації готової 
продукції»

Визнаний дохід від реалізації продукції з утворенням 
дебіторської заборгованості. Таке проведення 
використовується і при обміні неподібними активами

Джерело: сформовано авторами на основі [17; 18, с. 2]

1 Таблиця не має на меті відобразити усі можливі господарські операції з виникненням доходу від господарських операцій, а 
має ціллю лише показати, що не у всіх операціях виникає дебіторська заборгованість при виникненні доходу
2 Надалі спрощений підхід до розуміння доходу, де поняття «дохід» розглядається від операцій з реалізації товарів , робіт та 
послуг.

Рисунок 1 – Складові оборотності дебіторської заборгованості станом  
на дату складання фінансової звітності2  

Джерело: власна розробка авторів
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Дані щодо дебіторської заборгованості та дохід 
на кінець звітного періоду можуть суттєво відріз-
нятись від їх середніх значень. Тому, використання 
балансового показника залишку дебіторської 
заборгованості з гіпотезою про його еквівалент-
ність середньому значенню здатне призвести до 
суттєвих похибок в аналізі та подальшому при-
йнятті рішень. На рис. 2 показано оцінку спів-
відношення доходу і дебіторської заборгованості 
з досить короткими інтервалами обчислення на 
даних умовного підприємства. 

На основі рис. 2 демонструємо, що протягом 
року коефіцієнт оборотності дебіторської забор-
гованості може бути різним. Часте обчислення 
коефіцієнту оборотності (Коб) протягом звітного 
періоду робить коефіцієнти не співставними, 
адже розрахунки проводяться в різні часові пері-
оди. В більш пізніх періодах дохід стає більшим, а 
дебіторська заборгованість може як зменшитись, 
збільшитись, так і залишитись без змін. Тому, 
на наш погляд, краще використовувати показник 
«періоду обороту», адже він включатиме зміну 
показника часу (див. формулу 2) – кількість днів 
після початку звітного періоду. Показник пері-
оду обороту буде більш репрезентативним, в 
порівнянні із коефіцієнтом оборотності. Відтак, 

більш часте обчислення коефіцієнту оборотності 
та періоду одного обороту дозволяє точніше ана-
лізувати ефективність управління дебіторською 
заборгованістю протягом усього періоду. Вже на 
цьому етапі фахівці з обліку та управління можуть 
робити проміжні висновки про середній термін 
оплати заборгованості протягом періоду. Окрім 
цього, частіший розрахунок оборотності дозво-
ляє виявити тенденції в оплаті протягом року та 
робити прогнози на основі такої інформації. 

Виходячи з припущення, що чим частіше 
обчислюється оборотність – тим точніші резуль-
тати, припустимо, що оборотність аналізується 
безперервно. Відповідно, побудуємо новий рису-
нок, де інтервали часу між обчисленням оборот-
ності будуть близькі до нуля. Фактично, ми фор-
муємо графік зміни дебіторської заборгованості 
(червона площа) та доходу, різниця між цими 
величинами свідчитиме про вже отримані гро-
шові кошти (синя площа).

На основі рис. 3 можемо констатувати, що під-
приємство має намагатись зменшувати червону 
зону (дебіторську заборгованість), адже це збіль-
шує синю зону (отримання грошових коштів), що, 
в свою чергу, підвищує показник оборотності дебі-
торської заборгованості. Якщо дебітор протягом 

Рисунок 2 – Плаваюча величина оборотності дебіторської заборгованості протягом звітного року
Де:  червоний графік – динаміка залишку ДЗ на підприємстві;
синій графік – динаміка доходу на підприємстві;
сині стовпці – величина сплачених зобов’язань за дебіторською заборгованістю (Грошові кошти);
червоні стовпці – залишок ДЗ на певну дату;
стовпці відповідають датам обчислення оборотності на підприємстві. 
Джерело: власна розробка авторів
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звітного року взагалі не сплачуватиме заборгова-
ність, тоді ДЗ = Дохід (сектор А, рис. 4). Якщо ж 
дебітор сплачуватиме заборгованість, тоді графік 
дебіторської заборгованості прямуватиме вниз, 
з одночасним утворенням синьої зони – отри-
маних грошових коштів (ГК) (сектор Б, рис. 4). 
Ефективне управління підприємством передбачає 
постійний процес максимізації зменшення черво-
ної зони (ДЗ) та збільшення синьої (ГК). Ефектив-
ність управління дебіторською заборгованістю, на 
наш погляд, полягає в збільшенні протягом пері-
оду величини ресурсів у формі грошових коштів 
(площа синьої фігури на графіку) відносно вели-
чини ресурсів у формі дебіторської заборгованості 
(червона площа). На рис. 4 відношення синьої та 
червоної площі (ГК/ДЗ) = 0,37. Це говорить про 
те, що величина інкасованих ресурсів з дебітор-
ської заборгованості – грошові кошти, рівна 37%, 
при тому, що коефіцієнт оборотності на останній 
день звітного періоду (20.03) = 100. Якщо розгля-
дати дохід як залишок ДЗ + отримані від реалі-
зації грошові кошти, «загальна оборотність» на 
рис. 4 буде становити 1,373. Такий спосіб розра-
хунку оборотності дебіторської заборгованості 
відмінний від існуючих, тому присвоїмо йому 
власне позначення – Re

4 (Receivables efficiency). 
Приклад розрахунку Re (Receivables efficiency) 
наведено на рис. 4.

Рисунок 3 – Крива зміни доходу і дебіторської заборгованості протягом року
Де: червона лінія графіку – крива залишку дебіторської заборгованості протягом звітного періоду;
червона площа – частина ресурсів протягом року, зосереджена у формі дебіторської заборгованості;
синя лінія графіку – величина доходу від реалізації протягом звітного періоду;
синя площа – частина ресурсів протягом року, зосереджена у формі грошових коштів.
Джерело: власна розробка авторів

Математичне обчислення Re визначається 
його графічною інтерпретацією. Для знаходження 
площі червоної фігури – дебіторської заборгова-
ності (надалі RV) потрібно період існування дебі-
торської заборгованості (надалі ТАх) помножити 
на величину заборгованості VAx. Для групи дебі-
торів формула матиме наступний вигляд:

 *Rv V Ax T Ax   (3)

де: V(Ax) – договірна величина дебіторської 
заборгованості для дебітора Ах;

T(Ax) – період існування заборгованості дебі-
тора Ах;

Rv – велична обсягу дебіторської заборгова-
ності протягом періоду (площа червоної фігури).

Джерело: власна розробка авторів
Позначимо площу синьої фігури на рис. 4  

через Mc (Money Capital) в групі дебіторів 
(∑Ах). Для обчислення цього показника важлива 
дата оплати дебіторської заборгованості (T1Ax) та 
остання дата звітного періоду (Т2Ах). Віднявши 
ці дві дати та помноживши отриманий резуль-
тат на суму сплачених зобов’язань (MAx) дебі-
тором Ах, ми отримуємо величину грошового 
капіталу певного періоду (площа синьої фігури).  
Для групи дебіторів формула матиме наступний 
вигляд:

3 

4 Receivables efficiency
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 2  1 *Ax Ax AxMc T T M  (4)

де: Mc – величина отриманого грошового капіталу 
з ДЗ;

Т2Ах – остання дата звітного періоду;
T1Ax – дата сплати дебіторської заборгованості;
МAx – сума сплачених зобов’язань за догово-

ром з дебітором Ах.
Джерело: власна розробка авторів
Маючи формули розрахунку площ синьої (Mc) 

та червоної фігур (Rv), ми можемо обчислити їх 
співвідношення Re. 

 1RvRe
Mc

  (5)

де: Re – коефіцієнт ефективності управління дебі-
торською заборгованістю
Джерело: власна розробка авторів

Трактування Re, на основі вищенаведеного 
матеріалу, є якісно відмінним від типового кла-
сичного коефіцієнту оборотності дебіторської 
заборгованості. На його основі не є доречним 
проводити розрахунок середнього терміну повер-
нення дебіторської заборгованості. Цей показ-
ник набуває практичного значення для аналізу 
ефективності управління дебіторською забор-
гованістю на підприємстві, адже на його основі 
користувач може зрозуміти, яку частину ресурсів 
у формі ДЗ протягом періоду вдалось інкасувати. 

Re не може мати загально прийнятних норматив-
них значень, оскільки залежить від специфіки 
діяльності конкретного підприємства та знахо-
диться в межах 1 ≤ Re ≤ ∞. Якщо підприємство 
розглядає ефективність управління дебіторською 
заборгованістю через принцип: «чим менше дебі-
торської заборгованості і чим більше грошових 
коштів», тоді такий показник, при його порівняль-
ному аналізі зможе дати відповідь на питання: 
«Чи стала інкасація дебіторської заборгованості 
більш швидко здійснюваною?». Для того, щоб 
його використовувати для аналізу ефективності 
управління дебіторською заборгованістю варто 
спочатку розрахувати його «нормальне значення», 
яке базується на звичайній діяльності та поточній 
реалізаційній політиці підприємства. Після цього 
варто проводити аналіз динаміки Re та вплив тієї 
чи іншої політики управління підприємства на 
неї. Додатковим результатом від впровадження 
в аналітичну практику розрахунку такого показ-
ника як Re

5 (Receivables efficiency) є те, що його 
можливо розраховувати в будь – який момент часу 
діяльності, включаючи розрахунок один раз на 
рік, оскільки цей показник враховує вплив часу у 
самій формулі. 

Майбутні дослідження, на наш погляд, мають 
охоплювати такі ключові напрями, як:

а) пошук шляхів автоматизації розрахунків, 
для уникнення додаткових навантажень на облі-

Рисунок 4 – Графічна інтерпретація взаємозв’язку доходу, дебіторської заборгованості  
та грошових коштів від її інкасування. 

Джерело: власна розробка авторів

4 Receivables efficiency
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ковців та імплементування їх у ERP-системи під-
приємства. 

б) дослідження нормальних значень Re в залеж-
ності від галузі, розміру підприємства та інших 
чинників впливу.

Висновки. Дослідження наявних науко-
вих досліджень засвідчує недостатню точність і 
непрактичність класичного показника оборотності 
дебіторської заборгованості, через можливі суттєві 
викривлення, пов’язані із датою розрахунку, дина-
мікою дебіторської заборгованості протягом року 
та іншими чинниками. Для більш точного відо-
браження інформації про середній термін одного 
обороту дебіторської заборгованості пропонуємо 
його розрахувати частіше і на основі модального 
значення репрезентативної вибірки визначати 
середній термін погашення дебіторської заборгова-
ності протягом звітного періоду, його сезонні від-
хилення, тощо. Оскільки частий розрахунок кое-

фіцієнту оборотності дебіторської заборгованості 
є складним процесом, пропонуємо якісно новий 
аналітичний комплексний показник Re (Receivables 
efficiency), який відображає ступінь ефективності 
управління дебіторською заборгованістю та ґрун-
тується на повному доступі до облікової інфор-
мації. Re (Receivables efficiency) відображає спів-
відношення доходу звітного періоду до обсягу 
дебіторської заборгованості протягом усього звіт-
ного періоду. Показник Re можливо розраховувати 
також раз на рік, оскільки він враховує вплив часу 
та динаміки заборгованості на її кінцеве значення. 
Розроблений нами аналітичний показник може 
суттєво покращити аналіз якості управління дебі-
торською заборгованістю для цілей стратегічного 
управління. Подальші дослідження варто прово-
дити в напрямі інтегрування методики розрахунку 
представленого аналітичного показника в ERP-
системи підприємств для його автоматизації. 
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