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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ  
В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ 

DIGITALIZATION OF ACCOUNTING  
AND ANALYTICAL PROCESSES IN THE CONTEXT  

OF HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

Анотація Стаття присвячена аналізу впливу цифровізації обліково-аналітичних процесів на розвиток 
людського капіталу. Визначено вплив цифровізації на облікові процеси та їх результативність. Досліджено 
роль людського капіталу як ключового фактору успішної цифрової трансформації, а також визначено необ-
хідність адаптації освітніх програм до сучасних технологічних змін. Наукова новизна дослідження полягає 
у визначенні взаємозв’язку між цифровізацією обліково-аналітичних процесів та розвитком людського капі-
талу, що зумовлює необхідність інституційних змін у підходах до підготовки фахівців. Практичне значення 
отриманих результатів полягає у можливості використання висновків дослідження для розробки стратегій 
цифрової освіти, удосконалення підходів до професійної підготовки та впровадження новітніх фінансово-
аналітичних технологій у корпоративний сектор. У межах дослідження проведено SWOT-аналіз, що дозво-
лило виявити основні переваги, виклики та стратегічні можливості впровадження цифрових технологій у 
обліково-фінансовій сфері. 

Ключові слова: людський капітал, цифровізація, цифрова економіка, обліково-аналітичні процеси, 
трансформація, компетентності, підготовка кадрів, розвиток економіки.

Summary. The article is devoted to the study of the relationship between the digitalization of accounting and 
analytical processes and the development of human capital. The paper substantiates that digital transformation of 
financial accounting, accounting control and analytical systems contributes to increasing the efficiency of informa-
tion interaction, promptness of management decision-making and integration of enterprises into global economic 
processes. At the same time, the development of human capital is a prerequisite for the successful implementation 
of digital technologies in the field of accounting and analytics, as the level of staff qualifications, digital literacy and 
adaptability to technological changes determine the effectiveness of using modern automation tools. The study ex-
amines the main trends in the digitalization of accounting and analytical processes, financial reporting and business 
intelligence. It is determined that digitalization is changing the content of professional training, requiring a revi-
sion of educational programs, in particular, an increased emphasis on competence in digital accounting, automated 
financial calculations and data mining. The analysis shows that digital transformation creates new opportunities for 
human capital development. At the same time, a number of challenges related to digitalization are outlined: uneven 
access to technology, shortage of highly qualified personnel, cybersecurity risks, and increased requirements for 
financial resources to implement the latest technologies. The scientific novelty of the study lies in an integrated 
approach to considering the digitalization of accounting and analytical processes as a factor in the development of 
human capital and in determining the two-way determination of these processes. The practical significance of the 
obtained results lies in the possibility of using the conclusions and recommendations to improve the state policy on 
digital transformation of financial management, transformation of educational programs and adaptation of enter-
prises to new conditions of functioning. The article carries out a SWOT analysis of the digitalization of accounting 
and analytical processes in the context of human capital development, which allowed identifying the key benefits of 
digital transformation, structural constraints, strategic opportunities and threats. 

Keywords: human capital, digitalization, digital economy, accounting and analytical processes, transformation, 
competencies, training, economic development.
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Постановка проблеми. Сучасні тенденції 
глобального економічного розвитку демонстру-
ють, що цифровізація обліково-аналітичних про-
цесів та розвиток людського капіталу є двома 
взаємопов’язаними та взаємозалежними феноме-
нами, кожен з яких виступає як каталізатор для 
трансформаційних змін один одного. Інтеграція 
цифрових технологій у сферу обліку, фінансової 
аналітики та управлінського обліку не лише змі-
нює методологічні підходи до обробки інформа-
ції, але й формує нові вимоги до компетентнос-
тей та кваліфікаційних характеристик людського 
капіталу, детермінуючи необхідність розвитку 
його когнітивного та технологічного потенціалу. 
Водночас, ефективність цифрової трансформації 
обліково-аналітичних процесів значною мірою 
залежить від рівня розвитку людського капіталу, 
зокрема від адаптаційної спроможності суспіль-
ства до впровадження новітніх технологій, здат-
ності опановувати складні алгоритмічні методи 
аналізу та володіння цифровими інструментами. 
Цифровізація є рушійною силою структурних 
змін у професійній сфері, що вимагає перегляду 
освітніх програм, підвищення рівня цифрової гра-
мотності та формування у фахівців нових аналі-
тичних навичок, необхідних для роботи в умовах 
автоматизованих фінансових систем. Недостатня 
цифрова компетентність може значно сповільнити 
ефективне впровадження інновацій в обліковій 
сфері, що призводить до ризику технологічного 
відставання економіки. Рівень людського капі-
талу, який визначається якістю освіти, доступом 
до цифрових ресурсів та здатністю до адаптації 
в технологічно динамічному середовищі, є вирі-
шальним фактором успішності цифрової транс-
формації. 

Дослідження взаємозв’язку цифровізації облі-
ково-аналітичних процесів та розвитку людського 
капіталу є актуальним та потребує комплексного 
аналізу змін у структурі професійних компетен-
цій, трансформації системи освіти та підготовки 
кадрів, оцінки ефективності використання цифро-
вих технологій у фінансовому управлінні, а також 
розробки стратегічних підходів до гармонізації 
цих процесів для забезпечення сталого соціально-
економічного розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку людського капіталу, про-
цесів цифровізації має дуалістичний характер, що 
обумовлює неоднозначність її наукового та прак-
тичного осмислення. З одного боку, ці категорії 
залишаються порівняно новими для вітчизняної 
наукової думки та практичного впровадження, а 
з іншого боку, стрімка динаміка соціально-еко-
номічних трансформацій, глобальні технологічні 
зміни та перехід до економіки знань роблять ці 
процеси надзвичайно актуальними та визначаль-
ними для подальшого розвитку сучасних еконо-
мічних систем. Проблеми цифровізації на підпри-

ємствах досліджувано в працях українських та 
закордонних науковців. Так, в дослідженні Мель-
ничук В.Е., Бояринова К.О. [7] проведено аналіз 
структури впровадження цифрових трансформа-
цій за різними напрямами діяльності компаній та 
виявлено проблему щодо наявності розривів між 
наявними та необхідними компетентностями пер-
соналу. Роботи Погрібняк Д.С, Руденко С. В. [8], 
Спільник І, Палюх М. [9], Лемішовська О., Лінин-
ська В [4]. присвячено особливостям цифровізації 
на рівні підприємств, зокрема розглядають осо-
бливості використання цифрових технологій та 
інформаційних систем в системі бухгалтерського 
обліку. Ґрунтовним є дослідження Мельника Л. 
[5; 6], в яких докладно наводять особливості циф-
ровізації економіки України, з розглядом впливу 
на трансформацію існуючих бізнес-моделей. Осо-
бливості цифрової економіки та економіки знань 
досліджено Ахновською І.Ю та Болговим В.Є [1]. 
Зважаючи на те, що цей напрям досліджень є від-
носно новим, поза увагою науковців залишається 
ще широкий спектр проблематики, що потребу-
ють дослідження, зокрема зв'язок та взаємний 
вплив процесів цифровізації в обліково-аналітич-
ній сфері з розвитком людського капіталу. 

Метою статті є встановлення взаємозв’язку 
між цифровізацією обліково-аналітичних проце-
сів та розвитком людського капіталу, визначення 
взаємного впливу, а також обґрунтування напря-
мів адаптації системи професійної підготовки 
фахівців до викликів цифрової трансформації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Активне впровадження цифрових технологій у 
сферу бухгалтерського обліку, облікових процесів 
в цілому та фінансової аналітики передбачає кар-
динальну зміну ролі людського фактору в цих про-
цесах. Якщо раніше основний акцент робився на 
виконанні рутинних облікових операцій та меха-
нічному веденні фінансової звітності, то в умовах 
цифрової економіки ключову роль відіграють нави-
чки аналізу, прогнозування, стратегічного управ-
ління та інтерпретації великих масивів даних. 

Нові вимоги призводять до необхідності масш-
табного оновлення освітніх програм, орієнто-
ваних на підготовку фахівців з бухгалтерського 
обліку, аудиту та фінансового контролю, а також 
до перегляду існуючих кваліфікаційних вимог. 
Сучасний обліковий фахівець повинен володіти 
не лише фундаментальними знаннями у сфері 
фінансової звітності, а й навичками роботи з ERP-
системами, алгоритмами штучного інтелекту, 
методами машинного навчання та технологіями 
аналітики великих даних (Big Data) [8]. Отже, 
цифровізація обліково-аналітичних процесів сти-
мулює якісну модернізацію людського капіталу, 
сприяючи його інтеграції в систему знаннєвої 
економіки, адаптації до нових викликів інформа-
ційного суспільства та виступаючи драйверами 
розвитку людського капіталу.
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З іншого боку, маємо констатувати наявність 
зворотного впливу людського капіталу на цифро-
візацію обліково-аналітичних процесів, який про-
являється в тому, що успішне впровадження інно-
ваційних технологій у фінансовий менеджмент, 
бухгалтерський облік та управлінську аналітику 
неможливе без висококваліфікованих фахівців, 
які здатні працювати в умовах цифрового серед-
овища. Недостатній рівень цифрової компе-
тентності персоналу може істотно загальмувати 
процес автоматизації обліку та аналітики, спри-
чиняючи збільшення витрат на навчання, адапта-
цію до нових технологій та інтеграцію цифрових 
платформ у фінансово-господарську діяльність 
підприємств і державних установ [7, с. 22]. Більш 
того, невідповідність компетентності персоналу 
призводить до зростання ризиків щодо викрив-
лення отриманих результатів. 

Це стає підґрунтям розвитку людського капі-
талу, як необхідної передумови цифрової транс-
формації облікових систем. В цьому контексті 
розвиток людського капіталу в має відбуватися на 
декількох рівнях: освітньому, корпоративному та 
макроекономічному. 

На освітньому рівні відбувається перегляд 
змісту навчальних програм, розширення дис-
циплін, орієнтованих на цифровий облік, фінан-
сову аналітику, бізнес-аналітику та кібербезпеку 
в сфері обліку. Корпоративний рівень передбачає 
впровадження систем безперервного професій-
ного розвитку, створення навчальних платформ 
для підвищення кваліфікації персоналу, адаптація 
до роботи з хмарними технологіями та штучним 
інтелектом [5]. Розробка державних стратегій з 
розвитку цифрової грамотності та фінансування 
освітніх ініціатив, спрямованих на підготовку 
фахівців для цифрової економіки відповідає 
макроекономічному рівню розвитку людського 
капіталу.

На макроекономічному рівні цифровізація 
фінансового та управлінського обліку є важли-
вим елементом формування економіки знань [1], 
оскільки сприяє ефективному управлінню ресур-
сами, зменшенню транзакційних витрат та підви-
щенню прозорості економічних процесів. Водно-
час, рівень розвитку людського капіталу визначає 
спроможність країни до впровадження високотех-
нологічних рішень [6] та створення інноваційної 
інфраструктури для фінансового управління.

Особливе значення в цьому контексті має 
цифрова грамотність як невід’ємний компо-
нент знаннєвої економіки [9, c. 90]. Чим вищий 
рівень володіння цифровими технологіями серед 
населення, тим швидше відбувається інтеграція 
цифрових обліково-аналітичних систем у госпо-
дарську діяльність підприємств, державне управ-
ління та сектор малого й середнього бізнесу [2]. 
Отже, цифровізація і розвиток людського капіталу 
утворюють двосторонній взаємозв’язок, який 

посилюється у процесі еволюції глобальної еко-
номіки створюючи синергетичний ефект.

Попри численні переваги цифровізації, існує 
низка викликів, які можуть уповільнювати цей 
процес.

Нерівномірний рівень цифрової підготовки 
спеціалістів створює розрив між технологічними 
можливостями облікових систем і фактичною 
здатністю персоналу їх ефективно використову-
вати. За умов випереджаючих темпів розвитку 
цифрових технологій такі розриви лише зроста-
тимуть. Об’єктивно це призводить до зростання 
вимог до безперервного навчання та перекваліфі-
кації, що потребує значних фінансових вкладень 
з боку як приватного сектору, так і держави. Під-
вищуються ризики кібербезпеки, що зумовлю-
ють необхідність розробки комплексних заходів 
захисту фінансових даних у цифровому серед-
овищі.

Перспективи подальшої інтеграції цифрових 
технологій у сферу обліку та аналізу безпосе-
редньо залежать від стратегічного розвитку люд-
ського капіталу [4]. Успішна цифрова трансфор-
мація можлива лише за умови інвестицій у освіту, 
розвиток компетентностей у сфері цифрової еко-
номіки та створення ефективних моделей співп-
раці між бізнесом, науковими установами та дер-
жавними регуляторами.

В таблиці 1 наведено результати SWOT-аналізу 
цифровізації обліково-аналітичних процесів. 

До ключових переваг цифровізації обліково-
аналітичних процесів віднесено підвищення 
ефективності, швидкості та точності фінансових 
операцій. 

Використання автоматизованих систем дозво-
ляє значно знизити рівень помилок у фінансовій 
звітності, сприяє зменшенню впливу людського 
фактора та прискорює обробку фінансових даних 
[8]. Крім того, цифровізація відкриває широкі 
можливості для розвитку людського капіталу, 
оскільки фахівці, які володіють навичками роботи 
із сучасними обліково-аналітичними платфор-
мами, стають значно більш конкурентоспромож-
ними на глобальному ринку праці. Інтеграція 
цифрових інструментів в освітні програми сприяє 
формуванню нових компетенцій, що відповідають 
запитам економіки знань [5, с. 21], зокрема, нави-
чок роботи з ERP-системами, інтелектуального 
аналізу даних та цифрових платформ фінансового 
управління.

Серед слабких позицій та обмежень доцільно 
виокремити наступне. Першочерговою пробле-
мою є висока вартість впровадження цифрових 
технологій, що створює фінансовий бар’єр для 
багатьох підприємств, особливо у секторі малого 
та середнього бізнесу. Крім того, модернізація 
облікових систем вимагає суттєвих витрат не 
лише на закупівлю обладнання та програмного 
забезпечення, але й на підготовку персоналу, що 
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додатково ускладнює швидке впровадження циф-
рових рішень.

Ще одним обмеженням є дефіцит висококва-
ліфікованих фахівців, які мають необхідні циф-
рові компетенції у сфері обліку та аналізу. Освітні 
програми потребують значної адаптації до реалій 
цифрової економіки [7, с. 22], однак цей процес 
відбувається нерівномірно. 

Серед основних можливостей, які відкри-
ває цифровізація, виділяється підвищення рівня 
зайнятості в нових секторах цифрової економіки. 
Розвиток людського капіталу через впровадження 
сучасних освітніх технологій та інтеграцію циф-
рових рішень у навчальні програми сприяє під-
готовці фахівців, здатних ефективно працювати в 
умовах автоматизованих систем обліку та аналі-
тики. Крім того, цифровізація створює умови для 
розширення міжнародного співробітництва та 
залучення інвестицій у цифрову економіку. Авто-
матизація облікових процесів підвищує прозо-
рість фінансової діяльності підприємств [3, с. 18], 
що сприяє зниженню рівня тіньової економіки та 
підвищенню інвестиційної привабливості країни. 
Інноваційні технології, такі як штучний інтелект 
та великі дані, надають підприємствам потужні 
інструменти для фінансового прогнозування, 
стратегічного планування та оптимізації витрат.

Ризики, пов’язані з кібербезпекою є однією з 
ключових загроз, що супроводжує цифровізацію 
обліково-аналітичних процесів. Автоматизовані 
фінансові системи зберігають значні обсяги кон-
фіденційної інформації, існує висока ймовір-

ність несанкціонованого доступу, шахрайства 
та витоків даних. Це вимагає від підприємств та 
державних установ значних інвестицій у забез-
печення цифрової безпеки. Не менш значущою 
загрозою вважаємо зростання соціально-еконо-
мічної нерівності між підприємствами та регіо-
нами, які активно впроваджують цифрові техно-
логії, та тими, які не мають достатніх ресурсів для 
цього. Це може призвести до технологічного роз-
риву та зниження конкурентоспроможності окре-
мих секторів економіки. Додатково існує ризик 
скорочення традиційних робочих місць у сфері 
обліку та аудиту через автоматизацію, що створює 
виклики для ринку праці та потребує перегляду 
підходів до перепідготовки кадрів.

Висновки. Цифровізація обліково-аналітич-
них процесів та розвиток людського капіталу є 
взаємозалежними процесами, які формують нову 
парадигму соціально-економічного розвитку. 
З одного боку, цифровізація сприяє підвищенню 
рівня кваліфікації спеціалістів та їх інтеграції 
в глобальний ринок праці, а з іншого – якісний 
людський капітал є ключовою умовою успішного 
впровадження цифрових технологій у систему 
обліку та аналітики. У цьому контексті, серед 
напрямків подальших досліджень можна виді-
лити як розвиток системи освіти та підготовки 
кадрів, адаптованої до потреб цифрової еконо-
міки, вдосконалення механізмів кібербезпеки у 
фінансовому секторі, розвиток державно-приват-
ного партнерства в сфері цифровізації та розвитку 
людського капіталу. 

Таблиця 1 – SWOT-аналіз цифровізації обліково-аналітичних процесів
Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses)

1. Підвищення ефективності та швидкості обліково-
аналітичних процесів завдяки автоматизації. 
2. Оптимізація прийняття рішень через використання 
великих даних (Big Data) та прогнозного аналізу. 
3. Зменшення впливу людського фактора та мінімізація 
помилок у фінансовій звітності. 
4. Розширення доступу до сучасних аналітичних 
інструментів для освіти та професійного розвитку. 
5. Інтеграція з глобальними обліковими стандартами 
через цифрові платформи.

1. Висока вартість впровадження цифрових технологій 
у обліково-аналітичні процеси. 
2. Дефіцит фахівців із цифровими навичками у сфері 
обліку та фінансового аналізу. 
3. Складність адаптації традиційних методів обліку до 
цифрових форматів. 
4. Ризик технологічного відставання підприємств, які 
не інвестують у цифровізацію. 
5. Великий обсяг змін у законодавчій та нормативній 
базі для регулювання цифрових процесів.

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats)
1. Підвищення рівня зайнятості в секторах цифрової 
економіки через розвиток нових компетенцій у люд-
ського капіталу. 
2. Можливість інтеграції освітніх програм із цифро-
вими платформами та ERP-системами. 
3. Залучення міжнародних інвестицій у цифровізацію 
обліково-аналітичної діяльності. 
4. Використання штучного інтелекту та автоматизо-
ваних алгоритмів для аналітики й фінансового плану-
вання. 
5. Спрощення податкового адміністрування та змен-
шення тіньового сектору економіки

1. Ризики кібербезпеки та несанкціонованого доступу 
до фінансових даних. 
2. Зростання технологічної нерівності між компаніями, 
що впроваджують цифрові рішення, та тими, що зали-
шаються на традиційних підходах. 
3. Витіснення робочих місць у сфері обліку та аудиту 
через автоматизацію. 
4. Нестабільність нормативно-правової бази щодо циф-
рових фінансових операцій. 
5. Потенційний ризик монополізації цифрових плат-
форм великими корпораціями, що може обмежити 
доступ до технологій для малих підприємств.

Джерело: сформовано авторам
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