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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ 
ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ ПІДПРИЄМСТВ

METHODOLOGICAL APPROACHES  
TO THE FORMATION OF AN INTERNAL  
CONTROL SYSTEM OF ENTERPRISES

Анотація. У статті досліджено методичні підходи до формування системи внутрішнього контролю 
підприємств на основі концептуальної моделі COSO Internal Control – Integrated Framework. Розглянуто 
причини, принципи, переваги та недоліки використання різних методичних підходів до побудови систе-
ми внутрішнього контролю. Обґрунтовано доцільність застосування ризико-орієнтованого, процесного 
та організаційного підходів для інтеграції контролю в бізнес-процеси, зменшення дублювання заходів та 
ефективного управління ризиками, що сприятиме прозорості фінансової звітності, підвищенню економіч-
ної безпеки, мінімізації фінансових втрат і прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. Узагальнено 
взаємозв’язок внутрішнього контролю та стандартів ISA, який забезпечує якість аудиту. Підкреслено необ-
хідність комплексного підходу до побудови ефективної системи внутрішнього контролю як важливого еле-
мента корпоративного управління.

Ключові слова: бізнес-процеси, внутрішній контроль, економічні ризики, методичні підходи, процесний 
підхід, ризико-орієнтований підхід, аудит, концепція COSO, ISA, управління ризиками.

Summary. The article considers methodical approaches to formation of the internal control system of 
enterprises with consideration of modern challenges of risk management. It considers problems of introduction of 
effective internal control in modern economic conditions. The research works of domestic researchers in the field 
of internal control and audit are analysed. It is determined that an effective system of internal control contributes to 
improving the quality of management decisions, preventing risks and abuses. The article is devoted to the study of 
methodological approaches to the formation of the internal control system of enterprises. The main focus is on the 
COSO Internal Control – Integrated Framework as an internationally recognised risk management standard. Five 
methodological approaches are allocated: systemic, process, risk-oriented, regulatory and technological. The study 
complements the methodological approaches (organisational, regulatory, diagnostic, informational), presents their 
comparative characteristics, identifies their advantages and disadvantages. It has been established that the most 
effective approach is a combined approach that combines risk-based, process and organisational methods. This 
approach allows integrating control into business processes, identifying risks at different levels of management and 
minimising negative impacts. The article explored the relationship between the COSO Internal Control – Integrated 
Framework model and International Standards on Auditing (ISA), in particular ISA 315, ISA 330 and ISA 220, 
which regulate risk assessment and auditor response procedures. The proposed methodological approaches to the 
internal control system have been shown to be both complex and versatile, and to take account of the requirements 
of the audit. The key advantages of the integrated control system have been identified as follows: increasing the 
transparency of financial reporting, minimising economic risks, improving accounting procedures and forming an 
effective management strategy. The paper focuses on the role of internal control as a strategic tool for ensuring 
financial stability, economic security and long-term development of enterprises in the current market economy.

Keywords: business processes, internal control, economic risks, methodological approaches, process approach, 
risk-oriented approach, audit, COSO concept, ISA, risk management.
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Постановка проблеми. Будь-яке підприєм-
ство, яке прагне стабільного розвитку та фінан-
сової безпеки, має усвідомити, що впровадження 
внутрішнього контролю є не просто бажаною, а 
обов’язковою умовою ефективного функціону-
вання. Внутрішній контроль дає змогу не лише 
забезпечити збереження активів і законність гос-
подарської діяльності, а й сприяє підвищенню 
ефективності основних бізнес-процесів, поперед-
женню негативного впливу зовнішніх і внутріш-
ніх ризиків та забезпеченню прозорості фінан-
сово-господарських операцій.

Проте аналіз сучасного стану внутрішнього 
контролю на підприємствах показує, що ця сис-
тема потребує суттєвого вдосконалення. Однією з 
головних проблем є затримка передачі інформації 
про діяльність підприємства відповідальним осо-
бам, що ускладнює прийняття своєчасних рішень 
та оперативне реагування на потенційні загрози. 
З огляду на це, існує нагальна потреба у розробці, 
впровадженні та постійному вдосконаленні меха-
нізмів внутрішнього контролю. 

Внутрішній контроль має розглядатися не як 
формальна вимога, а як стратегічний інструмент 
управління, що забезпечує фінансову стабіль-
ність, економічну безпеку та довгостроковий роз-
виток підприємства. Його ефективне функціону-
вання сприятиме не лише мінімізації ризиків, а 
й підвищенню загальної результативності діяль-
ності, що у сучасних умовах ринкової економіки 
є ключовим фактором успіху.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Автори Бутинець Т.А. [1], Михалків А. [2], 
Мулик Я.І. [3], Косташ Т., Прокопенко О.В. [4], 
Савченко Р.О. [5] досліджують питання організа-
ції внутрішнього контролю, зосереджуючись на 
його структурі, функціях та практичному впро-
вадженні. Науковці Кузик Н.П., Олійник С.О., 
Дерев’янко С.І. [6], Міщенко Т.М., Краєв-
ський В.М. [7] розглядають побудову системи 
внутрішнього контролю з огляду на потреби 
управління. Водночас такі науковці, як Гойло Н.В. 
[8], Назаренко Т. П. [9], Рудницький С.В. [10], 
Петрицька О.С. [11] аналізують методичні під-
ходи до побудови системи внутрішнього аудиту 
на підприємствах. Однак, методичні підходи саме 
до системи внутрішнього контролю як окремого 
самостійного елемента усієї управлінської струк-
тури підприємства залишаються недостатньо 
вивченими, що робить це питання особливо акту-
альним для подальших досліджень.

Мета статті. Дослідити та обґрунтувати мето-
дичні підходи до формування системи внутріш-
нього контролю підприємств, визначити ключові 
принципи, об’єкти та інструменти контролю, а 
також розробити рекомендації щодо його ефек-
тивної організації з урахуванням сучасних вимог 
управління та ризик-орієнтованого підходу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Внутрішній контроль є важливим елементом гос-
подарського механізму, що сприяє прийняттю 
обґрунтованих управлінських рішень. Оскільки 
єдиного універсального підходу до організації 
системи внутрішнього контролю не існує, її ство-
рення має базуватися на принципі системності. 
Контроль здійснюється на рівні підприємства, 
підсистем та окремих елементів.

Система внутрішнього контролю на вітчизня-
них підприємствах стикається з проблемою про-
тидії двох концепцій – традиційної «контрольно-
ревізійної» моделі та ризик-орієнтованого підходу. 
Попри зростаючу увагу керівників до регламен-
тації контролю, на практиці часто використову-
ється підхід тотального контролю, спрямованого 
на пошук винних, а не оцінку ризиків. Однією з 
причин цього є регуляторний тиск, що змушує 
підприємства діяти в межах жорстких вимог, уни-
каючи можливих санкцій [5]. У сучасних умовах 
функціонування суб’єктів господарювання про-
цеси глобалізації та цифровізації стимулюють 
підприємства використовувати ризик-орієнтова-
ний підхід, який дасть змогу ефективніше оціню-
вати ризики та забезпечувати стабільність бізнес-
процесів. Хоча, слід зауважити, що існують багато 
інших методичних підходів.

Формуючи систему внутрішнього контролю, 
підприємству доцільно орієнтуватися насампе-
ред на концептуальну модель COSO (Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission), оскільки вона є міжнародно визна-
ним стандартом, що забезпечує комплексний під-
хід до управління ризиками та контролю. COSO 
Internal Control – Integrated Framework [12] інте-
грує всі ключові аспекти внутрішнього контр-
олю, включаючи середовище контролю, оцінку 
ризиків, контрольні заходи, інформацію та кому-
нікацію, а також моніторинг, що дозволяє ство-
рити ефективну систему управління на всіх рів-
нях організації. Крім того, ця модель допомагає 
підприємству не лише реагувати на проблеми, а 
й попереджати їх, забезпечуючи стабільність біз-
нес-процесів. COSO є гнучкою та адаптивною, 
тому може бути використана підприємствами 
різних галузей і масштабів діяльності, що робить 
її універсальним інструментом для формування 
ефективної системи внутрішнього контролю. 

Саме методичні підходи до формування сис-
теми внутрішнього контролю висвітлені в різних 
його компонентах [12]: 

1) системний підхід відображає загальну 
концепцію COSO Internal Control – Integrated 
Framework, яка орієнтована на інтегровану сис-
тему контролю, що охоплює всі рівні управління;

2) процесний підхід базується на Принци-
пах 10–12, які описані в компоненті «Контрольні 
заходи» (Control Activities) COSO Framework. 
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Вони акцентують увагу на необхідності чіткого 
визначення контрольних точок у процесах під-
приємства, що сприяє досягненню цілей суб’єкта 
господарювання; 

3) ризик-орієнтований підхід, відповідно 
до Принципів 6–9 «Оцінки ризиків» (Risk 
Assessment) COSO, акцентує увагу на виявленні 
та оцінці ризиків, які можуть вплинути на досяг-
нення цілей підприємства. Врахування ризиків 
на кожному етапі операційного процесу дозволяє 
розробити не лише оперативні кроки для мінімі-
зації або повного усунення ризиків, але й форму-
вати адекватну стратегію управління;

4) регламентний підхід відображає Принципи 
16–17 «Моніторинг заходів контролю» (Monitoring 
Activities) COSO, що акцентують увагу на необ-
хідності постійного моніторингу і вдосконалення 
внутрішньої контрольної системи, а також ство-
ренні відповідних регламентних документів, які 
регулюють діяльність у межах контролю;

5) технологічний підхід втілюється в компо-
ненті «Інформація та комунікація» (Information 
& Communication) COSO, де підкреслюється 
важливість використання сучасних технологій 
для забезпечення швидкої та ефективної пере-
дачі інформації всередині організації (Принципи 
13–15). 

Всі ці методичні підходи, відповідно до 
COSO Internal Control – Integrated Framework, є 

невід’ємними складовими ефективної системи 
внутрішнього контролю і взаємно доповнюють 
один одного, сприяючи досягненню стратегічних 
цілей підприємства. 

Підприємства можуть стикатися з різними про-
блемами, які знижують ефективність управління 
та фінансової стабільності. Вибір методичного 
підходу до формування системи внутрішнього 
контролю має базуватися на характері цих про-
блем (табл. 1). 

Вибір якогось одного з цих підходів залежить 
від специфіки проблеми, з якою стикається підпри-
ємство. Процесний підхід підходить для оптиміза-
ції операцій, ризик-орієнтований – для мінімізації 
загроз, системний – для побудови комплексного 
контролю, технологічний – для автоматизації, а 
регламентний – для впорядкування діяльності. 
У більшості випадків доцільно використовувати 
комбінований підхід, що поєднує кілька методич-
них підходів для створення ефективної системи 
внутрішнього контролю.

Методологія COSO може бути адаптована до 
специфіки будь-якого підприємства, незалежно від 
його галузі, розміру чи організаційної структури. 
Це робить її універсальним інструментом для 
створення ефективного внутрішнього контролю. 
Використання COSO Internal Control – Integrated 
Framework сприяє дотриманню міжнародних 
стандартів фінансової звітності та національних 

Таблиця 1 – Методичні підходи до формування системи внутрішнього контролю
№ 
з/п

Проблема  
на підприємстві

Наслідки  
для діяльності

Доцільний 
методичний підхід

Обґрунтування  
вибору підходу

Початкове впровадження

1
Відсутність єдиної 
інтегрованої 
системи контролю

Нескоординованість дій між 
підрозділами, дублювання 
або відсутність контролю за 
певними операціями

Системний підхід

Дає змогу створити єдину, узго-
джену систему внутрішнього 
контролю, що охоплює всі рівні 
управління

2
Відсутність чіткої 
структури бізнес-
процесів

Низька ефективність управ-
ління, дублювання функцій, 
хаотичність операцій

Процесний підхід

Допомагає чітко визначити 
контрольні точки в основних 
бізнес-процесах та розподілити 
відповідальність за їх виконання

3

Високий рівень 
фінансових ризиків 
(шахрайство, 
збиткові операції, 
невраховані 
витрати)

Фінансові втрати, проблеми 
з ліквідністю, зниження 
інвестиційної привабливості

Ризик-орієнтований 
підхід

Дає змогу ідентифікувати, 
оцінити та мінімізувати ключові 
ризики, що впливають на фінан-
совий стан підприємства

Подальше вдосконалення

4

Низький рівень 
автоматизації 
контролюючих 
процесів

Трудомісткість перевірок, 
висока ймовірність люд-
ських помилок, повільна 
обробка інформації

Технологічний 
підхід

Впровадження сучасних 
IT-рішень для автоматизації 
контролю допоможе зменшити 
навантаження на персонал і під-
вищити ефективність контролю

5

Відсутність 
чітких внутрішніх 
нормативних 
документів

Невизначеність відпо-
відальності працівників, 
суб’єктивність у прийнятті 
рішень, неузгодженість дій

Регламентний 
підхід

Розробка внутрішніх регламентів 
і стандартів дозволить встано-
вити чіткі правила та процедури 
для всіх учасників процесу 
контролю

Джерело: сформовано автором на основі [12]
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законодавчих вимог, що зменшує ризики санкцій 
та підвищує довіру з боку інвесторів і регулятор-
них органів.

Варто зауважити, що ці підходи відповідно до 
COSO Internal Control – Integrated Framework не 
є ізольованими, а взаємодіють між собою, утво-
рюючи цілісну систему. У табл. 2 ми розглянули 
переваги і недоліки використання висвітлених 
в табл. 1 методичних підходів та виокремили 
додаткові підходи щодо формування системи вну-
трішнього контролю на підприємстві, виходячи з 
вітчизняної практики. 

Підсумовуючи інформацію з табл. 2 ми можемо 
стверджувати, що використання суто нормативно-
правового підходу, з одного боку, гарантує дотри-
мання законодавства, але, з іншого, носить дуже 
формальний характер і не враховує специфіку 

бізнесу. Інформаційно-технологічний та діагнос-
тичний підходи не можуть існувати як самостійні 
повноцінні підходи до формування системи контр-
олю, адже вони мають риси моніторингу, який є 
частиною системи внутрішнього контролю. Відпо-
відно, саме ризико-орієнтований підхід є ефектив-
ним для побудови системи внутрішнього контролю 
на підприємстві через призму управління ризи-
ками, але потребує значних витрат на їхню іден-
тифікацію, а також кваліфікованих працівників. 
У поєднанні з процесним та організаційно-регла-
ментним він дозволяє не лише інтегрувати контр-
оль у всі бізнес-процеси, зменшуючи дублювання 
заходів, але й виявляти ризики на усіх ланках 
управління та центрах відповідальності.

Слід зауважити, що ризико-орієнтований під-
хід також корелює з вимогами міжнародних стан-

Таблиця 2 – Опис основних методичних підходів до формування системи внутрішнього контролю,  
їх причин використання, переваг і недоліків

№ 
з/п

Методичний 
підхід Причини використання Переваги Недоліки

1
Ризик-
орієнтований 
підхід

для зменшення негатив-
ного впливу ризиків на 
діяльність підприємства

– зосередженість на ключо-
вих ризиках

– забезпечення ефективності 
контролю через його адап-
тацію до ризиків

– складність ідентифіка-
ції ризиків  та високі 
витрати на оцінку 
ризиків

2 Процесний підхід

для інтеграції контролю 
в усі бізнес-процеси та 
забезпечення їх безперерв-
ного функціонування

– підвищення ефективності 
процесів

– зменшення дублювання 
контрольних заходів

– необхідність значних 
змін у структурі підпри-
ємства

– трудомісткий процес 
впровадження

3 Системний підхід

для створення інтегрованої 
системи управління, що 
охоплює контроль, аудит і 
управління ризиками

– універсальність
– покращення координації 

між підрозділами;
– висока адаптивність

– високі вимоги до квалі-
фікації персоналу

– значні витрати на впро-
вадження та підтримку

4 Нормативно-
правовий підхід

для забезпечення відповід-
ності діяльності підпри-
ємства чинному законодав-
ству та стандартам

– забезпечення правової 
відповідності діяльності 
суб’єкта господарювання 
та контрольних процедур

– зменшення ризику штрафів 
і санкцій

– можливість формального 
підходу, без врахування 
специфіки бізнесу

– орієнтація на 
«мінімальні вимоги»

5 Діагностичний 
підхід

для виявлення «вузьких 
місць» у системі управ-
ління та підвищення її 
ефективності

– можливість швидкого 
виявлення слабких місць

– покращення якості контр-
олю за рахунок цільових 
заходів

– обмеженість ефектив-
ності без належного 
використання інших 
підходів

– не завжди охоплює всі 
аспекти системи

6 Організаційно-
регламентний

необхідність чіткого 
розподілу обов'язків і 
повноважень та потреба у 
формалізації контрольних 
процедур 

– чітка структура відпові-
дальності

– прозорість системи контр-
олю

– легкість впровадження 
стандартів

– можлива бюрократизація 
процесів

– недостатня гнучкість
– ризик формального 

підходу до контролю

7 Інформаційно-
технологічний

великий обсяг інформації 
та необхідність автома-
тизації контролю задля 
оперативного реагування

– швидкість обробки інфор-
мації

– можливість автоматизації
– зменшення людського 

фактору

– залежність від технічних 
засобів

– високі витрати на про-
грамне забезпечення

– ризики інформаційної 
безпеки

Джерело: сформовано автором
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дартів аудиту (ISA), адже COSO Internal Control – 
Integrated Framework і стандарти аудиту, такі як 
ISA, мають спільну мету – забезпечити ефективне 
управління ризиками та належний контроль. 
При цьому COSO Internal Control – Integrated 
Framework забезпечує основу для побудови вну-
трішнього контролю, а міжнародні стандарти 
аудиту допомагають аудиторам оцінювати та пере-
віряти ефективність цього контролю. Серед ISA 
можна виділити такі, найбільш пов’язані з оціню-
ванням ефективності систем внутрішнього контр-
олю та ризиків суттєвого викривлення фінансової 
звітності, зокрема допущених помилок чи шах-
райських дій, стандарти:

– ISA 315 «Ідентифікація та оцінювання 
ризиків суттєвого викривлення (Identifying and 
Assessing the Risks of Material Misstatement)» 
через розуміння підприємства та його середовища 
тісно пов'язаний з ризик-орієнтованим підходом 
до внутрішнього контролю і вимагає від ауди-
торів оцінки та розуміння ризиків, пов'язаних із 
фінансовою звітністю, що дає змогу аудиторам 
визначити контрольні заходи для запобігання чи 
виявлення помилок [13];

– ISA 330 «Дії аудитора у відповідь на оці-
нені ризики (The Auditor’s Responses to Assessed 
Risks)» визначає процедури, які аудитор повинен 
здійснити для реагування на виявлені ризики. Цей 
стандарт підтримує ризик-орієнтований підхід до 
внутрішнього контролю, допомагаючи аудитору 
адаптувати свою стратегію контролю в залеж-
ності від оцінених ризиків [14]; 

– ISA 220 «Управління якістю аудиту фінансо-
вої звітності (Quality Management for an Audit of 
Financial Statements)» забезпечує високі вимоги 
до якості роботи аудиторів, що впливає на оціню-
вання системи внутрішнього контролю підприєм-

ства та аналіз корпоративної культури та політик 
управління ризиками клієнта [15].

Взаємозв’язок COSO та міжнародних стандар-
тів аудиту підтверджує важливість комплексного 
підходу до забезпечення надійності фінансової 
звітності та якості аудиторських перевірок.

Висновки. Ефективно організована система 
внутрішнього контролю повинна сприяти опти-
мізації процесів фінансового та управлінського 
обліку, підвищенню якості та обґрунтованості 
прийнятих управлінських рішень, своєчасному 
виявленню та усуненню фінансових і операцій-
них ризиків, запобіганню шахрайству, зловживан-
ням та фінансовим втратам, підвищенню довіри з 
боку інвесторів, партнерів і регуляторних органів. 
Завдяки чітко визначеній структурі контролю та 
інформаційній взаємодії, використання методич-
них підходів COSO Internal Control – Integrated 
Framework дозволить побудувати ефективну 
систему внутрішнього контролю, яка сприятиме 
зниженню ризиків, покращенню управління під-
приємством та досягненню стратегічних цілей. 
Ризико-орієнтований підхід, у комбінації з процес-
ним та організаційно-регламентним підходами, 
до побудови системи внутрішнього контролю є 
ключовим елементом ефективного управління 
ризиками на підприємстві та відповідає вимогам 
міжнародних стандартів аудиту. Він не лише інте-
грує контрольні механізми у всі бізнес-процеси, 
а й забезпечує аудиторам основу для оцінки та 
перевірки ефективності контролю відповідно до 
вимог ISA. Загалом комплексний підхід у форму-
ванні системи внутрішнього контролю сприятиме 
об'єднанню функцій внутрішнього контролю, 
управління ризиками та аудиту, а також лежа-
тиме в основі єдиної системи корпоративного  
управління.
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