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СОЦІАЛЬНИЙ ДІАЛОГ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ПРАЦІ ТА ВИКЛИКІВ ВІЙНИ 

SOCIAL DIALOGUE IN THE CONDITIONS  
OF THE TRANSFORMATION OF THE INTERNATIONAL  

LABOR MARKET AND THE CHALLENGES OF WAR

Анотація. В статті розглянуті проблеми, пов’язані з інтеграцією економічного та нормативно-правового 
забезпечення соціального діалогу в Україні до європейських стандартів та найкращих практик. Розгляну-
то вплив війни на особливі умови здійснення соціального партнерства. Здійснено аналіз способів і проце-
дур позасудового вирішення трудових спорів в умовах трансформації ринку праці. Найбільш поширеним є 
проведення примирливо-третейських процедур, які визначені термінами «примирення», «посередництво» і 
«арбітраж». Статистичний аналіз реєстрації, розгляду та вирішення трудових спорів (за даними Національ-
ної служби посередництва і примирення) показав, що кількість трудових конфліктів зростає за умови впливу 
війни, міграційних процесів, соціально-економічних криз. Запропоновані альтернативні технології вирішен-
ня конфліктів у трудових відносинах є інструментарієм інтеграції українського ринку праці у структуру ЄС, 
а також додатковою гарантією захисту трудових прав громадян України, Європи та вимушених мігрантів.

Ключові слова: соціальний діалог, ринок праці, конфлікти, міграція, воєнний стан, трудові відносини.

Summary. The article examines the problems associated with the integration of economic and regulatory support 
for social dialogue in Ukraine with European standards and best practices. Social dialogue is considered in the 
context of interaction between various social groups, governments, non-governmental organizations and international 
institutions. The impact of war on the specific conditions for the implementation of social partnership is separately 
considered. The views of foreign and Ukrainian scientists on the implementation of social dialogue in times of 
crisis are analyzed. It is determined that social dialogue is a tool for resolving social conflicts, forming effective 
policies, and the basis of a platform for discussion and compromise, which is critically important in times of crisis. 
The article analyzes the methods and procedures for out-of-court settlement of labor disputes in the context of labor 
market transformation. The most common are conciliation and arbitration procedures, which are defined by the 
terms "conciliation", "mediation" and "arbitration". Conciliation and arbitration, arbitration and arbitration processes, 
mediation and facilitation (alternative methods of conflict resolution) are characterized by significant advantages 
compared to judicial procedures, the main content of which is less formality, greater adaptability and speed. Statistical 
analysis of registration, consideration and resolution of labor disputes (according to the National Mediation and 
Conciliation Service) showed that the number of labor conflicts is increasing. The most common reasons for the 
increase in the number of labor disputes (conflicts) in Ukraine are the following: non-payment of wages, violation 
of working conditions, staff reduction, reduction of salaries, changes in legislation, social guarantees, the impact of 
war, mass layoffs, socio-economic crisis, restoration of enterprises, the need for adaptation. Social tension in society 
inhibits the development of the labor market and the movement of Ukraine into the EU. Developing constructive 
solutions to problem situations in the field of social and labor relations contributes to the reduction of social tension 
in society and the integration of Ukraine into the international labor market . Alternative technologies for resolving 
conflicts in labor relations are a tool for integrating the Ukrainian labor market into the EU structure, as well as an 
additional guarantee for market entities in the implementation of the constitutional right to an adequate option for 
resolving the conflict in order to protect the labor rights of citizens of Ukraine, Europe, and forced migrants.
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Постановка проблеми. Соціальний діалог 
під час війни є важливим інструментом для під-
тримки суспільної стабільності, розв'язання кон-
фліктів та гуманітарної підтримки. В умовах 
війни в Україні соціальний діалог набув нових 
форм і змісту, що стало предметом дослідження 
багатьох українських науковців. Соціальний діа-
лог є важливим аспектом функціонування сус-
пільства, особливо в умовах соціально-економіч-
них криз, пандемій, світових війн. Він охоплює 
взаємодію між різними соціальними групами, 
урядами, неурядовими організаціями та міжна-
родними інститутами. В умовах конфлікту соці-
альний діалог стає ключовим інструментом для 
розв'язання соціальних, економічних і політичних 
проблем. Шляхи забезпечення соціального діа-
логу і вирішення соціально-трудових конфліктів 
обумовлюють необхідність адаптації соціального 
діалогу до нових економічних реалій, що може 
сприяти формуванню більш справедливих і про-
зорих умов для всіх учасників. Для цього необ-
хідно створити правові та соціально-економічні 
умови для альтернативних методів вирішення 
спорів, які є досудовим способом розв’язання та 
профілактики трудових спорів та сприяють збере-
женню стабільності у суспільстві, що є особливо 
важливим в умовах трансформації міжнародного 
ринку праці внаслідок збройних конфліктів та 
масової міграції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження у сфері соціально-трудових від-
носин присвячені розгляду соціального діалогу 
в контексті забезпечення соціальної справедли-
вості, зниження соціальної напруженості, забез-
печення стабільності розвитку суспільства. Євро-
пейські науковці (Afonso A., Kiecker M., Goulark P. 
[7]) стверджують, що у періоди кризи соціальний 
діалог може виступати інструментом не тільки 
для вирішення соціальних конфліктів, але і для 
формування ефективних політик, що враховують 
інтереси всіх сторін.

Дослідження Tilly C. and Wood L.J. [10] у книзі 
«Social Movements, 1768–2012» підкреслює, що 
соціальні рухи, які виникають у часи конфліктів, 
часто стають важливими акторами соціального 
діалогу. Автори вказують на те, що організації, які 
представляють інтереси різних соціальних груп, 
здатні забезпечити платформи для обговорення 
та компромісу, що є критично важливим у кризові 
часи. Дослідження Hiessl Christina [8] показує, що 
залучення місцевих громад до процесу прийняття 
рішень може значно посилити ефективність соці-
ального діалогу. Автор вказує на важливість ство-
рення платформ для обговорення, де громади 
можуть висловлювати свої потреби та побоювання.

У роботі Mailand M. [9] доводиться, що соці-
альний діалог був необхідний для адаптації до 
нових реалій. Автор акцентує увагу на тому, як 

громадські організації та профспілки стали важ-
ливими платформами для комунікації між різ-
ними соціальними групами, зокрема, біженцями 
та місцевим населенням. 

Група польських та українських учених під-
креслює, що соціальний діалог стає критично 
важливим для збереження миру та стабільності 
в суспільстві [11]. Автори зазначають, що існує 
потреба у створенні механізмів для комунікації 
між різними соціальними групами, які зазнають 
впливу конфлікту. Наголошується на необхідності 
активного залучення громадянського суспільства 
до процесу соціального діалогу, що може сприяти 
вирішенню соціально-економічних проблем та 
підвищення безпеки людського розвитку.

У монографії українських авторів «Українське 
суспільство в умовах війни» [6] проведено аналіз 
різних форм діалогу, які виникають під час війни. 
Професор Любохинець Л., розглядаючи соціальне 
партнерство як інструмент регулювання соці-
ально-трудових відносин, визначає три основні 
типи соціального діалогу: формальний, нефор-
мальний, діалог на міжнародному рівні [1]. Кожна 
з цих форм має свої переваги та недоліки, і їх ком-
бінація може забезпечити ефективний механізм 
вирішення конфліктів.

Маршавін, Ю., Кицак, Т., Василенко, А. у моно-
графії [2] розглядають політичні виклики, з якими 
стикається соціальний діалог. Автори зазначають, 
що політична нестабільність і репресії можуть 
суттєво ускладнити взаємодію між різними соці-
альними групами. 

Вітчизняні фахівці Спасів Н., Кулина Г., Луб-
кей Н. у своїй статті [5] аналізують як економічні 
труднощі впливають на соціальний діалог. Про-
ведено акцент на те, що зростання безробіття, 
зниження доходів населення та соціальна неспра-
ведливість створюють додаткові напруження в 
суспільстві. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У багатьох наукових працях 
здійснення соціального розглядається з позицій 
його застосування у мирні часи, не враховуючи 
особливостей кризових станів, таких як соціальні 
потрясіння, пандемії та війни. Тому у висвітленні 
проблеми економічного та нормативно-право-
вого забезпечення інтеграції України у Європей-
ський Союз слід приділити увагу трансформації 
міжнародного ринку праці, наслідкам вимушеної 
міграції, альтернативним (недержавним) методам 
проведення примирних процедур. Саме проблеми 
вирішення соціально-трудових спорів (конфлік-
тів) в умовах нестабільності і невизначеності 
залишається поза увагою наукових досліджень 
і потребує подальшого науково-практичного 
обґрунтування.

Метою статті є проведення аналізу проблем, 
пов’язаних з соціальним діалогом в умовах транс-
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формації міжнародного ринку праці та викликів 
війни та пропозиції із застосування альтернатив-
них методів вирішення трудових спорів (конфлік-
тів) згідно європейських стандартів і найкращих 
практик.

Методи дослідження. Для вирішення постав-
лених завдань у статті використано такі методи 
дослідження: системно-структурний та абстрак-
тно-логічний аналіз (визначення та уточнення 
ключових економічних понять і категорій), тео-
ретичні та емпіричні дослідження (доведення 
сутності, функцій та забезпечення соціального 
діалогу), логічне узагальнення (дослідження спе-
цифіки здійснення соціального партнерства у про-
цесі трансформації міжнародного ринку праці), 
порівняльно-статистичний аналіз (вивчення стану 
реєстрації, розгляду та вирішення трудових спо-
рів в Україні). 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальний діалог можна визначити як процес 
обговорення і співпраці між різними соціальними 
акторами з метою досягнення спільних цілей. Він 
може бути формальним (інституційні переговори) 
і неформальним (громадські обговорення). Фор-
мальний соціальний діалог передбачає участь 
державних структур, профспілок та роботодав-
ців. Неформальний соціальний діалог охоплює 
широкі верстви населення, громадські організації, 
місцеві спільноти.

Війна змінює соціальні структури, підви-
щує рівень напруги, викликає гуманітарні кризи. 
У таких умовах соціальний діалог стає необхід-
ним для забезпечення стабільності, він дозволяє 
знизити напругу та конфлікти на місцевому рівні, 
сприяє гуманітарній допомозі та координації 
зусиль між урядом та неурядовими організаціями. 
Однак поряд з позитивними впливами на соціаль-
ний діалог в кризових умовах спостерігаються 
певні виклики та проблеми у суспільстві. Серед 
викликів можна назвати поляризацію суспільства, 
дефіцит ресурсів, психологічні травми, викликані 
війною, можуть вплинути на готовність людей до 
діалогу. 

Імплементація нормативно-правового забезпе-
чення соціального діалогу заснована на прийнятті 
міжнародних правових актів та подальшу їх рати-
фікацію. Аналіз довів, що існує два основних 
підходи до розробки та прийняття міжнародних 
правових актів. Перший підхід базується на тра-
диційній схемі дії міжнародних угод та договорів: 
складання текстів договорів міжнародного спів-
робітництва, їх підписання та виконання.

Другий підхід передбачає прийняття фунда-
ментального рамкового договору із далекосяж-
ними зобов'язаннями і потім його ратифікація. 
На основі цього договору створюються органи та 
установи, які приймають оперативні рішення, які 
не потребують ратифікації.

Реалізація міжнародних правових актів є діяль-
ністю держави, спрямованою на їх упровадження 
через створення та реалізацію внутрішньодержав-
них заходів, орієнтованих на забезпечення діє-
вості механізмів виконання міжнародного права 
(модифікація чинного законодавства, ухвалення 
нових прав).

Реалізація міжнародних правових актів базу-
ється на принципах соціального співробітництва 
(трипартизму) і відбувається в державах, націле-
них на втілення міжнародних норм шляхом упро-
вадження внутрішньодержавних дій, спрямованих 
на створення та підтримку ефективного функціо-
нування правових механізмів застосування норм 
міжнародного права через інкорпорацію (визна-
ння їх прямої дії) або трансформацію (зміну чин-
ного законодавства, прийняття нових прав).

Міжнародне законодавство стосовно соціаль-
ного діалогу і соціального партнерства є дуже 
лаконічним. Тому при інтеграції в ЄС слід вра-
ховувати національну специфіку різних країн, 
яка впливає на порядок і процедури мирного 
розв’язання трудових конфліктів. Основним між-
народним актом з соціального діалогу є Рекомен-
дація МОП 1951 р. «Про добровільне примирення 
і арбітраж» (№ 92). В ній йдеться про необхідність 
створення органів добровільного примирення, які 
відповідають національним умовам, при цьому 
процедура примирення повинна бути оператив-
ною і безкоштовною з мінімальними та фіксова-
ними термінами її проведення. 

В ЄС існує багато законних способів і про-
цедур позасудового вирішення трудових спорів. 
Найбільш поширеним є проведення примирливо-
третейських процедур, які визначені термінами 
«примирення», «посередництво» і «арбітраж». 
Примирливі та третейські процеси відзначаються 
значними перевагами у порівнянні із судовими 
процедурами, основний зміст яких полягає в мен-
шій формальності, більшій адаптивності та швид-
кості. Виходячи з міжнародної практики, можна 
припустити, що медіація є формою примирення, в 
межах якого посередник пропонує альтернативні 
способи вирішення трудового спору, базуючись 
на даних, отриманих раніше.

Примирення і посередництво можуть здійсню-
ватися як одноособово, так і колегіально; бувають 
добровільними або примусовими. При примусо-
вому примиренні або посередництві обов'язковим 
вважається не рішення, яке приймається після 
закінчення цих процедур, а тільки сам факт участі 
учасників конфлікту в цих процедурах. 

Арбітражним і третейським методам влади 
суттєві відмінності від примирливо-посередниць-
ких. У цьому випадку спір вирішує незалежна 
сторона, на відміну від примирливих методів, де 
учасники самі врегульовують свої протиріччя, 
а третя сторона лише сприяє цьому. У випадку, 
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якщо учасники судового спору погоджуються на 
арбітраж, рішення арбітражних інстанцій залиша-
ються обов’язковими для їх виконання. Найпоши-
ренішими формами арбітражу, які застосовуються 
в різних країнах, є добровільний арбітраж, приму-
совий арбітраж та маятниковий арбітраж.

Добровільний арбітраж сприяє поперед-
женню проведення страйків та акцій протесту 
шляхом участі посередника у примірних про-
цедурах. Але є випадки, коли національне зако-
нодавство забороняє проведення страйків, тоді 
доречним є застосування примусового арбітражу. 
Маятниковий арбітраж застосовується у процесі 
узгодження рішень, які приймаються на користь 
однієї конфліктуючої сторони, яка більш реаліс-
тична у своїх вимогах, при цьому арбітр не може 
зайняти проміжну позицію. Як альтернативу 
судовому розгляду трудових конфліктів застосо-
вують «міні-суд», який здійснює спеціальна уста-
нова по врегулюванню трудових суперечностей, 
зазвичай приватна. Може бути здійснена також 
змішана процедура, яка включає посередництво 
і арбітраж. Вона передбачає проведення розгляду 
одразу двох стадій вирішення конфлікту: спочатку 
посередництва, а потім арбітражу. 

Законодавча база імплементації методів соці-
ального діалогу до норм міжнародного ринку 
праці та ЄС сформована на основі положень Кон-
ституції України, Кодексу Законів про працю, 
ратифікації Конвенцій і рекомендацій Міжнарод-
ної організації праці, Указів Президента, а також 
нормативно-правових актів Національної служби 
посередництва і примирення.

В Україні у 2010 році було прийнято Закон Укра-
їни «Про соціальний діалог в Україні» [4], який 
врегулює трудові та соціально-економічні відно-
сини, визначає сторони конфлікту та принципи 
соціального діалогу. Забезпечує виконання цього 
закону Національна тристороння соціально-еко-
номічна рада. Також в законі прописані повнова-
ження Національної служби посередництва і при-

мирення по зниженню соціальної напруженості 
сприянню соціально-економічної стабільності в 
суспільстві [3]. За даними НСПП статистика щодо 
реєстрації, розгляду та вирішення трудових спо-
рів виглядає наступним чином (табл.1).

Як видно з таблиці 1, кількість трудових кон-
фліктів зростає, поряд з цим зростає і кількість 
зареєстрованих трудових спорів (за виключенням 
2024 року). Це доводить важливість застосування 
різних способів розв’язання колективних трудо-
вих спорів за допомогою Національної служби 
посередництва і примирення, роботу примирних 
комісій та трудового арбітражу. Найбільш роз-
повсюдженими причинами зростання кількості 
трудових спорів (конфліктів) в Україні є наступні: 
невиплата заробітної плати, порушення умов 
праці, скорочення штату, зниження зарплат, зміни 
в законодавстві, соціальні гарантії, вплив війни, 
масові звільнення, соціально-економічна криза, 
відновлення підприємств, необхідність адаптації. 
Соціальна напруженість у суспільстві гальмує 
розвиток ринку праці і рух України в ЄС. Виро-
блення конструктивних рішень з проблемних 
ситуацій у сфері соціально-трудових відносин 
сприяє зниженню соціальної напруженості в сус-
пільстві і інтеграції України в міжнародний ринок 
праці. 

Розв'язання конфліктів може здійснюватися за 
допомогою правових та альтернативних спосо-
бів, більш адаптивних, економних та швидких. До 
таких способів відносяться переговори і посеред-
ництво. Різновидом посередництва можна назвати 
фасилітацію, яка передбачає впровадження спеці-
альних графічних технологій у роботу посеред-
ника у переговорному процесі. Розповсюдження 
набула також технологія медіації, при якої залу-
чається медіатор як нейтральна сторона у процесі 
переговорів. 

Розглянуті технології відносяться альтернатив-
них методів вирішення конфліктів, які включають 
всі позасудові способи вирішення спорів: арбі-

Таблиця 1 – Статистика трудових спорів в Україні (2019–2024)

Рік
Кількість 

зареєстрованих 
трудових спорів

Розглянуті 
спори

Успішно 
вирішені 

спори

Кількість 
трудових 

конфліктів
Найбільші  

причини спорів

2019 1,500 1,400    1,200 300 Невиплата заробітної плати, 
порушення умов праці

2020 1,800 1,700    1,400 350 Скорочення штату, зниження 
зарплат

2021 2,100 2,000    1,600 400 Зміни в законодавстві, 
соціальні гарантії

2022 3,500 3,200    2,000 600 Вплив війни, масові 
звільнення

2023 4,000 3,800    2,500 800 Соціально-економічна криза

2024 3,500       3,200    2,000 700 Відновлення підприємств, 
необхідність адаптації

Джерело: [3] 
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траж, посередництво, третейський суд. Організація 
діяльності третейського суду схожа на державний 
судовий процес, але такі суди не входять в систему 
державних органів і органів місцевого самовряду-
вання, хоча і передбачають обов’язковість вико-
нання сторонами прийнятих рішень. Третейські 
суди не вимагають значних фінансових витрат і 
передбачають можливість вибору арбітрів та спро-
щену процедуру розгляду спору.

Альтернативні технології вирішення конфлік-
тів у трудових відносинах є інструментарієм інте-
грації українського ринку праці у структуру ЄС, 
а також додатковою гарантією суб'єктам ринку в 
реалізації конституційного права на адекватний 
варіант вирішення врегулювання конфлікту з 
метою захисту трудових прав громадян України, 
Європи та вимушених мігрантів.

Висновки. Соціальний діалог під час війни 
в Україні та трансформації міжнародного ринку 
праці є важливим інструментом для розв'язання 
конфліктів, підтримки стабільності та віднов-
лення суспільства. Існують значні виклики, 

зокрема політичні та соціально-економічні, які 
потребують подальшого вивчення та уваги. Для 
вирішення соціально-трудових спорів (конфлік-
тів) в умовах інтеграції України в європейський та 
міжнародний ринок праці пропонується застосу-
вання альтернативних методик. Цей перспектив-
ний напрям засновано на залученні громадськості, 
приватних фірм, недержавних арбітражних струк-
тур до позасудового розгляду та розв’язання 
трудових спорів задля запобіганню соціальної 
напруженості, страйків, соціальних конфліктів у 
трансформованому ринку праці, що пов’язано зі 
збройними конфліктами і війнами. Актуальність 
соціального діалогу в умовах війни продовжує 
зростати, і його дослідження стає надзвичайно 
важливим для формування майбутньої політики в 
Україні. Соціальний діалог під час війни є склад-
ним, але життєво важливим процесом. Він може 
стати ефективним інструментом для вирішення 
соціальних і політичних конфліктів, забезпечення 
гуманітарної допомоги та відновлення довіри в 
суспільстві. 
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