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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
ТУРИСТИЧНО-ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  

В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ

FORMATION OF A MANAGEMENT SYSTEM  
FOR THE DEVELOPMENT OF TOURISM  

AND HOTEL ENTREPRENEURSHIP IN TERRITORIAL COMMUNITIES

Анотація. У статті розглянуто процес формування системи управління розвитком туристично-готель-
ного підприємництва в територіальних громадах, із наданням обґрунтування значення даної системи для 
створення туристичної привабливості регіонів, сприятливого інвестиційної клімату та нових робочих місць 
в територіальних громадах. В умовах децентралізації, акцентується на необхідності комплексного підходу 
до управління розвитком туристично-готельного підприємництва, а також впровадження інноваційних тех-
нологій, як-от штучний інтелект, віртуальна реальність, мобільні додатки тощо. Досліджено сучасні тенден-
ції та запропоновано подальші напрями досліджень, включаючи оцінку впливу децентралізації, адаптацію 
стратегій розвитку, цифрових платформ і розумних технологій.

Ключові слова: управління розвитком, туристично-готельне підприємництво, територіальні громади, 
інноваційні технології, адаптація стратегії розвитку, штучний інтелект. 

Summary. The article examines the process of developing a management system for the growth of the tour-
ism and hospitality sector in territorial communities in Ukraine, focusing on its role in enhancing regional tourism 
attractiveness, improving the investment climate, and creating new jobs. The authors analyze how an effective 
management system can impact the development of tourism infrastructure, attract investments, and create a favor-
able economic environment for businesses within the context of decentralization. In the context of decentralization, 
particular attention is given to the need for a comprehensive approach to managing the tourism and hospitality 
sector. The article emphasizes the importance of developing and implementing strategies that cater to the specific 
needs and opportunities of each territorial community. This includes utilizing modern tools and technologies such 
as artificial intelligence, virtual reality, blockchain, biometric technologies, the Internet of Things embodied in smart 
hotel rooms, and mobile applications to enhance management processes and improve customer service quality.  
The article also explores current trends in tourism and hospitality entrepreneurship, including the integration of 
digital platforms and smart technologies. It discusses how these innovations can transform management approaches, 
expand opportunities for tourism development, and increase regional competitiveness. Additionally, the authors 
propose further research directions, such as assessing the impact of decentralization on the tourism and hospitality 
sector, adapting development strategies to the specific conditions of each community, and analyzing the effective-
ness of new technologies in the field. The article provides valuable recommendations for practitioners and authori-
ties involved in the development of the tourism and hospitality sector and serves as a foundation for further scientific 
research in this important area.

Keywords: development management, tourism and hotel entrepreneurship, territorial communities,  
innovative technologies, adaptation of development strategy, artificial intelligence.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
соціально-економічного розвитку територіаль-
них громад України особливе значення набуває 
туристично-готельне підприємництво, як один 
із стратегічних напрямків розвитку регіональної 
економіки. Туристично-готельне підприємни-
цтво виступає важливим чинником формування 
позитивного іміджу регіонів, сприяє зростанню 
інвестиційної привабливості та створенню нових 
робочих місць. Проте ефективне управління роз-
витком цього сектору вимагає комплексного під-
ходу, який враховує специфіку територіальних 
громад. 

Формування системи управління розвитком 
туристично-готельного підприємництва в тери-
торіальних громадах стає нагальною потребою в 
умовах децентралізації, яка відкриває нові мож-
ливості для місцевих органів влади щодо сти-
мулювання економічного зростання. Зокрема, 
важливим аспектом є розробка та впровадження 
стратегії розвитку туристично-готельного комп-
лексу, яка б відповідала потребам та особливостям 
кожної територіальної громади. При формуванні 
системи управління розвитком туристично-го-
тельного підприємництва в територіальних гро-
мадах особливе значення мають як центральні, 
так і місцеві органи влади. Ці органи відіграють 
ключову роль у реалізації державної політики 
через застосування різноманітних інструментів 
управління. Вони забезпечують як прямий, так 
і опосередкований вплив на об’єкти та суб’єкти 
туристично-готельного бізнесу, створюючи тим 
самим сприятливе середовище для розвитку цієї 
галузі. Таким чином, державне регулювання ту-
ристичної діяльності є важливим аспектом у за-
безпеченні ефективного функціонування і зрос-
тання туристично-готельного сектору.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання формування системи управління роз-
витком туристично-готельного підприємництва 
в територіальних громадах розглянуті в роботах 
багатьох вітчизняних вчених, а саме: В.Г. Гераси-
менко, О.Л. Михайлюк [1], Т.В. Шелеметьєва [2],  
О.П. Радченко, О.І. Шавалюк [3], Ю.В. Карпенко 
[4], О.П. Савіцька, Н.В. Савіцька [5] та інші. 

Водночас, на нашу думку, більш глибокого 
дослідження потребують саме окремі аспекти 
ефективного управління розвитком туристич-
но-готельного підприємництва, реалізація якого 
дозволяє створити і забезпечити високу якість 
обслуговування та досягти сталого розвитку під-
приємництва туристичної галузі.

Метою статті є аналіз ключових елементів 
формування системи управління розвитком ту-
ристично-готельного підприємництва в територі-
альних громадах, а також визначення ефективних 
стратегій для забезпечення сталого розвитку цієї 
галузі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як зазначає Т.В. Шелеметьєва, “…трансформа-
ція національної економіки – це процес зрушень 
і змін, пов’язаних із формуванням якісно нових 
економічних, фінансових та інноваційних систем, 

які будуть обслуговувати вимоги ринку, зумовле-
ні процесами глобалізації, від яких залежить міс-
це України у світовому співтоваристві та якість 
життя окремого її громадянина. Світові проце-
си спонукають до більш глибокого дослідження 
трансформації національної економіки та пошу-
ку нових джерел розвитку. Нові виклики світової 
економіки поставили перед Україною об’єктивну 
необхідність розвитку в умовах глобалізації…”  
[2, с. 175]. У зв’язку з децентралізацією влади ор-
ганів місцевого самоврядування та розширенням 
їх повноважень, територіальні громади отрима-
ли нові можливості для розвитку місцевої еко-
номіки, зокрема, у сфері туристично-готельного 
підприємництва, що, безумовно, наклало свій 
відбиток на вітчизняну економіку. Отже, турис-
тично-готельне підприємництво відіграє ключову 
роль у розвитку територіальних громад, що за-
безпечує створення робочих місць, підвищення 
рівня життя населення, розвиток, удосконалення 
місцевої і туристичної інфраструктури, популяри-
зацію культурної та природної спадщини регіонів.  
Теоретичні основи управління розвитком турис-
тично-готельного підприємництва базуються на 
розробці й впровадженні сучасних підходів до ра-
ціонального використання і збереження ресурсів. 
Основною метою є інтеграція й впровадження ін-
новаційних технологій для забезпечення стійкого 
розвитку галузі. З.О. Адаманова акцентує, що на 
багатьох підприємствах досить тривалий час не 
впроваджується нова технологія, не проводиться 
моніторинг і модернізація існуючих технологій, 
відсутні схеми переробки, неудосконалена систе-
ма автоматизаціі тощо [6, с. 5]. А О.П. Радченко 
та О.І. Шавалюк слушно зазначають, що ці фак-
тори негативно відображається на конкурентоз-
датності продукції, сфери послуг та ще більш не-
гативно – на виробленні прогресивних тенденцій 
у формуванні соціально-економічної політики 
щодо формування системи управління розвитком 
туристично-готельного підприємництва в терито-
ріальних громада і регіонах [2, с. 149]. 

Водночас, використання інноваційних техно-
логій в сучасних умовах розвитку туристично-
готельної галузі дозволяє оптимізувати управ-
лінські процеси, зменшити витрати і покращити 
якість обслуговування. Це може включати впрова-
дження систем управління якістю, інноваційних 
рішень для енергозбереження, а також розроб-
ку нових моделей туристично-готельної галузі, 
які відповідають сучасним вимогам екологічної 
відповідальності та соціальної справедливості.  
Також у про туристично-готельного підприємни-
цтва використовуються екологічні та стійкі тех-
нології: інновації у сфері енергозбереження та 
екологічних практик в готелях, таких як розумні 
системи освітлення та системи для збереження 
води; туризм з низьким рівнем викидів – розви-
ток електричних транспортних засобів та інших 
екологічних рішень для зменшення впливу на на-
вколишнє середовище.

Теоретичні основи управління розвитком ту-
ристично-готельного підприємництва полягають 
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у розробці та впровадженні сучасних підходів до 
раціонального використання і збереження ресур-
сів на основі інтеграції інноваційних технологій, 
що відображається на рис. 1. 

На нашу думку, впровадження запропонованих 
нами технологій у сфері туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах при-
зведе до позитивних результатів, оскільки інте-
грація сучасних інноваційних рішень дозволить 
значно підвищити ефективність управління ре-
сурсами. Це забезпечить не тільки зниження ви-
трат, але й оптимізацію використання матеріаль-
них і трудових ресурсів, що вплине на загальну 
продуктивність галузі туризму, а також дозволить 
підприємствам швидше адаптуватися до змін рин-
кової кон’юнктури, що допоможе зберегти конку-
рентоспроможність і виявити нові можливості 
для розвитку. 

У підсумку, ми прогнозуємо, що впроваджен-
ня запропонованих нами технологій створить 
умови для підвищення загальної ефективності та 
конкурентоспроможності туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах, за-
безпечивши стійкий розвиток і позитивний імідж 
галузі туризму.

В сучасному технологічному розвитку інтен-
сивно розвиваються, удосконалюються та впро-
ваджуються мовні технології, що включають в 
себе мовні додатки, як інструменти для миттєвого 
перекладу, які допомагають туристам спілкувати-

ся в іноземних країнах і забезпечують кращу вза-
ємодію з місцевими жителями та обслуговуючим 
персоналом.

Важливим є також адаптивне управління (під-
хід у теорії управління, який передбачає зміну 
параметрів управлінської системи в реальному 
часі для покращення її продуктивності та ефек-
тивності), яке дозволяє гнучко реагувати на змі-
ни в економічному та соціальному середовищі.  
К.Й. Пугачевська та Е.Р. Лисенко, досліджую-
чи особливості даного підходу, зазначають, що 
адаптивне управління можна розглядати як про-
цес прийняття та імплементації управлінських 
рішень, що забезпечують своєчасну відповідь 
підприємства і всіх її структурних підрозділів на 
зміну параметрів зовнішнього і внутрішнього се-
редовища [7, с. 159].

Управління розвитком туристично-готельно-
го підприємництва в територіальних громадах в 
сучасних глобалізаційних процесів у галузі ту-
ризму, як комплексного і багатофакторного про-
цесу, обумовленого зростанням мобільності на-
селення планети в умовах появи й поширення 
сучасних засобів транспорту, інформаційних та 
комунікаційних технологій, міжнародних форм 
здійснення господарської діяльності транснаціо-
нальних корпорацій, що спирається на розвиток 
і удосконалення технологічної й культурної уні-
фікації світу, лібералізацію відносин світогоспо-
дарської діяльності на тлі соціально-економічних 

Рисунок 1 – Використання сучасних технологій у формуванні системи управління 
розвитком туристично-готельного підприємництва в територіальних громадах

Джерело: розроблено авторами
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змін в суспільстві [8, с. 60], – є складним про-
цесом, що охоплює основні аспекти, включаючи 
стратегію, маркетинг, фінансовий контроль, опе-
раційне управління, а також інші аспекти, які ми 
бачимо на рис. 2, що лежать в основі цього виду  
діяльності.

Крім того, додатково до основних аспектів про-
цесу управління розвитком туристично-готельно-
го підприємництва в територіальних громадах, на 
нашу думку, доцільно віднести:

– стратегічне планування: визначення 
довгострокових цілей розвитку туристично-го-
тельного підприємництва, які узгоджуються з по-
требами громади та потенціалом території;

– ресурсне забезпечення: аналіз наявних 
ресурсів (природних, трудових, фінансових) та їх 
оптимальне використання;

– механізми координації та співпраці: 
створення партнерських відносин між владою, 
бізнесом та громадськими організаціями для 
спільної реалізації проектів сфери туристично-го-
тельного підприємництва.

Сучасні тенденції в управлінні розвитком ту-
ристично-готельного підприємництва включають 
впровадження цифрових технологій, створення 
інфраструктури для електронної комерції, а також 
розвиток інклюзивного туризму, що враховує по-
треби різних категорій туристів. Пропонуємо де-
тальніше зупинитися на деяких із них:

1. Брендинг, що включає в себе розробку і про-
сування бренду підприємств та територіальної 
громади, створення його унікального іміджу, роз-

робка й реалізація сучасних інноваційно-інвес-
тиційні проєктів з урахуванням історичних і гео-
графічних особливостей територіальних громад і 
регіонів України, що в подальшому забезпечить її 
популяризацію у світі.

2. Дистрибуція: вибір каналів продажу і бро-
нювання, таких як онлайн-платформи, туристичні 
агентства та прямі канали продажу. Важливо за-
безпечити зручний доступ для клієнтів і спрости-
ти процес бронювання;

3. Фінансове управління (бюджетування), що 
включає в себе планування і контроль витрат, до-
ходів і прибутку, а також створення фінансових 
прогнозів, складання бюджету і регулярний аналіз 
фінансових показників.

4. Інвестиції: оцінка можливостей для інвес-
тицій в розвиток інфраструктури територіальних 
громад, оновлення обладнання, розширення сфе-
ри послуг і покращення якості обслуговування. 
Інвестиції можуть бути як у нові, сучасні об’єкти, 
так і в модернізацію існуючих.

5. Логістика, що включає в себе організацію 
процесів постачання, обслуговування номерів, 
харчування та інших послуг. Важливо забезпечи-
ти ефективну взаємодію між усіма елементами 
операційного менеджменту.

6. Робота з персоналом персонал: рекру-
тинг, навчання і мотивація персоналу. Складання 
ефективної програми підбору кадрів і забезпе-
чення їхнього професійного розвитку є ключо-
вими аспектами для забезпечення високого рівня  
обслуговування.

Рисунок 2 – Основні аспекти стратегічного управління розвитком 
туристично-готельного підприємництва в територіальних громадах

Джерело: розроблено авторами

 

Операційне управління (управління та моніторинг якісті послуг галузі 
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7. Підвищення кваліфікації та навчання 
(персоналу): організація тренінгів та курсів для 
працівників туристично-готельного сектора, 
спрямованих на підвищення їх професійних нави-
чок, знань у сфері обслуговування, управління та 
маркетингу.

8. Інновації в обслуговуванні: до цього пункту 
відноситься розробка нових продуктів і послуг, 
впровадження інноваційних методів обслугову-
вання, які можуть підвищити комфорт клієнтів і 
створити конкурентні переваги.

Ефективне управління розвитком туристично-
готельного підприємництва передбачає наявність 
чітко визначених структурних елементів, серед 
яких можна виділити:

1. Аналіз і планування, що включає в себе до-
слідження поточного стану туристично-готель-
ного підприємництва в територіальних громадах, 
вивчення наявних ресурсів, туристичної та соці-
альної інфраструктури, кон’юнктури ринку турис-
тичних послуг. Важливо враховувати як зовнішні, 
так і внутрішні фактори, що впливають на розви-
ток, такі як конкуренція, демографічні тенденції 
та рівень життя населення. Крім того, можна зро-
бити висновок, що для успішного впровадження 
даного елементу важливим є створення інформа-
ційних систем, що забезпечують збір та обробку 
актуальної інформації, необхідної для прийняття 
управлінських рішень [9, ]

2. Планування розвитку: на основі аналізу 
розробляються стратегічні плани і програми роз-
витку. Це включає визначення цілей, ключових 
показників ефективності, розробку проектів з 
покращення інфраструктури, підвищення якості 
сервісу та залучення інвестицій.

3. Організаційна структура: включає ство-
рення відповідних управлінських структур, таких 
як комітети чи управління туризму на рівні тери-
торіальної громади, які відповідають за реаліза-
цію стратегічних планів та координацію дій різ-
них учасників процесу.

4. Ролі та обов’язки: Розподіл функцій між 
різними організаціями та особами, що займа-
ються розвитком туристично-готельного бізнесу.  
Це може включати органи місцевого самовряду-
вання, туристичні асоціації, готельєри, підприєм-
ці, культурні та освітні установи.

5. Інфраструктура та ресурси (розвиток 
інфраструктури): оновлення і модернізація го-
тельної інфраструктури, транспортних мереж, 
комунальних послуг, а також розвитку об’єктів 
культурної та рекреаційної інфраструктури, таких 
як музеї, парки, екскурсійні маршрути.

6. Моніторинг, оцінка та контроль результа-
тів реалізації планів та програм – на регулярній 
основі. Включає в себе збір статистичних даних, 
аналіз зворотного зв’язку від туристів і місцевих 
мешканців, оцінку економічних показників. 

7. Коригування стратегій: На основі оцін-
ки результатів вносяться корективи до стратегій 
і планів розвитку для покращення ефективності 
управлінських заходів. На думку І. М. Танасю-

ка, “проблема коригування стратегії одна з най-
більш складних для менеджменту підприємства, 
в зв’язку з тим, що інформація про негативні 
відхилення в поточній діяльності підприємства 
надходить не відразу, а через певний час, не зби-
рається в єдиний центр і має дуже узагальнений 
характер… Якщо компанії будуть чекати, коли ці 
сигнали придбають досить велику силу, щоб бути 
сприйнятими за допомогою формальних систем 
вимірювання, зміни можуть стати вже неможли-
вими” [10, с. 145].

Висновки. Формування системи управління 
розвитком туристично-готельного підприємни-
цтва в територіальних громадах є важливим стра-
тегічним процесом, який дає можливість більш 
ефективно розробляти й реалізовувати сучасні ме-
ханізми управління розвитком туристичної галузі 
з урахуванням історичних і географічних особли-
востей територіальних громад і регіонів України, 
що в подальшому забезпечить її популяризацію у 
світі. Ефективне управління розвитком туристич-
но-готельного підприємництва вимагає комплек-
сного підходу, що включає стратегічне плануван-
ня, маркетинг, фінансовий контроль, операційне 
управління та впровадження нових технологій. 
Ефективна система управління туристичної сфе-
ри є основним стратегічним механізмом й інстру-
ментом у розвитку місцевих економік, оскіль-
ки економічне зростання є основним бажаним 
результатом при розробці і реалізації будь-якої 
стратегії місцевого економічного розвитку, що 
забезпечує удосконалення місцевої і туристичної 
інфраструктури, підвищення рівня життя насе-
лення територіальних громад. 

Для ефективного управління розвитком ту-
ристично-готельного підприємництва в терито-
ріальних громадах важливо постійно впроваджу-
вати інновації та адаптувати стратегії відповідно 
до змінюваних умов ринку та потреб туристів.  
Інноваційні підходи в управлінні, такі як цифрові 
технології, стійкі практики та нові формати об-
слуговування, можуть суттєво підвищити конку-
рентоспроможність і туристичну привабливість 
територіальної громади, забезпечити її розвиток. 
Ефективність сформованої системи управління 
розвитком туристично-готельного підприємни-
цтва в територіальних громадах значною мірою 
залежить від активної співпраці місцевої громади, 
органів місцевого самоврядування та суб’єктів 
туристично-готельного підприємництва. Ефек-
тивне партнерство між цими сторонами дозволяє 
краще враховувати і реалізовувати інтереси всіх 
учасників та створювати синергію для досягнен-
ня спільних стратегічних цілей. Регулярна оцінка 
і моніторинг ефективності створених механізмів 
управління розвитком туристично-готельного 
підприємництва в територіальних громадах та 
впроваджених стратегій розвитку територіальних 
громад є основним ключовим елементом для ко-
ригування і вдосконалення системи управління. 
Важливо створювати ефективні механізми збору 
та аналізу зворотного зв’язку від туристів і міс-
цевого населення для оперативного реагування на 
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їхні потреби, розширювати та покращувати якість 
послуг туристично-готельної галузі. Важливо та-
кож враховувати культурний та екологічні аспекти 
у процесі формування системи управління роз-
витком туристично-готельного підприємництва 
в територіальних громадах. Промоція місцевих 
культурних традицій та збереження природних ре-

сурсів можуть не тільки підвищити привабливість 
території, але й забезпечити стійкий розвиток ту-
ристично-готельної галузі та територіальних гро-
мад у довгостроковій перспективі з урахуванням 
історичних і географічних особливостей терито-
ріальних громад і регіонів України, що в подаль-
шому забезпечить її популяризацію у світі.
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