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УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЄКТАМИ  
МИТНО-БРОКЕРСЬКИХ КОМПАНІЙ  

В УМОВАХ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

BUSINESS PROJECT MANAGEMENT  
OF CUSTOMS BROKERAGE COMPANIES  

IN CONDITIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Анотація. Стаття присвячена актуальним питанням управління бізнес-проєктами в митній діяльності 
в умовах сталого розвитку. У статті досліджено особливості управління бізнес-проєктами в митно-бро-
керських компаніях, які здійснюють митне оформлення товарів та забезпечують дотримання регуляцій у 
міжнародній торгівлі. Розглянуто ключові аспекти планування, організації та контролю проєктів, а також 
інтеграцію принципів сталого розвитку у щоденну діяльність. Описано роль автоматизації та інновацій-
них технологій, що сприяють підвищенню ефективності митного оформлення та зменшенню негативно-
го впливу на навколишнє середовище. Особлива увага приділяється управлінню ризиками, зокрема зако-
нодавчим змінам і затримкам вантажів, а також важливості прозорої комунікації з клієнтами та митними 
органами. Стаття підкреслює важливість екологічної відповідальності, оптимізації ресурсів і мінімізації 
відходів у проєктній діяльності митно-брокерських компаній. Сталий розвиток стає ключовим фактором у 
підвищенні конкурентоспроможності компаній та забезпеченні їх довгострокової життєздатності в умовах  
глобальних змін.

Ключові слова: управління, бізнес-проєкти, інноваційні проекти, митно-брокерські компанії, сталий 
розвиток.

Summary. The article is devoted to the study of business project management in customs brokerage companies 
in conditions of sustainable development, which is becoming an important factor in successful activity on the global 
market. It analyzes the influence of the principles of sustainable development on customs brokerage activities and 
their integration into key business processes, such as planning, organization, control and monitoring of project im-
plementation. The main challenges faced by customs brokerage companies in the conditions of constant changes in 
international trade, globalization and environmental requirements are considered. The article outlines strategies that 
help companies adapt to new realities through the implementation of environmentally responsible solutions, mini-
mizing the impact on the environment and reducing CO2 emissions during logistics operations. An important part 
of management is also the distribution of responsibilities between project participants, taking into account environ-
mental standards and the requirements of sustainable development. The role of automation of customs processes is 
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considered separately, which allows to significantly reduce the amount of paper documentation, increase the speed 
of information processing and minimize the human factor, which has a positive effect on environmental efficiency. 
Innovative technologies also make it possible to create transparent and energy-efficient supply chains, helping to 
reduce the environmental impact during the transportation of goods. Key attention is paid to risk management in the 
context of sustainable development. In particular, this concerns risks associated with changes in legislation, customs 
regulations and sanction restrictions that have a direct impact on the activities of customs brokerage companies.  
The article emphasizes the need for constant monitoring and adaptation to such changes in order to minimize finan-
cial losses and avoid fines. In this context, approaches are proposed for building a risk management strategy that 
takes into account the requirements of sustainable development. A separate part of the article is devoted to the im-
portance of effective communication with all participants in the process - clients, customs authorities, partners. This 
makes it possible to provide timely information and response to possible problems that may arise in the process of 
customs clearance of goods. Transparency in interaction with all interested parties also contributes to better compli-
ance with environmental requirements and increased trust in the company. 

Keywords: management, business projects, innovative projects, customs brokerage companies, sustainable 
development.

Постановка проблеми. Сьогодні митно-бро-
керські компанії відіграють ключову роль у між-
народній торгівлі, забезпечуючи належне оформ-
лення вантажів і дотримання митних процедур. 
В умовах глобалізації бізнесу, зростання обсягу 
міжнародних вантажоперевезень та постійних 
змін у законодавстві, управління бізнес-проєк-
тами у митно-брокерських компаніях стає важ-
ливим елементом для успішної роботи і підтри-
мання конкурентних переваг. 

Бізнес-проєкти в митно-брокерських компа-
ніях охоплюють широкий спектр завдань, від 
управління логістичними ланцюгами до забезпе-
чення повної відповідності міжнародним і націо-
нальним митним вимогам. Це можуть бути про-
єкти з автоматизації митних процесів, організації 
митного оформлення товарів клієнтів, впрова-
дження нових технологій для покращення ефек-
тивності, або надання послуг з консультування у 
сфері зовнішньоекономічної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Велика увага була приділена дослідженню проєк-
тування в умовах сталого розвитку, як вітчизня-
ними, так і зарубіжними науковцями. Green K.W., 
Zelbst P.J., Meacham J. [2] досліджували форму-
вання та існування бізнес-проєктів, Krupa M., 
Hajek J. [3] розглядали класифікацію бізнес-про-
єктів та іх моделі. Також, ряд вчених [4; 5; 8] при-
святили свої дослідження розумінню важливості 
ефективного управління для досягнення сталого 
розвитку підприємств та розробці нових підходів 
та концепцій у цій сфері. Проте існує необхідність 
узагальнити підходи до управління бізнес-проєк-
тами митно-брокерських компаній в Україні.

Метою статті є дослідження основних прин-
ципів та етапів управління бізнес-проєктами 
митно-брокерських компаній в умовах сталого 
розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління проєктами включає планування, 
організацію, контроль та моніторинг виконання 
завдань. Для митно-брокерських компаній, які 
працюють у умовах міжнародної торгівлі, важли-

вим є не лише ефективне управління процесами, 
але й відповідність проєктів сучасним вимогам 
сталого розвитку. У зв’язку з глобальними змі-
нами, такими як боротьба зі зміною клімату та 
підвищення відповідальності бізнесу, управління 
проєктами повинно відповідати принципам ста-
лого розвитку, що включають екологічну відпо-
відальність, економічну ефективність і соціальну 
справедливість [1–3].

Принципи сталого розвитку є новим етапом у 
бізнесі. Вони включають такі компоненти:

– екологічна відповідальність. Зменшення 
негативного впливу на довкілля, мінімізація вико-
ристання природних ресурсів, скорочення вики-
дів СО2;

– економічна ефективність. Оптимізація 
витрат і процесів для підвищення конкуренто-
спроможності бізнесу;

– соціальна відповідальність. Дотримання 
прав людини, сприяння розвитку суспільства, 
забезпечення гідних умов праці [3].

Для митно-брокерських компаній управління 
проєктами в умовах сталого розвитку вимагає 
адаптації традиційних підходів до управління з 
урахуванням нових вимог. Основні аспекти, які 
слід враховувати на різних етапах управління про-
єктами надано в табл. 1.

На етапі планування важливо не лише визначити 
основні цілі проєкту, але й врахувати його екологіч-
ний та соціальний вплив. Для цього необхідно:

1. Проводити оцінку ризиків, пов'язаних із 
впливом на довкілля, наприклад, підвищені 
викиди під час транспортування товарів.

2. Впроваджувати технології, які дозволяють 
мінімізувати використання природних ресурсів і 
енергії.

3. Розробляти стратегії для зменшення впливу 
на навколишнє середовище під час реалізації  
проєктів.

Організація проєктних процесів повинна вклю-
чати не лише оптимізацію робочих процедур, але 
й забезпечення відповідності екологічним стан-
дартам. Це досягається за допомогою:
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– автоматизації документообігу, що дозволяє 
зменшити використання паперових документів;

– використання енергоефективних технологій 
та цифрових інструментів для управління ланцю-
гами постачання;

– впровадження принципів «зеленого офісу», 
включаючи мінімізацію відходів, повторне вико-
ристання матеріалів і енергозбереження.

В умовах сталого розвитку митно-брокер-
ські компанії повинні приділяти особливу увагу 
управлінню ризиками, пов'язаними зі змінами 
у законодавстві та екологічними стандартами. 
Для цього необхідно постійно відстежувати зміни 
в митних регламентах та екологічних вимогах у 
країнах, з якими ведеться співпраця, розробляти 
стратегії для адаптації до цих змін з мінімальними 
втратами для компанії, забезпечувати навчання 
персоналу щодо нових вимог і стандартів сталого 
розвитку [4–7].

Постійний контроль за реалізацією проєкту є 
важливим аспектом управління. У контексті ста-
лого розвитку слід додатково контролювати:

– вплив операцій компанії на навколишнє 
середовище;

– отримання екологічних стандартів на всіх 
етапах логістичних операцій;

– оцінку ефективності впроваджених еколо-
гічних заходів.

Автоматизація бізнес-процесів стає одним із 
головних інструментів для досягнення сталого 
розвитку в митно-брокерській діяльності. Впро-
вадження новітніх технологій дозволяє:

1. Скоротити використання паперових доку-
ментів шляхом впровадження електронного доку-
ментообігу.

2. Оптимізувати логістичні операції через сис-
теми відстеження вантажів у реальному часі, що 
дозволяє мінімізувати затримки та зменшити спо-
живання пального.

3. Використовувати аналітичні інструменти 
для прогнозування ризиків і покращення страте-
гічного планування [7–9].

Тож, інновації не лише підвищують ефектив-
ність компанії, але й сприяють екологічній відпо-
відальності, що є важливою складовою сталого 
розвитку.

Одним із важливих аспектів сталого розвитку є 
забезпечення гідних умов праці та відповідальне 

Таблиця 1 – Етапи управління бізнес-проєктами в умовах сталого розвитку
Етап Опис Основні аспекти сталого розвитку

Планування Визначення цілей і завдань проєкту, оцінка 
ресурсів, розробка стратегії реалізації.

- оцінка екологічних ризиків  
- впровадження енергоефективних рішень  
- врахування соціальних вимог

Організація
Розподіл обов'язків, створення команди, 
встановлення процесів і процедур 
для реалізації проєкту.

- автоматизація документообігу  
- впровадження «зелених» практик  
- розвиток інфраструктури для підтримки 
сталого розвитку

Контроль
Моніторинг процесів реалізації проєкту, 
забезпечення дотримання графіків та 
бюджету, виявлення відхилень та їх корекція.

- контроль за екологічними впливами  
- впровадження систем моніторингу  
- оцінка ефективності екологічних заходів

Оцінка 
результатів

Аналіз результатів проєкту, підбиття 
підсумків, оцінка досягнення цілей, 
визначення областей для покращення.

- аналіз досягнення екологічних цілей  
- оцінка соціального впливу  
- розробка рекомендацій для майбутніх проєктів

Джерело: сформовано авторами

Таблиця 2 – Інновації та технології для сталого розвитку в митно-брокерській діяльності
Технологія /

Інновація Характеристика Переваги для сталого розвитку

Автоматизація 
документообігу

Використання електронних систем 
для обробки документів, заміна паперових 
документів цифровими.

- зменшення використання паперу  
- підвищення швидкості обробки  
- зменшення ризиків помилок

Енергетичні системи 
моніторингу

Впровадження технологій для відстеження 
споживання енергії та викидів CO2 
у реальному часі.

- оптимізація енергетичних витрат  
- скорочення викидів CO2  
- зниження витрат на енергію

Інноваційні рішення 
для логістики

Системи управління ланцюгами 
постачання, що дозволяють відстежувати 
вантажі і оптимізувати маршрути доставки.

- зменшення затримок  
- скорочення витрат пального  
- підвищення ефективності 
транспортування

Технології 
енергозбереження

Впровадження енергоефективних 
технологій у робочі процеси та обладнання.

- зменшення споживання енергії  
- зниження експлуатаційних витрат  
- підвищення екологічної відповідальності

Джерело: сформовано авторами
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управління персоналом. Митно-брокерські ком-
панії повинні:

– забезпечувати відповідну оплату праці та 
безпечні умови для працівників;

– сприяти професійному розвитку персоналу 
через навчання новітнім технологіям та екологіч-
ним стандартам;

– підтримувати різноманітність та інклюзію в 
колективі [7; 10–11].

Соціальна відповідальність допомагає ство-
рити позитивний імідж компанії та підвищити її 
привабливість для партнерів і клієнтів.

Висновки. Управління бізнес-проєктами в 
митно-брокерських компаніях у контексті сталого 
розвитку є комплексним завданням, що потребує 
інтеграції екологічних, соціальних та економіч-
них аспектів у всі стадії проєктного управління. 
Впровадження принципів сталого розвитку допо-
магає зменшити негативний вплив на навколишнє 
середовище, підвищити ефективність і конкурен-

тоспроможність компанії, а також забезпечити 
соціальну відповідальність і етичні практики. 
Застосування інноваційних технологій, автома-
тизація процесів та постійний моніторинг резуль-
татів є критично важливими для успішного впро-
вадження сталого розвитку в митно-брокерській 
діяльності. Окрім того, важливими є навчання 
персоналу і комунікація з партнерами для ство-
рення прозорих і відповідальних бізнес-процесів.

Таким чином, стратегічний підхід до управ-
ління бізнес-проєктами з урахуванням вимог 
сталого розвитку дозволяє митно-брокерським 
компаніям не лише відповідати сучасним еко-
логічним і соціальним стандартам, але й стати 
більш успішними та конкурентоспроможними 
на глобальному ринку. Управління бізнес-проєк-
тами в митно-брокерських компаніях є складним і 
багатогранним процесом, який вимагає глибоких 
знань у галузі митного законодавства, логістики 
та управління ризиками.
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