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ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ  

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БУДІВЕЛЬНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ

DIGITAL MARKETING AS A TOOL  
FOR ENHANCING THE COMPETITIVENESS 

OF CONSTRUCTION ENTERPRISES

Анотація. У статті досліджено роль цифрового маркетингу як інструменту забезпечення розвитку конку-
рентоспроможності будівельних підприємств в умовах цифровізації економіки. Обґрунтовано, що трансфор-
мація бізнес-процесів і зростання значення цифрових комунікацій зумовлюють необхідність впровадження 
сучасних маркетингових підходів у діяльність підприємств галузі. На основі системного підходу цифровий 
маркетинг розглянуто як елемент ланцюга створення цінності. Визначено та охарактеризовано ключові ін-
струменти цифрового маркетингу, зокрема вебсайти, SEO, SMM, контент-маркетинг, CRM-системи та циф-
рову рекламу. З використанням OSINT-аналізу встановлено високий рівень їх застосування будівельними 
компаніями та доведено їх вплив на підвищення ринкової видимості, ефективності діяльності та форму-
вання конкурентних переваг. Запропоновано підхід до інтеграції цифрових інструментів у маркетингову 
діяльність підприємств.

Ключові слова: цифровий маркетинг, конкурентоспроможність підприємства, будівельні підприємства, 
SEO, SMM, CRM-системи, цифровізація.

Summary. Relevance of the study is обусловлена active digitalization of the economy and the growing role of 
digital communications in ensuring the competitiveness of construction enterprises. This issue becomes particularly 
important under conditions of high competition and transformation of consumer behavior. The aim of the study is 
to substantiate the role of digital marketing as a factor in enhancing the competitiveness of construction enterprises. 
The research focuses on identifying the specific impact of digital tools on the formation of competitive advantages.
The research design is based on a combination of theoretical generalization and empirical analysis. A systemic 
approach is applied to consider digital marketing as an element of the value chain. The empirical part is based on 
the analysis of open sources of construction companies. This approach made it possible to investigate real practices 
of using digital tools in the industry. The main hypothesis assumes that digital marketing acts as a strategic tool for 
ensuring the competitiveness of construction enterprises. The novelty lies in the systematization of digital marketing 
tools considering industry-specific features. As a result of the study, the essence of digital marketing has been 
generalized. Its role in ensuring the competitiveness of construction enterprises has been determined. The main 
digital marketing tools have been identified and characterized. A high level of use of websites, SEO, and SMM has 
been established. The impact of digital tools on increasing market visibility and operational efficiency has been 
proven. An approach to their integration into the value chain has been proposed. The theoretical significance lies in 
the development of approaches to interpreting digital marketing as a competitiveness tool. The results can be used 
in further scientific research. The practical significance lies in the possibility of applying the proposed approaches 
in the activities of construction enterprises. The recommendations are aimed at improving marketing effectiveness. 
The scientific novelty consists in a comprehensive approach to assessing digital marketing in the construction 
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industry. The conclusion about its strategic role in forming competitive advantages has been substantiated. The 
limitations of the study are related to the lack of quantitative assessment of the impact of individual tools. Further 
research should focus on the application of economic and statistical methods.

Keywords: digital marketing, enterprise competitiveness, construction enterprises, SEO, SMM, CRM systems, 
digitalization.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
економіки характеризується активною цифровіза-
цією бізнес-процесів, що зумовлює трансформа-
цію управління підприємствами та формування 
їх конкурентних переваг. Особливої актуальності 
ці процеси набувають у будівельний сфері, яка 
визначається високим рівнем конкуренції, зна-
чною капіталомісткістю та тривалим циклом реа-
лізації проєктів. За таких умов будівельні підпри-
ємства потребують нових інструментів взаємодії 
із клієнтами, просування продукції та формування 
цінності об’єктів будівництва.

Одним із ключових напрямів підвищення 
конкурентоспроможності підприємств в умовах 
цифрової економіки є використання інструментів 
цифрового маркетингу, які дозволяють інтегру-
вати сучасні інформаційні технології у процеси 
комунікації з ринком, аналізу поведінки спожива-
чів та формування попиту. Попри значну кількість 
досліджень у сфері конкурентоспроможності та 
маркетингу, питання використання цифрового 
маркетингу як інструменту забезпечення розви-
тку конкурентоспроможності будівельних підпри-
ємств залишається недостатньо розкритим. Існу-
ючі наукові підходи здебільшого зосереджені на 
традиційних факторах конкурентоспроможності 
або загальних аспектах цифровізації, тоді як спе-
цифіка застосування цифрових маркетингових 
інструментів у будівельній галузі, їх роль у фор-
муванні конкурентних переваг та вплив на резуль-
тати діяльності підприємств потребують подаль-
шого дослідження.

Актуальність теми дослідження посилюється 
також необхідністю підвищення ефективності 
діяльності будівельних підприємств в умовах 
нестабільного економічного середовища, зрос-
тання конкуренції та зміни поведінки споживачів, 
які дедалі більше орієнтуються на цифрові канали 
отримання інформації. У зв’язку з цим виникає 
потреба у системному аналізі інструментів циф-
рового маркетингу та оцінюванні їх ролі у забез-
печенні конкурентоспроможності підприємств.

Наукова новизна дослідження полягає у комп-
лексному підході до розгляду цифрового марке-
тингу як стратегічного інструменту формування 
конкурентоспроможності будівельних підпри-
ємств, а також у систематизації інструментів циф-
рового маркетингу з урахуванням особливостей їх 
використання у галузі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика забезпечення конкурентоспромож-
ності підприємств, зокрема у будівельній галузі, 
є предметом значної кількості наукових дослі-

джень. У працях вітчизняних науковців конку-
рентоспроможність традиційно розглядається 
через призму якості продукції та цінових пара-
метрів. Зокрема, у дослідженні Редкіна О.В. та 
Хар’янової А.О. акцентується увага на визначаль-
ній ролі якості будівельної продукції та сукуп-
ності вартісних показників як ключових чинників 
конкурентоспроможності [1].

Подальший розвиток наукових підходів відо-
бражає розширення переліку факторів впливу на 
конкурентоспроможність. Так, у роботах окре-
мих авторів [2] підкреслюється значення склад-
ності будівельних процесів, підвищених вимог до 
якості, кваліфікації персоналу, а також зростаючої 
ролі інновацій як одного з визначальних факторів 
конкурентної боротьби.

Комплексний підхід до оцінювання конкурен-
тоспроможності представлено у працях Паламар-
чук О.М. та Петришиної С.В., де поряд із фінан-
совими, виробничими та ресурсними складовими 
особлива увага приділяється інноваціям і неці-
новим факторам, зокрема якості обслуговування, 
маркетинговим інструментам та взаємовідноси-
нам із клієнтами [3].

Сучасні дослідження також акцентують на 
трансформації підходів до формування конкурент-
них переваг. Зокрема, Лич В.М. та Куценко А.С. 
підкреслюють важливість поєднання технічних 
характеристик продукції, цінових параметрів 
і ринкових факторів, таких як імідж підприємства, 
сервіс, реклама та кон’юнктура ринку [4]. Окрім 
того, дослідники наголошують на зростаючій 
ролі ланцюга створення цінності, що охоплює всі 
етапи діяльності підприємства.

Водночас, незважаючи на значну кількість 
наукових напрацювань, недостатньо дослідже-
ною залишається роль цифрових інструментів, 
зокрема цифрового маркетингу, у формуванні 
конкурентоспроможності будівельних підпри-
ємств, що обумовлює необхідність подальших 
досліджень у цьому напрямі.

Метою дослідження є обґрунтування ролі 
цифрового маркетингу як важливого чинника 
забезпечення розвитку конкурентоспроможності 
будівельних підприємств на основі аналізу їх 
використання у цифровому середовищі та вияв-
лення особливостей впливу на формування кон-
курентних переваг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В загальному вигляді цифровий маркетинг 
у сучасних умовах глобальної діджиталізації 
є еволюційно вищою формою розвитку традицій-
ного та інтернет-маркетингу, що інтегрує цифрові 
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технології, аналітичні інструменти та автоматизо-
вані системи для формування, підтримки та роз-
витку взаємовідносин між підприємством і спо-
живачами. Його сутність полягає у використанні 
цифрових каналів передачі інформації, цифрових 
платформ, мобільних пристроїв, інтерактивних 
технологій і програмно-апаратних комплексів 
для реалізації маркетингових функцій, включа-
ючи просування, комунікацію, аналіз поведінки 
споживачів та персоналізацію пропозицій [5, 6]. 
Відтак, цифровий маркетинг будівельних під-
приємств доцільно розглядати як використання 
цифрових каналів передачі інформації для реа-
лізації комплексу маркетингу, який включає роз-
виток бренду будівельної компанії та просування 
об’єктів її реалізації.

Цифровий маркетинг є стратегічним інструмен-
том формування та розвитку конкурентоспромож-
ності будівельних підприємств, оскільки забезпе-
чує інтеграцію цифрових технологій у ланцюжок 
створення цінності та сприяє формуванню стійких 
конкурентних переваг. У сучасних умовах циф-
ровізації економіки маркетингові процеси транс-
формуються у напрямі використання цифрових 
каналів комунікації, аналітики даних та цифро-
вих платформ, що дозволяє підприємствам ефек-
тивно взаємодіяти зі споживачами, партнерами та 
іншими учасниками ринку. Особливістю цифро-
вого маркетингу у будівельній галузі є його інте-
грація у всі етапи ланцюжка створення цінності 
підприємства – від аналізу потреб клієнтів і про-
сування проєктів до формування довгострокових 
відносин із замовниками. Відповідно до концепції 
ланцюжка створення цінності, маркетинг виступає 
ключовим елементом, що забезпечує комунікацію 
між підприємством і ринком та формує сприй-
няття цінності продукту споживачем.

Вивчення наукових фахових джерел дозволяє 
виділити наступні основні інструменти цифро-
вого маркетинг будівельних підприємств: корпо-
ративний сайт підприємства, оптимізація в пошу-
кових системах (SEO), контекстна та таргетована 
цифрова реклама, маркетинг у соціальних мере-
жах (SMM), контент-маркетинг, CRM-системи та 
маркетингова автоматизація, використання циф-
рових візуалізацій і BIM-технологій у маркетин-
гових цілях, Social listening [5,7]. Корпоративний 
вебсайт підприємства виступає базовою цифро-
вою платформою для представлення будівель-
них проєктів, технічних характеристик об’єктів, 
інформації про підприємство та реалізовані 
кейси. Його функціональність може включати 
інтерактивні елементи, такі як калькулятори вар-
тості, BIM-візуалізації, віртуальні тури об’єктами 
та форми зворотного зв’язку. Оптимізація в пошу-
кових системах (SEO) забезпечує підвищення 
видимості вебресурсів будівельного підприємства 
у пошукових системах за релевантними запи-
тами. Це сприяє формуванню цільової аудиторії, 

сприяє підвищенню ефективності маркетингових 
заходів без цільового зростання витрат на марке-
тинг. Контекстна та таргетована реклама дозво-
ляє підприємствам здійснювати адресний вплив 
на конкретні сегменти споживачів з урахуванням 
їх демографічних, поведінкових і географічних 
характеристик, що також підвищує ефективність 
маркетингових/рекламних заходів. Маркетинг 
у соціальних мережах (SMM) переважно поєд-
нується будівельними підприємствами з SEO та 
через адресне поширення демонструючих роли-
ків забезпечує потенційних покупців будівельних 
об’єктів в інформації про хід будівництва в різних 
аспектах. Контент-маркетинг передбачає ство-
рення та поширення інформаційних матеріалів, 
зокрема аналітичних статей, презентацій проєк-
тів, відеооглядів і кейсів реалізованих об’єктів. 
CRM-системи та маркетингова автоматизація 
дозволяє будівельним підприємствам оптимізу-
вати процес продажів і підвищувати рівень клі-
єнтської лояльності через персоналізацію комуні-
кацій і таким чином підтримання взаємовідносин 
з клієнтами. Використання цифрових візуалізацій 
і BIM-технологій у маркетингових цілях є дуже 
важливими та ефективним інструментом, який 
забезпечує потенційним клієнтам можливість 
отримати уявлення про майбутній об’єкт кожному 
з етапів реалізації: від проєктування до завер-
шення будівництва. Соціальний моніторинг та 
аналітика (Social listening) використовуються для 
аналізу думок користувачів у мережі.

Для дослідження впливу інструментів циф-
рового маркетингу будівельних підприємств на 
забезпечення розвитку конкурентоспроможності 
будівельних підприємств використано методику 
OSINT-аналізу. Тобто, було проаналізовано дані 
з відкритих джерел будівельних компаній України.

Насамперед, сформовано вибірку будівель-
них компаній України, які активно представлені 
в цифровому середовищі. Зокрема, до вибірки уві-
йшли будівельні підприємства, які мають офіційні 
вебсайти, сторінки у соціальних мережах та/або 
рекламну присутність у пошукових системах або 
медіа. Інформаційне забезпечення проведеного 
дослідження склали: офіційні сайти компаній, 
сторінки у соціальних мережах, рекламні оголо-
шення у пошукових системах, галузеві портали, 
маркетингові аналітичні платформи. В процесі 
контент-аналізу цифрових каналів проаналізовано 
структури вебсайтів, контент соціальних мереж 
та рекламних повідомлень; проведено ідентифі-
кацію та порівняння інструментів просування різ-
них будівельних компаній.

Аналіз відкритих джерел показав, що буді-
вельні підприємства України активно використо-
вують комплекс цифрових маркетингових інстру-
ментів, основні види яких в поєднанні із формами 
їх реалізації, результативністю та популярністю 
узагальнено в таблиці 1. 
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Таким чином визначено, використання інстру-
ментів цифрового маркетингу безпосередньо 
впливає на підвищення конкурентоспроможності 
будівельних підприємств, беручи участь у ланцюгу 
створення цінності будівельних об’єктів та компа-
ній, через покращення ринкової видимості, ство-
рення клієнтської бази, оптимізацію маркетинго-
вих витрат та підвищення ефективності реалізації. 

Результати проведеного дослідження підтвер-
джуються також дослідженнями вітчизняних 
науковців. Зокрема, Крикавський В.Є. та Савіна 
Н.Б. в дослідженні [8] відображають важливу 
роль CRM-систем та маркетингових заходів в під-
вищенні конкурентоспроможності будівельних 
підприємств. Також в [7] відмічено, що «застосу-
вання цифрових каналів маркетингу (віртуальні 
тури, 3D – візуалізації) сприяють стимулюванню 
попиту та підвищення лояльності клієнтів», що 
сприяє зростанню конкурентоспроможності буді-
вельного підприємства. Дослідження [9] демон-
струє вплив сучасних маркетингових стратегій на 
конкурентоспроможність будівельних компаній. 
Зокрема, зазначається, що цифровий маркетинг, 
який реалізується через таргетовану рекламу, SEO 
та контент-маркетинг забезпечує «Підвищення 
впізнаваності бренду, зростання конверсії покуп-
ців» [9, с. 428]. 

Разом з тим, результати дослідження з вико-
ристанням OSINT-аналізу не позбавлені недо-
ліків, серед яких виділяємо не можливість 
визначення міри впливу кожного із визначених 
інструментів цифрового маркетингу на конкурен-
тоспроможності. Подальші дослідження повинні 
бути направленні на визначення тісноти зв’язку 
між досліджуваними інструментами та конку-
рентоспроможністю з використанням економіко-
статистичного підходу. Це дозволить сформувати 
пріоритети у застосуванні конкретних інструмен-
тів маркетингу в забезпеченні розвитку конкурен-
тоспроможності будівельних підприємств.

Висновки. У результаті проведеного дослі-
дження досягнуто поставленої мети щодо обґрун-
тування ролі інструментів цифрового маркетингу 
у забезпеченні розвитку конкурентоспроможності 
будівельних підприємств. Встановлено, що в умо-
вах цифровізації економіки цифровий маркетинг 
виступає важливим елементом формування конку-
рентних переваг, забезпечуючи ефективну взаємо-
дію підприємств із ринком, підвищення їх ринкової 
видимості та формування клієнтської лояльності.

Узагальнення результатів дослідження дозво-
лило визначити ключові інструменти цифрового 
маркетингу, які активно використовуються буді-
вельними підприємствами, зокрема корпоративні 

Таблиця 1 – Результативність інструментів цифрового маркетингу будівельних підприємств 

№ 
з/п

Інструмент 
цифрового 
маркетингу

Форми реалізації Результативність інструменту Ступінь 
використання

1 Офіційний 
вебсайт

Презентація будівельних об’єктів, 
комунікація з клієнтами,
онлайн-бронювання

Підвищення впізнаваності 
бренду, інформування клієнтів Дуже високий

2
Оптимізація 
в пошукових 
системах (SEO)

Оптимізацію контенту, підбір 
ключових слів, технічна 
оптимізацію сайтів

Забезпечує високу позицію в 
результатах пошуку, дозволяє 
залучити потенційних клієнтів

Дуже високий

3 Контекстна 
реклама

Пошукова реклама за запитами 
(«купити квартиру», «новобудови 
Львів»), медійна реклама, 
ремаркетинг

Забезпечує швидке залучення 
потенційних клієнтів Високий

4
Маркетинг у 
соціальних 
мережах (SMM)

Контент в соціальних мережах: 
Facebook, Instagram, YouTube, 
Telegram

Соціальні мережі забезпечують 
прямий контакт із потенційними 
покупцями та підвищують 
впізнаваність бренду

Дуже високий

5 Контент-
маркетинг

Блоги на сайтах, відеоогляди 
новобудов, віртуальні тури 
квартир, експертні статті про 
нерухомість

Таке інформування дозволяє 
формувати довіру до бренду та 
підвищувати залученість клієнтів

Високий

6 CRM-системи
Персоналізація комунікацій, 
відстеження ефективних 
рекламних заходів, автоматизація 
продажів

Допомагають аналізувати 
поведінку клієнтів та 
підвищувати ефективність 
маркетингових кампаній

Високий

7.
Соціальний 
моніторинг та 
аналітика

Аналіз думок користовучів у 
мережі

Дозвоялють аналізувати 
відгуки,коментарі, репутацію 
бренду та прихильність до 
компанії.

Низький

Джерело: розроблено авторами
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вебсайти, SEO, контекстну рекламу, маркетинг 
у соціальних мережах, контент-маркетинг та CRM-
системи. Встановлено, що їх комплексне застосу-
вання сприяє підвищенню ефективності маркетин-
гової діяльності, оптимізації витрат та формуванню 
довгострокових відносин із клієнтами.

Доведено, що використання інструментів циф-
рового маркетингу інтегрується у ланцюг створен- 
ня цінності будівельних підприємств і безпосеред- 
ньо впливає на рівень їх конкурентоспроможності.  

Водночас результати дослідження засвідчили обме-
женість можливостей якісного аналізу у визначенні 
сили впливу окремих інструментів.

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з використанням економіко-статистичних методів 
для кількісного оцінювання тісноти зв’язку між 
інструментами цифрового маркетингу та показ-
никами конкурентоспроможності, що дозволить 
визначити пріоритети їх застосування у практиці 
діяльності будівельних підприємств.
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