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СИСТЕМАТИЗАЦІЯ ПОГЛЯДІВ  
НА СУТНІСТЬ ПОНЯТТЯ «ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА»

SYSTEMATIZATION OF VIEWS  
ON THE ESSENCE OF THE CONCEPT OF “DIGITAL ECONOMY”
Анотація. Стаття присвячена вирішенню важливого завдання щодо систематизації існуючих підходів до визначен-

ня сутності поняття «цифрова економіка» за визначеними критеріями групування. Доведено, що сучасні умови функ-
ціонування економіки характеризуються домінуванням стрімких змін, пов’язаних з поширенням цифрових технологій, 
які створюють фундамент для трансформації суспільства. Це викликає необхідність всебічного дослідження цифрової 
економіки, зокрема, вивчення сутності цього поняття. Проведено дослідження наукових праць в галузі цифрової транс-
формації, цифрового розвитку та цифрової економіки із застосуванням компаративного аналізу, групування та логічно-
го узагальнення. Запропоновано групувати підходи науковців до визначення сутності досліджуваного поняття за крите-
ріями відповідно принципам охоплення соціально-економічної системи та ключового сутнісного акценту тлумачення. 

Ключові слова: розвиток економіки, цифровізація, цифрова трансформація, цифрова економіка, цифровий розвиток 

Summary. The current conditions of the world and national economy's functioning are characterized by the dominance of 
rapid changes associated with the spread of digital technologies. They create the foundation for the society transformation. Such 
transformations affect all processes occurring in the economy; affect the sphere of production, employment of the population, 
and management processes. The importance of the impact of digital technologies and their active spread on the functioning of 
socio-economic systems makes a comprehensive study of the digital economy and, above all, the study of the essence of this 
concept increasingly relevant. The article is devoted to solving an important task of systematizing existing approaches to defin-
ing the essence of the concept of "digital economy" according to certain grouping criteria. A study of scientific works in the field 
of digital transformation, digital development, and digital economy was conducted using comparative analysis, grouping, and 
logical generalization. It is proved that a single approach to defining the essence of the concept of "digital economy" has not yet 
been formed in the scientific discourse, which necessitates the systematization of existing interpretations. The analysis of the 
grouping options for the definitions of the concept of “digital economy” proposed by various authors showed that usually the 
systematization is carried out without a clear delineation of the principle by which the views of scientists were divided accord-
ing to individual approaches. The opinion is expressed that the absence of a systematization principle can lead to ambiguity in 
attributing one or another definition to a certain approach. It is proposed to group the approaches of scientists to determining 
the essence of the studied concept by criteria in accordance with the principles of covering the socio-economic system and the 
key essential emphasis of interpretation. A sectoral, complex and diffusion approach to determining the essence of the concept 
of “digital economy” is highlighted according to the first of the identified principles. The evolutionary, parametric and transfor-
mational approaches correspond to the second principle. The systematization of existing approaches allows us to identify their 
potential advantages and limitations, as well as to determine the appropriateness of their application in the context of assessing 
and planning digital development.

Keywords: economic development, digitalization, digital transformation, digital economy, digital development.

Постановка проблеми. Сучасний етап розви-
тку світової та національної економіки характери-
зується стрімкими змінами, що зумовлює появу 
нових концептуальних підходів до визначення 

сутності поняття «цифрова економіка». Актуаль-
ність дослідження зумовлена тим, що цифрова 
економіка стала ключовим чинником трансфор-
мації сучасного суспільства, впливаючи на струк-
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туру виробництва, зайнятість, бізнес-моделі та 
управлінські процеси. У цих умовах важливим 
є комплексний аналіз та узагальнення існуючих 
поглядів, що дозволить обґрунтувати доцільність 
їхнього застосування для дослідження цифрового 
розвитку економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності цифрової економіки в нау-
кових дослідженнях присвячено багато уваги, 
а це поняття стало одним із ключових у наукових 
і практичних дискусіях, бо саме на формування 
цифрової економіки націлені всі перетворення, 
пов’язані із впровадженням цифрових технологій. 

Окремі науковці поглиблено досліджують 
історичний аспект виникнення поняття «цифрова 
економіка». Так, Апалькова В. стверджує: «Ідея 
«цифрової економіки» походить від концепції, 
відомої ще з 1960-х рр.: спочатку це була теорія 
Деніела Белла про «інформаційну економіку», 
пізніше трансформована у поняття «мережеве 
суспільство» або «мережева економіка» Мануеля 
Кастеллза» [2].

Однак, це питання викликає дискусії в науко-
вій спільноті. Окремі науковці, зокрема, Ус Г., 
Коваль О. стверджують, що теза про цифрову 
економіку та її надзвичайну ефективність почала 
активно розвиватись у 90-ті роки минулого 
століття [24]. Подібної думки дотримуються  
Андрощук Г. [1], Булєєв І. [4], Бутенко Н.,  
Кощук А. [6], Гудзь О. [9], Жукова Л. [13], Зага-
рій В., Ковальчук Т., Синільник В. [14], Кіндзер-
ський Ю. [15], Левчинський Д., Каширнікова І., 
Кононова О. [17], Савчук С. [20], Чмерук Г. [27], 
Шильнікова З., Матушкіна М. [28], 

При вивченні цифрової економіки науковці 
найчастіше розглядають її крізь призму циф-
рового розвитку та цифрової трансформації, 
пов’язуючи її з якісними та кількісними перетво-
реннями в економіці. 

До прикладу, Бугріменко Р., Смірнова П. наго-
лошують: «Від традиційних виробничих про-
цесів до маркетингу та обслуговування клієнтів, 
всі аспекти бізнесу стають все більш залежними 
від цифрових технологій» [3]. Котелевець Д. 
вважає цифрову трансформацію вітчизняного 
бізнесу безальтернативним шляхом його подаль-
шого розвитку в сучасних умовах високо конку-
рентних ринків, карантинних обмежень, спри-
чинених пандемією, та проблем, викликаних 
повномасштабним воєнним вторгненням росії в  
Україну [16].

В дослідженні окремих вчених, зокрема  
Череп О., Дашко І., Бехтер Л., Підлісний Р., роз-
глядається сутність цифровізації, її основні прин-
ципи, етапи цифрової трансформації в Україні 
[26]. Цифровий розвиток дослідники розглядають 
крізь призму завдань, виконання яких він перед-
бачає, та цілей, на досягнення яких орієнтований. 

Саух І., Шиманська В., Момонт Т. в дослі-
дженні, присвяченому висвітленню сучасного 
стану, тенденцій та проблем розвитку цифро-
вої економіки, наголошують на появі нової кон-
цепції, яка «обумовлює революційні зміни бук-
вально в усіх сферах життя: створення якісно 
нових моделей бізнесу, торгівлі, логістики, 
виробництва; зміну формату освіти, охорони 
здоров'я, державного управління, комунікацій між  
людьми» [21].

Ханін І., Білозубенко В., Сопін Є. вважають, 
що «всеохоплююче поширення та глибоке про-
никнення ІКТ у економічні процеси та структури 
приводить до реорганізації й інтеграції на якісно 
новому рівні економічних структур, підвищення 
рівня інформаційної інтенсивності» [25].

На значущості перетворень, пов’язаних із 
поширенням цифрових технологій наголошують 
Голобородько А. [7], Гражевська Н., Чигирин-
ський А. [8], Гуржій Н., Назарова С., Василина О. 
[10], Данкулинець В., Романюк С., Козар Ю., 
Росул Ю. [11], Живко З., Родченко С., Лелюк Н. 
[12], Любохинець Л., Шпуляр Є. [18], Мейсар А., 
Данилов В., Кузьма М. [19], Струтинська І.  [22], 
Тищенко Д. [23]. 

Незважаючи на значну кількість наукових 
праць, у науковому дискурсі досі не сформовано 
єдиного підходу до визначення сутності поняття 
«цифрова економіка», що зумовлює необхідність 
систематизації наявних трактувань. Відмінності 
у підходах пов’язані з різним ступенем охоплення 
соціально-економічної системи, акцентами на 
технологічних, інституційних чи соціальних 
аспектах, а також з динамічними змінами в інфор-
маційно-комунікаційному середовищі. 

Метою статті є систематизація існуючих під-
ходів до визначення сутності поняття «цифрова 
економіка» за критерієм охоплення соціально-
економічної системи та за ключовим сутнісним 
акцентом тлумачення.

Дослідження авторів ґрунтувалось на компа-
ративному аналізі, групуванні та логічному уза-
гальненні наукових праць науковців, присвячених 
дослідженню сутності та змістовного наповнення 
поняття «цифрова економіка». 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Досліджуючи сутність поняття «цифрова еконо-
міка», варто окремо зупинитись на роботах вче-
них, які намагались, аналізуючи наукові праці 
зарубіжних та вітчизняних дослідників, система-
тизували підходи до його визначення.

Зокрема, Чмерук Г. зазначає, що до визна-
чення терміну цифрова економіка існує два під-
ходи, а саме: «Перший підхід класичний: цифрова 
економіка – це економіка, заснована на цифрових 
технологіях, і при цьому правильніше характе-
ризувати виключно сферу електронних товарів 
і послуг. ... Другий підхід – розширений: цифрова 
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економіка – це економічне виробництво з вико-
ристанням цифрових технологій» [27]. 

Живко З., Родченко С., Лелюк Н. виділяють 
розгляд цифрової економіки в рамках структурно-
секторального підходу (з позицій зростання секто-
рів цифрової економіки та здійснення глобальних 
структурних перетворень); процесного підходу 
(як зміни економічних і виробничих відносин, де 
здійснюється та будується управління на основі 
розбудови інформаційно-цифрових платформ та 
операторів і формування алгоритмів відносин 
типу М2М машина–машина); комунікаційного 
підходу (як економіки, яка ґрунтується на актив-
ному застосуванні техніко-технологічних інно-
вацій, техніко-технологічному переоснащенні, 
програмному забезпеченні, насиченні сучасними 
цифровими пристроями, засобами електронного 
обміну, розбудові необхідних комунікацій, форму-
ванні нового кіберпростору, здатного докорінно 
змінити соціально-економічні відносини); прак-
тичному підході (як економіки, яка сформована 
засадах розбудови якісно нових бізнес-моделей, 
моделей ведення бізнесу та платформ, що дають 
можливість розвитку нового електронного біз-
несу), еволюційному підході (з позиції процесу 
еволюції економічних, соціальних, виробничих 
організаційних, управлінських та навіть суспіль-
них відносин внаслідок розвитку інформаційно-
цифрових технологій та комунікацій) [12].

Котелевець Д. виокремлює три ключові під-
ходи до визначення сутності цифрової економіки: 

1) технологічний – базований на інформаційно-
комунікаційних технологіях та їх імплементації 
в різні види економічної діяльності; 

2) трансформаційний – зміна бізнес-моделей 
і особливостей діяльності підприємств під впли-
вом процесу діджиталізації; 

3) новітній (радикальний) – формування нового 
типу економіки, виникнення нової парадигми роз-
витку національної економіки, спричинене дією 
сучасних інформаційних технологій [16]. 

Голобородько А. групує погляди науковців, 
виділяючи трактування цифрової економіки як 
економіки, заснованої на цифрових технологіях: 
конвергенції інформаційно-комунікативних тех-
нологій, знань, ресурсів, як наслідку еволюції та 
розвитку суспільства, результат і каталізатор інно-
вацій в економіку, як розвиток інфраструктури 
електронного бізнесу та електронної комерції, як 
метод автоматизації обробки цифрових даних, як 
спосіб комунікації між учасниками соціально-еко-
номічної діяльності через мережі та цифрові плат-
форми, як мережеву економіку потоків і процесів 
організації підприємств і суспільства, як синтез 
реального виробництва й електронних платформ, 
а також як частину економічних відносин, ство-
рену цифровими ресурсами на засадах виробни-
цтва електронних товарів і сервісів [7]. 

Вищеперераховані варіанти систематизації 
визначень цифрової економіки є досить цікавими, 
однак мають спільну рису: науковцем не зазна-
чено принцип, за яким відбувався розподіл погля-
дів науковців за зазначеними вище підходами.  
Це може призвести до неоднозначності віднесення 
того чи іншого визначення до певного підходу.

На наш погляд, всі визначення науковців 
можуть бути розподілені на підходи на основі 
принципу охоплення соціально-економічної сис-
теми процесами, пов’язаними із розбудовою циф-
рової економіки, а також на основі принципу клю-
чового сутнісного акценту її тлумачення.

За першим принципом всі визначення можуть 
бути розподілені на наступні підходи: 

–	 секторальний – цифрова економіка як пев-
ний структурний елемент соціально-економічної 
системи або їхня сукупність (види діяльності, 
галузі, сегменти тощо); 

–	 комплексний – цифрова економіка в даному 
контексті розглядається як єдине ціле, як певний 
тип соціально-економічної системи, що вирізня-
ється певними особливостями; 

–	 дифузійний – цифрова економіка як певне 
середовище, що доповнюючи реальну економіку, 
проникає в усі сфери функціонування соціально-
економічної системи.

В таблиці 1 розглянуто підходи до визначення 
поняття «цифрова економіка», що ґрунтуються 
на принципі систематизації за охопленням соці-
ально-економічної системи та визначено доціль-
ність застосування окремих підходів в контексті 
дослідження цифрового розвитку (ЦР).

Секторальний підхід має перевагу, що стосу-
ється тих сфер економіки, де цифрові технології 
створюються та поширюються, водночас ігнорує 
сфери економіки, напряму не пов‘язані зі ство-
ренням та поширенням цифрових технологій. Цей 
підхід дозволяє вивчати цифровий розвиток як 
трансформації секторів, що є локомотивами змін 
в цифровій сфері.

Комплексний підхід стосується всієї соціально-
економічної системи в цілому, всіх сфер еконо-
міки, однак не враховує, що різні сфери мають 
різну ступінь готовності до поширення цифрових 
технологій. Його доцільно застосовувати, якщо 
дослідницьке завдання полягає у вивченні цифро-
вого розвитку як загальної характеристики поши-
рення цифрових технологій в економіці.

Дифузійний підхід також стосується всіх сфер 
економіки, але з врахуванням їхнього ступеня 
готовності до поширення цифрових технологій та 
визначенням непрямого їхнього впливу. Умовним 
недоліком є те, що даний підхід вимагає диферен-
ційованого підходу при аналізі досягнень цифро-
візації в різних сферах. Даний підхід доцільний до 
використання за умови, що дослідник ставить за 
мету вивчити впливу цифрового розвитку як про-
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цесу поширення цифрових технологій на перетво-
рення в окремих сферах економіки.

За другим принципом пропонується розріз-
няти: 

–	 еволюційний підхід – передбачає акцент на 
еволюційному характері цифрової економіки як 
нової стадії економіки, закономірного результату 
її розвитку; 

–	 параметричний підхід – передбачає акцент 
на певних параметрах цифрової економіки, як-то 
поширення цифрових та інноваційно-комуніка-
ційних технологій тощо; 

–	 трансформаційний підхід – передбачає 
акцент на впливі цифрової економіки на соці-
ально-економічну систему чи її складові, на їхніх 
перетвореннях під дією цього впливу.

В таблиці 2 розглянуто підходи до визначення 
поняття «цифрова економіка», що ґрунтуються 
на принципі систематизації за ключовими сутніс-
ними акцентами та визначено доцільність засто-
сування окремих підходів в контексті дослідження 
цифрового розвитку (ЦР).

При цьому, простежуються наступні ситуації:
–	 деякі автори дають визначення, що чітко від-

повідають певному підходу до трактування «циф-
рової економіки» за окремим принципом система-
тизації;

–	 деякі автори наводять декілька визначень, 
які можуть використовуватися для опису сутності 
«цифрової економіки» залежно від мети дослі-
дження, кожне з яких може бути віднесено до 

певного підходу (найчастіше, за принципом охо-
плення соціально-економічних систем);

–	 деякі автори в межах одного визначення охо-
плюють декілька характерних ознак, що дозволя-
ють встановити відповідність визначення даних 
науковців за одним принципом систематизації до 
кількох підходів одночасно (найчастіше, за прин-
ципом ключового сутнісного акценту). 

Результат систематизації поглядів науковців на 
сутність поняття «цифрова економіка» наведено 
в таблиці 3.

Як видно з даних таблиці 3, найбільш розпо-
всюдженими є комбінації комплексного та пара-
метричного підходів (36,8%), комплексного та 
трансформаційного підходів (18,3%) та секто-
рального й параметричного підходів (14,8%). 
Однак, це свідчить виключно про те, що саме під 
таким кутом зору науковці розглядали цифрову 
економіку, зважаючи на поставлену ними дослід-
ницьку задачу. 

Якщо говорити, до прикладу, про встановлення 
впливу умов цифрового розвитку на окрему сферу 
економіки (зокрема, сферу будівництва) та її без-
пеку, то більш доцільно використовувати дифузій-
ний підхід до визначення цифрової економіки.

Щодо другого принципу, то, на наш погляд, 
розглядати цифрову економіку та пов’язані з нею 
процеси потрібно в комплексі, враховуючи пер-
шопричини, характеристики та наслідки, що обу-
мовлює доцільність поєднання всіх трьох окрес-
лених підходів до розуміння цифрової економіки.

Таблиця 1 – Принцип систематизації поглядів науковців  
на сутність поняття «цифрова економіка» (ЦЕ) за охопленням соціально-економічної системи

Критерій групування Назва підходу Переваги Недоліки
Доцільність 
в контексті 

дослідження ЦР

ЦЕ – певний 
структурний елемент 
соціально-економічної 
системи 
або їхня сукупність

Секторальний 

Стосується тих сфер 
економіки, 
де цифрові технології 
створюються та 
поширюються

Ігноруються сфери 
економіки, напряму 
не пов‘язані 
зі створенням 
та поширенням 
цифрових технологій

Вивчення ЦР 
як трансформації 
секторів, що є 
локомотивами змін 
в цифровій сфері

ЦЕ – єдине ціле, 
певний тип соціально-
економічної системи, 
що вирізняється 
певними особливостями

Комплексний

Стосується 
всієї соціально-
економічної системи 
в цілому, всіх сфер 
економіки

Не враховує, що різні 
сфери мають різну 
ступінь готовності до 
поширення цифрових 
технологій

Вивчення ЦР 
як загальної 
характеристики 
поширення цифрових 
технологій в економіці

ЦЕ – цифрове 
середовище, 
що доповнюючи 
реальну економіку, 
проникає в усі сфери 
функціонування 
соціально-економічної 
системи

Дифузійний

Стосується всіх сфер 
економіки, але з 
врахуванням їхнього 
ступеня готовності 
до поширення 
цифрових технологій 
та визначенням 
непрямого їхнього 
впливу

Вимагає 
диференційованого 
підходу при 
аналізі досягнень 
цифровізації в різних 
сферах

Вивчення впливу ЦР 
як процесу поширення 
цифрових технологій 
на перетворення 
в окремих сферах 
економіки

Джерело: розроблено авторами
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Висновки. У підсумку можна зазначити, 
що проведена систематизація існуючих підхо-
дів дозволяє виявити їх потенційні переваги та 
обмеження, визначити доцільність їх застосу-
вання у контексті оцінки та планування циф-
рового розвитку. Такий аналіз є особливо важ-
ливим для формування науково обґрунтованих 
рекомендацій, здатних забезпечити збалансо-
ваний розвиток цифрової економіки в сучасних  
умовах.

Вважаємо, що цифрову економіку доцільно 
розглядати як цілісний феномен, беручи до уваги 

його витоки, ключові характеристики та наслідки. 
Це зумовлює необхідність інтеграції всіх визначе-
них підходів до трактування цифрової економіки. 
Під цифровою економікою пропонуємо розуміти 
віртуальний простір, що формується на основі 
широкого використання цифрових, мережевих та 
інформаційно-комунікаційних технологій, який 
є доповненням до реального економічного серед-
овища. Її розвиток, з одного боку, має еволюцій-
ний характер, а з іншого – виступає каталізатором 
постійних інноваційних змін у більшості сфер 
суспільного життя.

Таблиця 2 – Принцип систематизації поглядів науковців  
на сутність поняття «цифрова економіка» (ЦЕ) за ключовим сутнісним акцентом тлумачення

Критерій групування Назва підходу Переваги Недоліки
Доцільність 
в контексті 

дослідження ЦР

Акцент на еволюційному 
характері ЦЕ як нової 
стадії економіки, 
закономірного 
результату її розвитку

Еволюційний

Враховує 
еволюційний 
характер всіх змін, 
що відбуваються 
в економіці

Недостатньо уваги 
приділяється 
недолікам та 
викликам, пов’язаним 
з відповідними 
змінами

Визначення 
першопричин ЦР 

Акцент на певних 
параметрах ЦЕ, як-то 
поширення цифрових 
та інноваційно-
комунікаційних 
технологій

Параметричний 
Окреслює чітко 
особливості ЦЕ 
як явища сучасної 
економіки

Не завжди враховує 
впливи (позитивні 
чи негативні) ЦЕ на 
процеси в економіці

Визначення 
характеристик ЦЕ, 
на формування 
яких націлений ЦР

Акцент на вплив ЦЕ 
на соціально-економічну 
систему чи її складові, 
на їхні перетворення під 
дією цього впливу

Трансформаційний

Визнає ЦЕ 
основою 
перетворень 
економіки в цілому, 
її подальшого 
розвитку

Можуть бути упущені 
першопричини 
трансформацій

Визначення 
наслідків ЦР 
для економіки 
в цілому чи її 
окремої сфери

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 3 – Систематизація поглядів науковців на сутність поняття «цифрова економіка»  
(відсоток розповсюдження)

Підходи Ключовий сутнісний акцент
Параметричний Трансформаційний Еволюційний

Охоплення 
соціально-
економічної системи

Секторальний 14.8 7.8 1.7
Комплексний 36.8 18.3 5.2
Дифузійний 8.7 5.0 1.7

Джерело: побудовано авторами на основі систематизації [1-28]
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