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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ЧИННИК СТАЛОГО РОЗВИТКУ  
ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ 

DIGITALIZATION AS A FACTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
OF THE TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY

Анотація. Стаття присвячена дослідженню одного з ключових факторів, що стимулюють зростання прибутків сві-
тової індустрії гостинності та туризму, а саме активному впровадженню цифрових технологій у всі сфери діяльності за-
значених галузей економіки. Класифіковано цифрові інформаційно-комунікаційні технології згідно їх функціонального 
використання в індустрії туризму та гостинності. На основі даних, які наведені Службою Статистики Європейського 
Союзу про кількість осіб, що резервують короткострокове житло, у період з січня 2020 року до березня 2025 року 
здійснено прогноз чинника на період з квітня по грудень 2025 року. Зроблено висновок, що широкомасштабне впро-
вадження процесу цифровизації та повна інтеграція ІКТ в туристичну діяльність залежать від вирішення технічних, 
фінансових та освітніх завдань та викликів, а також від готовності компаній галузі гостинності експериментувати з 
новими підходами. 

Ключові слова: галузь гостинності, цифровізація, інформаційно-комунікаційні технології, прогнозування часових рядів.

Summary. The article is devoted to the study of one of the key factors that stimulate the growth of profits in the global hospi-
tality and tourism industry, namely the active implementation of digital technologies in all areas of activity of the mentioned sec-
tors of the economy. It is proven that the change in the operating conditions of the tourism and hotel-restaurant sectors under the 
influence of digital transformation leads to automation of service provision processes, personalization of activities, expansion of 
mobile capabilities, as well as stimulation for the creation of new jobs, development of qualified personnel, emergence of new 
specialties, and optimization of staff working time. A classification of digital information and communication technologies has 
been made according to their functional use in the tourism and hospitality industry. It is noted that each type of ICT has its own 
peculiarities of application and acquisition or software development. An example of applying the time series forecasting method 
is provided for calculating the number of people booking short-term accommodation offered through online sharing economy 
platforms, by months of guest stay. Based on the data provided by the Statistical Service of the European Union on the number 
of people booking short-term accommodation offered through online sharing economy platforms, by months of guest stay in the 
period from January 2020 to March 2025, it is necessary to make a forecast of the factor for the period from April to December 
2025. The indicators calculated using the Holt-Winters exponential smoothing time series analysis method with a floating trend 
and seasonal component, applying modern software, are a significant aid for hotel owners in optimizing pricing policy, which is 
an important link in the operation of accommodation and catering facilities. It is concluded that the large-scale implementation 
of the digitalization process and full integration of ICT in tourism activities depend on solving technical, financial, and educa-
tional tasks and challenges, as well as on the readiness of hospitality companies to experiment with new approaches. Companies 
that know how to use the potential of information technologies to provide their services will find themselves in a privileged 
position to win and maintain the loyalty of their clients.

Keywords: hospitality industry, digitalization, information and communication technologies, time series forecasting.
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Постановка проблеми. Галузь гостинності 
в Україні є найбільш постраждалою від наслід-
ків катаклізмів планетарного масштабу остан-
нього десятиріччя, а саме пандемії COVID-19 
та розв’язаної російським режимом у 2022 році 
повномасштабної війни. Більшість туристич-
них підприємств не витримали тривалого тиску 
обтяжливих обставин та змушені були закрити 
свої офіси в очікуванні закінчення війни та покра-
щення ситуації на ринку туристичних послуг. 
Заклади розміщення та харчування змушені були 
перепрофілювати свою роботу з метою покра-
щення заходів безпеки.

 За декілька років після пандемії світова інду-
стрія туризму повністю оговталась від наслідків 
пандемії. Згідно з даними Всесвітнього туристич-
ного барометра за травень 2025 року, що прово-
диться службою ООН з туризму , понад 300 міль-
йонів туристів здійснили міжнародні подорожі 
за перші три місяці 2025 року, що приблизно на 
14 мільйонів більше, ніж за ті ж місяці 2024 року. 
Це на 5% більше, ніж минулого року, і на 3% 
більше, ніж у допандемічному 2019 році. Ста-
більні показники спостерігаються, незважаючи на 
низку геополітичних та торговельних напружень, 
а також високу інфляцію в туристичних послугах.

Генеральний секретар ООН з питань туризму 
Зураб Пололікашвілі заявив, що у кожному регі-
оні світу туризм є важливим сектором послуг, 
підтримуючи мільйони робочих місць та підпри-
ємств різного розміру. Постійні хороші показники 
міжнародних прибуттів у поєднанні зі зростанням 
витрат відвідувачів у багатьох напрямках підкрес-
люють стійкість сектору перед обличчям числен-
них викликів і є гарною новиною для економіки 
та працівників у всьому світі [1].

 Незважаючи на продовження війни та 
щодобові повітряні атаки російських терорис-
тів, туристична галузь України теж поступово 
оговтується. За даними Державного агентства 
розвитку туризму у 2024 році представники 
туристичної сфери перерахували до бюджету  
2 млрд 938 млн грн податків. У 2023 році ця сума 
склала – 2 млрд 49 млн грн. У 2021 році – до вели-
кого вторгнення, турсфера принесла в держбю-
джет 2 млрд 232 млн грн. 

Найбільша частка надходжень до держбю-
джету за минулий рік – 66,5 % сплачена готе-
лями – 1 млрд 954 млн грн. Ця сума більша 
майже вдвічі ніж та, яку представники готельної 
галузі сплатили в бюджет у 2023 році (1 млрд 
304 тис. грн) і більша за ту, яка була сплачена 
готелями у 2021 році (1 млрд 289 млн грн). Подат-
кові надходження від туристичних операторів 
у 2024 році в порівнянні з 2023 роком зросли 
майже вдвічі – 304,7 млн грн проти 205,8 млн грн. 
У 2021 році сума надходжень від представників 
цього виду діяльності склала 259 млн [2].

Одним з ключових факторів, що стимулюють 
зростання прибутків світової індустрії гостин-
ності та туризму, є все більш активне впрова-
дження цифрових технологій у всі сфери діяль-
ності. Зміна умов діяльності туристичного та 
готельного-ресторанного секторів під впливом 
цифрової трансформації веде до автоматизації 
процесів надання послуг, персоналізації видів 
діяльності, розширенню мобільних можливос-
тей, а також стимуляції до створення нових робо-
чих місць, розвитку кваліфікованих кадрів, появі 
нових спеціальностей, оптимізації робочого часу 
персоналу.

Цифровізація як явище економічної діяльності 
має безліч інтерпретацій, і різні наукові школи 
трактують зміст цього терміну по різному. Можна 
виділити такі поняття, також близькі за змістом, 
як «інформаційна економіка», «економіка Інтер-
нету», «електронна економіка». Поняття цифро-
вої економіки («digital economy») має на увазі ті 
сектори економіки, діяльність у яких заснована на 
використанні цифрових технологій [3, с. 31].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам цифровізації присвячено низку праць 
вітчизняних дослідників, серед яких виділимо 
праці Ю. Завдов’євої, О. Карінцевої, О. Кубатка, 
Л. Мельника, К. Січкаренко, І. Сотник [4; 5] 
та інших. На нашу думку, найбільш точним 
є визначення цифровізації, що запропоновано 
В. Обнявко, як процесу трансформації соціально-
економічних систем на основі інтеграції цифрових 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), 
що передбачає впровадження електронно-циф-
рових пристроїв, засобів і систем, встановлення 
електронної комунікації між ними для створення 
комплексного кіберфізичного простору та опти-
мізацію людської діяльності через використання 
цифрових інструментів [6].

У статті Лавриненко С., Зелінської А., Тара-
сович Л., Білич В. обґрунтовано значення впро-
вадження інноваційних цифрових технологій та 
автоматизації в логістичну сферу. Зазначено, що 
використання новітніх технологічних рішень 
сприяє підвищенню продуктивності та змен-
шенню витрат, особливо завдяки цифровізації 
процесів на складах і в транспортній логістиці [7].

Враховуючи визначну роль застосування ІКТ 
в галузі індустрії гостинності, чимало українських 
науковців звернулись до дослідження цієї тема-
тики. У статті О. Жилко, В. Зайцевої та С. Цві-
лого [8] висвітлено сучасні реалії цифровізації 
в індустрії туризму та вивчено вплив цифрових 
технологій на післявоєнний розвиток туристичної 
індустрії. Авторами встановлено, що післявоєнне 
відновлення індустрії туризму зумовлює доціль-
ність використання цифрових технологій.

У роботі Н. Паньків, Д. Сняданко здійснено 
класифікацію основних інформаційних тех-
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нологій, що застосовуються в туризмі, серед 
яких – офіційні веб-сайти, мобільні застосунки, 
платформи онлайн-бронювання, CRM-системи, 
інтеграція з соціальними мережами, аналітика 
великих даних, чат-боти, штучний інтелект і еле-
менти віртуальної та доповненої реальності [9].

Серед іноземних авторів виділимо роботу 
І. Khatri. У ній автор розглянув сім основних жур-
налів з туризму та гостинності, опублікованих 
в період 2009–2019 років, що включали 64 дослід-
ницькі статті, які стосуються застосування ІКТ 
у сфері туризму та гостинності [10].

Незважаючи на проведені дослідження про-
цесів та методів цифровізації сфери гостинності, 
сучасні темпи розвитку цифрових технологій 
є надшвидкими та потребують нових досліджень. 

Метою статті є дослідження адаптації цифро-
вих технологій у задачах розвитку систем управ-
ління підприємствами туристичної та готельно-
ресторанної галузі, маркетингової політики та 
удосконалення бізнес-процесів за рахунок засто-
сування математичних методів та новітнього про-
грамного забезпечення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
ІКТ у туристичній сфері можна класифікувати 
за різними критеріями, зокрема за метою вико-
ристання в підприємницької діяльності, рівнем 
автоматизації та застосування технічних засо-
бів, способом аналізу та взаємовідносин у групі. 
Умовно їх можна поділити на маркетингово-кому-
нікаційні, аналітично-менеджерські, збору та ана-
лізу вподобань клієнтів, віртуальної та доповне-
ної реальності, блокчейн (blockchain) технології, 
технології штучного інтелекту, мобільні додатки. 

Метою використання маркетингово-комуні-
каційних технологій у туристичній та готельно-
ресторанній справі є просування товару, реклама 
та підвищення якості надання послуг. До цього 
класу можливо віднести веб-сайти, соціальні 
мережі, чат-боти.

До аналітично-менеджерських технологій від-
носимо аналіз великого обсягу даних (Big Data), 
прогнозування часових рядів (Forecasting), методи 
оптимізації та дослідження операцій. Метою 
є реалізація цифрової бази сфери послуг задля 
досягнення конкурентних переваг на ринку, ство-
рення динамічних хронографів стратегій турис-
тичного та готельно-ресторанного бізнесу.

Метою використання технологій збору та ана-
лізу вподобань клієнтів є здійснення моніторингу 
вподобань клієнтів, насиченості ринку, логістич-
них шляхів, погодних умов тощо. Для цього засто-
совуються онлайн опитування, створення мережі 
пристроїв та датчиків, що збирають та передають 
інформацію в режимі реального часу.

Для задоволення потреб у подорожах за раху-
нок віртуального середовища, візуального озна-
йомлення великої кількості туристів зі світовою 

культурною спадщиною та різноманіттям природ-
ного середовища використовуються технології 
віртуальної та доповненої реальності. В останні 
роки вони набувають все більшої популярності. 
Це різноманітні віртуальні тури країнами, міс-
тами, музеями, театрами.

Метою використання блокчейн (blockchain) 
технологій є забезпечення безпеки при оплаті 
подорожей та бронюванні готелів, придбанні про-
їзних квитків тощо, зменшення ризиків шахрай-
ських операцій. Прикладами є блокчейн-проєкти, 
найбільш відомий з них Winding Trec.

Штучний інтелект в останні роки широко вико-
ристовується в різноманітних сферах діяльності, 
зокрема для автоматизації систем управління, 
керування та збору інформації в підприємствах 
сфери послуг. Наприклад, платформа Sabre Travel 
Al аналізує вподобання кожного клієнта від тран-
спортних переваг до категорії готелю на відпо-
чинку та може запропонувати клієнту найкращий, 
з точки зору штучного інтелекту, вибір подорожі.  
На думку Служби Статистики Європейського 
Союзу штучний інтелект – один із найбільших 
трендів у світі праці. Понад половина німецьких 
компаній вже використовують штучний інтелект 
або принаймні планують це робити. У звіті Єврос-
тата досліджуються зміни, які штучний інтелект 
привносить у світ праці [11].

Метою використання технологій мобіль-
них додатків є наявність постійного доступу 
до отримання турпослуг, бронювання засобів 
помешкання, пошук інформації, використання 
гугл-навігації тощо. Зазначимо, що більшість із 
перелічених технологій адаптовані до мобільних 
пристроїв. У Таблиці 1 подано класифікацію ІКТ 
у туристичній та готельно-ресторанній сфері.

Зазначимо, що кожний тип ІКТ технологій має 
свої особливості застосування та придбання або 
розробки програмного забезпечення. Наведемо 
приклад застосування методу прогнозування 
часових рядів (Forecasting) для обчислення кіль-
кості осіб, що резервують короткострокове житло, 
що пропонується через онлайн-платформи спіль-
ної економіки, за місяцями проживання гостя.

На основі даних, які наведені Службою Ста-
тистики Європейського Союзу про кількість осіб, 
що резервують короткострокове житло, що про-
понується через онлайн-платформи спільної еко-
номіки, за місяцями проживання гостя у період 
з січня 2020 року до березня 2025 року [12] 
потрібно здійснити прогноз чинника на період 
з квітня по грудень 2025 року.

На Рисунку 1 зображено графіки, що відобра-
жають значення показника в кожному із досліджу-
ваних періодів окремо по роках, з них можливо 
зробити висновок про наявність як трендової, так 
і сезонної складових, а також лагової складової 
з лагом у 12 місяців (1 рік).  



392

СТАЛИЙ РОЗВИТОК ЕКОНОМІКИ  № 4 (55), 2025

Для прогнозування показника використовува-
лись два основні методи прогнозування часових 
рядів: Бокса-Дженкінса та Хольта-Вінтерса. 

Метод Бокса-Дженкінса (ARIMA*ARIMAS) 
надзвичайно популярний у багатьох застосуван-
нях, час та практика підтвердили його потужність 
і гнучкість. Для його реалізації потрібний певний 
досвід використання цього методу, щоб отриму-
вати достовірні результати а також сучасне про-
грамне забезпечення. Методику застосування 
авторегресійної моделі ARIMA*ARIMAS досить 
повно описано у роботах [13; 14].

Другим інноваційним методом аналізу часових 
рядів є метод експоненціального згладжування 
Хольта-Вінтерса із спливаючим трендом та сезон-
ною складовою. Загальну методику застосування 
цього методу викладено в роботі [15].

Використовуючи вбудовані функції MS Excel 
та наведені вище методики прогнозування, отри-
мано наступні прогнозні значення показника на 
період до грудня 2025 року (Таблиця 2).

На рисунку 2 зображено графік, що відображає 
динаміку кількості осіб, що резервують коротко-
строкове житло, за період з січня 2021 року по 

Таблиця 1 – Класифікація ІКТ у туристичній та готельно-ресторанній сфері
ІКТ технології Мета використання Приклади застосування

Маркетингово-
комунікаційні

Просування товару, реклама та 
підвищення якості надання послуг Веб-сайти, соціальні мережі, чат-боти

Аналітично-менеджерські
Реалізація цифрової бази задля 
досягнення конкурентних переваг 
на ринку

Аналіз великого обсягу даних 
(Big Data), прогнозування часових 
рядів (Forecasting)

Збору та аналізу вподобань 
клієнтів

Здійснення моніторингу вподобань 
клієнтів, насиченості ринку, логістичних 
шляхів, погодних умов

Онлайн опитування, створення мережі 
пристроїв та датчиків

Віртуальної та доповненої 
реальності

Задоволення потреб у подорожах 
за рахунок віртуального середовища,

Віртуальні тури країнами, містами, 
музеями, театрами

Блокчейн (blockchain) 
технології

Забезпечення безпеки при оплаті 
подорожей та бронюванні готелів

Блокчейн-проєкти, найбільш відомий 
з них Winding Trec

Технології штучного 
інтелекту

Для автоматизації систем управління, 
керування та збору інформації Платформа Sabre Travel Al

Мобільні додатки Наявність постійного доступу 
до отримання турпослуг,

Технології адаптовані до мобільних 
пристроїв

Джерело: складено авторами на підставі обзору літератури

Рисунок 1 – Динаміка кількості осіб, що резервують короткострокове житло, 
за період з січня 2021 року по березень 2025 року

Джерело: Служба Статистики Європейського Союзу [12]
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березень 2025 року та прогноз до кінця 2025 року 
по місяцям.

Таблиця 2 – Прогнозні значення показника 
на період до грудня 2025 року

Місяць 2025 року Кількість бронювання 
(ночей)

Квітень 52562216
Травень 96170977
Червень 96932931
Липень 157099241
Серпень 185058733
Вересень 90086320
Жовтень 76519225
Листопад 46862865
Грудень 59082414

Джерело: побудовано авторами за допомогою прикладного 
забезпечення

 Проведене дослідження є прикладом застосу-
вання ІКТ в діяльності готельно-ресторанного та 
туристичного бізнесу. Визначення кількісті осіб, 
що резервують короткострокове житло у різний 
період року може допомогти власникам готелів 
для оптимізації цінової політики, яка є важли-
вою ланкою роботи готелів. Наведемо випадок, 
в якому готельєри виборюють право на отримання 
максимального доходу з надання послуг помеш-
кання та обслуговування клієнтів. 

Booking.com вимагав, щоб готелі на влас-
них сайтах не пропонували номери за ниж-
чою ціною. За даними Bild, Booking.com стягує 
зі своїх німецьких партнерів-готелів комісію 
в розмірі не менше 12%. У популярних регіонах 
вона ще вища. Наприклад, якщо турист платить 
100 євро за номер на Booking.com, готель отри-
мує тільки близько 83-87 євро. Щоб готельєр 
не міг пропонувати номер на своєму власному 
сайті за 90 євро, портал ввів умову про найкращу 
ціну: її порушення могло призвести до того, що 
Booking.com перестав би пропонувати готелі. 
Готелі посилаються на рішення Європейського 
суду від 19 вересня 2024 року, в якому, по суті, 
зазначається, що положення про найкращу ціну є  
незаконним [16].

Висновки. Таким чином, в Україні та Євро-
пейському Союзі зараз відбувається цифрова 
революція в індустрії туризму та гостинності.  
Ми переконані, що технологічні інновації здатні 
значно прискорити та масштабувати розвиток 
сфери послуг. Цифрова трансформація вже зараз 
надає значний імпульс діяльності індустрії туризму 
та гостинності європейських країн, вона надає цілу 
низку переваг як для клієнтів, так і для працівни-
ків готельного сектора. Однак, незважаючи на пер-
спективні досягнення, процес цифровизації все 
ще перебувають на ранній стадії свого розвитку 

Рисунок 2 – Графік кількості осіб, що резервують короткострокове житло,  
за період з січня 2021 року по березень 2025 року та прогнозу  

з квітня по грудень 2025 року
Джерело: побудовано авторами за допомогою прикладного забезпечення
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в індустрії туризму та гостинності у країнах Євро-
пейського Союзу та співпрацюючих з ними. 

Широкомасштабне впровадження процесу 
цифровизації та повна інтеграція в туристичну 
діяльність залежать від вирішення технічних, 
фінансових та освітніх завдань та викликів, 
а також від готовності компаній індустрії експе-
риментувати з новими підходами. Компанії, які 
знають, як використовувати потенціал інформа-
ційних технологій для надання своїх послуг, вияв-

ляться у привілейованому положенні, щоб завою-
вати та зберегти лояльність своїх клієнтів.

За умови впровадження системного підходу до 
цифровізації та проведення активної адаптації до 
технологічних змін, туристична та готельно-рес-
торанна галузі України у повоєнний час має зна-
чний потенціал для інтеграції у світові туристичні 
тренди та формування сучасної, конкурентоспро-
можної моделі функціонування на європейському 
ринку.
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